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6.7.8.2. Efetuar o pagamento da remuneragdo dos fiscais e demais colaboradores dentro dos prazos previamente
estabelecidos, garantindo valores compativeis com a complexidade da atividade, carga horaria e responsabilidade assumida,
conforme parametros de mercado;
6.7.8.3. Manter registros formais dos pagamentos realizados, inclusive recibos, contratos ou termos de prestagdo de servigo,
disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado, para fins de fiscalizagdo contratual;
6.7.8.4. Assegurar substituicdo imediata de fiscal ou colaborador que ndo comparega ou que apresente conduta inadequada,
sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;
6.7.8.5. Minimo de dois fiscais por sala (até 80 candidatos) e trés ou mais acima disso;
6.7.8.6. Disponibilizar fiscais volantes;
6.7.8.7. Disponibilizar intérpretes de Libras e ledores quando necessario;
6.7.8.8. Disponibilizar fiscais com detectores de metais;

6.7.9. Garantir salas individuais para candidatos com condigdo especial;

6.7.10. Conferir identidade com documento oficial;

6.7.11. Coletar assinatura e impressao digital;

6.7.12. Recolher aparelhos eletrénicos em embalagem lacrada;

6.7.13. Acompanhar candidatos ao banheiro e bebedouro;

6.7.14. Garantir permanéncia dos dois Ultimos candidatos por sala;

6.7.15. Garantir duragdo maxima de prova conforme edital;

6.7.16. Providenciar sinalizagdo e acessibilidade adequadas;

6.7.17. Guardar fotos por 5 anos ou pelo prazo de validade;

6.7.18. As unidades escolares locadas para aplicagdo das provas deverdo estar devidamente limpas, higienizadas e organizadas, no

dia da aplicagdo, incluindo salas de aula, sanitarios, areas de circulacdo e demais dependéncias utilizadas no certame, competindo a

CONTRATADA providenciar ou fiscalizar tais condi¢Ges previamente ao inicio das provas.

6.7.19. Dos Prazos Minimos e Datas de Aplicagdao
6.7.19.1. O prazo minimo entre a publicacdo do Edital de Abertura e o encerramento das inscrigdes ndo podera ser inferior a
30 (trinta) dias corridos, assegurando-se periodo adequado para ampla divulgac¢do e participacdo dos interessados.
6.7.19.2. As provas somente poderdo ser realizadas apds o decurso minimo de 30 (trinta) dias corridos contados do
encerramento das inscrigdes, salvo motivo devidamente justificado e previamente aprovado pela CONTRATANTE.
6.7.19.3. Fica vedada a realizagdo das provas em feriados nacionais, estaduais ou municipais, bem como em datas
correspondentes as respectivas “emendas”, entendidas como dias Uteis intercalados entre feriados e finais de semana.
6.7.19.4. A definigdo da data de aplicagdo das provas devera observar critérios de razoabilidade, logistica adequada e interesse
publico, sendo previamente submetida a aprovagdo da CONTRATANTE.

6.7.20. Da Corregdo, Recursos, Publicagdes e Guarda Documental
6.7.20.1. Realizar a leitura éptica dos cartdes-resposta por meio de sistema informatizado auditavel, com dupla checagem
eletrdnica e validagdo amostral, no prazo méximo de até 3 (trés) dias Uteis ap6s o encerramento do prazo recursal relativo ao
gabarito preliminar, assegurando rastreabilidade, integridade dos dados e geragdo de relatérios técnicos de processamento.
6.7.20.2. Proceder a corregdo eletrénica das provas objetivas com base nos critérios previamente aprovados pela Comissao do
Concurso, observando os pesos, critérios de desempate e eventuais anulagdes de questdes, garantindo a parametrizagao
adequada do sistema e a geragdo de espelhos individuais de corregdo.
6.7.20.3. Divulgar o gabarito preliminar das provas objetivas no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a
aplicacdo, mediante publica¢do no sitio eletrénico oficial do certame, assegurando acesso publico, transparéncia e registro de
data e horario da divulgagao.
6.7.20.4. Receber e processar os recursos administrativos interpostos pelos candidatos no prazo minimo de até 3 (trés) dias
Uteis apds cada fase passivel de impugnacdo, por meio de sistema eletrénico especifico, com protocolo automatico, registro
de data e emissdo de comprovante ao recorrente.
6.7.20.5. Julgar os recursos administrativos no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, excetuando-se os recursos
contra questGes de prova, cujo prazo podera ser de até 10 (dez) dias Uteis, considerando a necessidade de analise técnica
especializada, emissdo de parecer fundamentado e eventual consulta ao elaborador da questdo.
6.7.20.6. Divulgar a classificagdo final dos candidatos por cargo, especialidade, modalidade de concorréncia e demais critérios
previstos no edital, incluindo listas separadas (ampla concorréncia, cotas e pessoas com deficiéncia, quando aplicavel),
observando rigorosamente os critérios de desempate estabelecidos.
6.7.20.7. Analisar, validar e pontuar os titulos apresentados pelos candidatos, quando prevista prova de titulos, conforme
critérios objetivos definidos no edital, realizando conferéncia documental, verificagdo de autenticidade, aplicagdo dos limites
maximos de pontuacdo e elaboragdo de planilha individual detalhada contendo a discriminagdo dos titulos aceitos,
indeferidos e respectivas fundamentacgGes.
6.7.20.8. A CONTRATADA devera manter sob sua guarda todos os documentos comprobatérios de titulos, bem como os
registros eletronicos e demais materiais relacionados ao concurso publico, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apés o
encerramento da validade do certame, assegurando sua adequada organizagdo, sigilo, controle de acesso e preservagao
contra extravio, dano ou deterioragdo, podendo esse prazo ser estendido enquanto houver demanda judicial ou
administrativa relacionada ao concurso.
6.7.20.9. Disponibilizar todas as publica¢des oficiais do certame (gabaritos, resultados preliminares e finais, decisGes de
recursos, convocagdes e comunicados) no mesmo dia de sua emissdo, no sitio eletrénico da CONTRATADA e, quando aplicavel,
encaminha-las a CONTRATANTE para publicagdo simultdnea em seus meios oficiais.
6.7.20.10. Elaborar relatério final circunstanciado ao término do certame, contendo, no minimo: descricdo das etapas
realizadas, numero de inscritos por cargo, estatisticas de comparecimento e absten¢do, quantitativo de recursos interpostos e
respectivos resultados, eventuais intercorréncias registradas e solugdes adotadas.
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6.7.20.11. Manter a guarda integral, fisica e digital, de toda a documentagdo do concurso (provas aplicadas, cartdes-resposta,
atas, listas de presenca, registros de ocorréncias, arquivos digitais, relatérios e demais documentos), pelo prazo legal aplicavel,
assegurando possibilidade de auditoria, acesso institucional e preservagdo da cadeia de custddia das informagdes.
6.7.21. Consultoria Juridica e Demandas Judiciais
6.7.21.1. Disponibilizar assessoria e consultoria juridica especializada durante todas as fases do certame, inclusive para andlise
técnica e elaboragdo de subsidios destinados a apreciagdo de recursos administrativos, impugnagdes ao edital, pedidos de
revisdo de resultado, questionamentos sobre critérios de corregdo, aplicagdo de provas, pontuagdo de titulos e demais atos
inerentes ao concurso;
6.7.21.1.1. Emitir pareceres técnicos fundamentados, sempre que solicitado pela Comissdao do Concurso;
6.7.21.1.2. Apresentar manifestagdo escrita contendo andlise juridica e jurisprudencial aplicavel;
6.7.21.1.3. Auxiliar na elaboragdo de respostas formais aos candidatos e érgdos de controle;
6.7.21.1.4. Observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e vinculagdo ao
instrumento convocatdrio.
6.7.21.2. Prestar suporte técnico-juridico a CONTRATANTE em demandas judiciais relacionadas ao certame, durante toda a
vigéncia contratual e enquanto perdurarem efeitos juridicos decorrentes de atos praticados no ambito do concurso, mediante;
6.7.21.2.1. Fornecimento de informagdes técnicas, relatdrios, copias de documentos e registros necessarios a instrugdo
processual;
6.7.21.2.2. Elaboragdo de pareceres técnicos explicativos sobre metodologia de corregdo, critérios de avaliagdo e
processamento eletronico;
6.7.21.2.3. Disponibilizagdo de profissional habilitado para esclarecimentos perante a Procuradoria ou setor juridico da
CONTRATANTE;
6.7.21.2.4. Cooperagado integral na produgdo de provas técnicas, quando requisitado pelo Juizo.
6.7.21.2.5. O suporte prestado ndo gera substituicdo da representacdo judicial da CONTRATANTE, mas constitui
obrigacdo de colaboragdo técnica plena.
6.7.21.3. Analisar e processar os pedidos de isen¢do de taxa de inscricdo, observando rigorosamente a legislagdo vigente, o
edital do certame e as normas especificas aplicaveis a cada cargo, quando houver, incluindo critérios previstos em legislagdo
federal, estadual ou municipal, bem como regras relativas a candidatos inscritos no CadUnico, doadores de medula 6ssea,
hipossuficientes ou outras hipéteses legalmente estabelecidas.
6.7.21.4. Observar integralmente toda a legislagdo vigente aplicavel a realizagdo de concursos publicos, incluindo normas
constitucionais, administrativas, trabalhistas, de acessibilidade e de prote¢do de dados, responsabilizando-se por qualquer
descumprimento decorrente de agdo ou omissdo propria em especial normas da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
legislacdo referente a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e regras relativas a reserva de vagas e politicas afirmativas
previstas em lei.
6.7.22. Gestdo de Riscos e Contingéncia
6.7.22.1. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, previamente a aplicagdo das provas, Plano de Contingéncia formal e escrito,
contemplando a identificagdo, classificagdo e tratamento dos riscos operacionais, logisticos, tecnolégicos e de seguranca
envolvidos na execugao do certame:
6.7.22.1.1. Mapeamento de riscos com indicagdo de probabilidade e impacto;
6.7.22.1.2. Defini¢do de responsdveis por cada agdo de resposta;
6.7.22.1.3. Fluxograma de comunicagdo interna e externa em situagdes criticas;
6.7.22.1.4. Protocolos especificos para falhas de energia, auséncia de fiscais, atraso na abertura de locais,
intercorréncias médicas, tumultos, eventos climaticos adversos, falhas sistémicas e suspeitas de fraude;
6.7.22.1.5. Previsdo de alternativas logisticas (locais de reserva, fiscais suplentes, equipamentos substitutos);
6.7.22.1.6. Procedimentos para preservagao da cadeia de custddia das provas;
6.7.22.1.7. Plano de continuidade de negdcios para sistemas eletrénicos.
6.7.22.2. Prever formalmente a possibilidade de reaplicacdo parcial ou total das provas, sempre que identificada falha que
comprometa a isonomia, a seguranca ou a regularidade do certame, estabelecendo;
6.7.22.2.1. Critérios objetivos para caracterizacdo da necessidade de reaplicacdo;
6.7.22.2.2. Prazos para nova aplicagdo;
6.7.22.2.3. Medidas de comunicag¢do aos candidatos;
6.7.22.2.4. Responsabilidade integral da CONTRATADA pelos custos decorrentes quando o fato Ihe for imputavel;
6.7.22.2.5. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente relevante que possa comprometer a
seguranca, a legalidade, a transparéncia ou a credibilidade do certame, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas a partir da ciéncia do fato.
6.7.22.3. Implementar e manter politica formal de prevengdo a fraudes e programa de integridade aplicavel a execugdo do
contrato.
6.7.23. Responsabilidade Civil e Financeira
6.7.23.1. Manter vigente, durante toda a execugdo contratual, Seguro de Responsabilidade Civil Profissional, compativel com a
natureza e complexidade do objeto, com cobertura minima suficiente para garantir indenizagdo por danos materiais, morais,
administrativos ou financeiros decorrentes de falhas na execugdo do certame;
6.7.23.2. Assumir integral responsabilidade por eventual anulagdo parcial ou total de etapas do certame quando decorrente
de falha operacional, técnica, logistica ou administrativa imputavel a CONTRATADA, incluindo erros na elaboragdo, impressdo,
aplicagdo, corregdo, processamento eletrénico ou divulgagdo de resultados;
6.7.23.3. Arcar integralmente com todos os custos diretos e indiretos decorrentes de reaplicagdo de provas ou refazimento de
etapas anuladas por sua responsabilidade, incluindo;
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6.7.23.4. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, composi¢do analitica de precos, planilhas de custos, memoria
de cdlculo e detalhamento de despesas relativas a execu¢do contratual, especialmente para fins de verificagdo de
exequibilidade, reequilibrio econdmico-financeiro ou analise por drgdos de controle;

6.7.23.5. Arcar com todas as despesas logisticas, operacionais, administrativas, tecnoldgicas e de pessoal necessarias a plena
execugdo do objeto;

6.7.23.6. Cumprir integralmente o cronograma aprovado pela CONTRATANTE, observando rigorosamente os prazos

estabelecidos para cada etapa do certame, sendo vedada alteragdo unilateral.

SETIMA — DA AUDITORIA DO PROCESSAMENTO ELETRONICO

7.1. A CONTRATADA devera assegurar a auditabilidade integral do processamento das provas, incluindo leitura dptica, corre¢do eletronica,

consolidacdo de notas e geragdo de classificagdes, mediante:

7.1.1. Manutengdo de registros digitais de todas as etapas de processamento, com trilhas de auditoria (logs) contendo data, hordrio,
operador responsavel e histdrico de alteragbes;

7.1.2. Possibilidade de reprocessamento amostral ou integral, sempre que solicitado pela Comissdo do Concurso;

7.1.3. Disponibilizacdo, a CONTRATANTE, de relatdrios técnicos detalhados contendo parametros utilizados na corregdo, critérios
aplicados, pesos, formulas de célculo e regras de desempate;

7.1.4. Preservacgdo da integridade dos arquivos originais, vedada qualquer alteragdo posterior sem registro formal e justificativa
técnica;

7.1.5. Garantia de que os sistemas utilizados permitam verificagdo independente dos resultados, inclusive mediante conferéncia por
amostragem.

7.1.6. Obrigatoriedade de entrega do espelho original de corre¢do e dos cartdes digitalizados em alta resolu¢do a RMG juntamente
com o relatério final, garantindo custddia probatoéria definitiva a Administracdo Publica.

7.2. Da Seguranca da Informagdo

7.2.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo de dados, sigilo das provas e
integridade das informacgGes do certame, incluindo, no minimo:
7.2.1.1. Utilizagdo de ambiente seguro para armazenamento de dados, com controle de acesso restrito e autenticagdo por
multiplos fatores;
7.2.1.2. Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso;
7.2.1.3. Segregacdo de ambientes de desenvolvimento, testes e produgao;
7.2.1.4. Politica formal de seguranca da informagdo documentada e atualizada;
7.2.1.5. Assinatura de termo de confidencialidade por todos os colaboradores envolvidos no certame;
7.2.1.6. Realizagdo de backup periddico dos dados, com armazenamento seguro e possibilidade de restauragéo;
7.2.1.7. Observancia integral da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, responsabilizando-se por eventual incidente de
segurancga decorrente de a¢do ou omissdo propria.

7.3. Do Incidente de Seguranca

7.3.1. Em caso de incidente que comprometa a seguranca das informagdes, a CONTRATADA devera:
7.3.1.1. Comunicar formalmente a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;
7.3.1.2. Apresentar relatério técnico preliminar contendo descrigdo do ocorrido, extensdo do impacto e medidas corretivas
adotadas;
7.3.1.3. Adotar providéncias imediatas para mitigacdo dos danos e prevengdo de novas ocorréncias;
7.3.1.4. Arcar com os prejuizos decorrentes de falha que lhe seja imputdvel.
7.3.1.5. Obrigacdo de informar, data e hora do incidente, dados afetados, titulares potencialmente atingidos, medidas de
contengdo, evidéncias preservadas, plano de corregdo, e comunicagdo posterior a autoridade competente, quando cabivel.

OITAVA — DA MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS

8.1. A presente Matriz de Riscos define a reparticdo objetiva de responsabilidades e encargos entre as partes, caracterizando o equilibrio

econdmico-financeiro inicial deste Contrato, nos termos dos arts. 62, XXVII, e 103 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. O atendimento as disposicdes deste Contrato e da presente Matriz de Riscos importara a presun¢do de manutencdo do equilibrio
econOmico-financeiro, renunciando as partes a pleitos de recomposicdo tarifaria decorrentes de eventos cujos riscos tenham assumido

expressamente (art. 103, § 59, da Lei n? 14.133/2021).
8.3. Riscos assumidos integralmente pela CONTRATADA:
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8.3.1. Volume de Inscritos e Alea Comercial: a flutuacdo no nimero de candidatos e a arrecadagdo obtida constituem risco exclusivo
da atividade da CONTRATADA, ndo ensejando reequilibrio caso o nimero de inscritos seja inferior ao estimado.

8.3.2. Indisponibilidade do Sistema de Inscri¢Ges: obrigacdo de restabelecimento em até 2 (duas) horas e prorrogacdo automatica do
prazo de inscrigdes na mesma proporgao do periodo de indisponibilidade, sem qualquer repasse de custos a CONTRATANTE.

8.3.3. Vazamento, Quebra de Sigilo ou Fraude nas Provas: responsabilidade integral pela anulagdo e reaplicacdo integral do certame,
assumindo todos os custos de nova impressao, locais, equipe, seguranga, logistica e indenizagdes eventualmente devidas a candidatos
prejudicados, sem prejuizo das san¢bes do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

8.3.4. Erros Materiais de Impressdo e Montagem: fornecimento de reserva técnica de cadernos de prova (minimo de 5%) e anulagdo
de questdes com vicio insandvel de formulagdo ou digitacdo atribuivel a banca examinadora.

8.3.5. Falhas na Leitura Optica e Processamento de Resultados: reprocessamento imediato em até 48 (quarenta e oito) horas, com
emissdo de relatdrio circunstanciado e auditoria para a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

8.3.6. Logistica e Contingente de Fiscais: garantia de equipe treinada e dimensionada (minimo de 2 fiscais por sala de prova e fiscais
volantes com detectores de metal), respondendo civil e administrativamente por atrasos na aplicagdo.

8.3.7. Seguranca da Informacdo e LGPD: assungdo de todas as perdas e danos decorrentes de vazamento de dados pessoais, cadastrais
ou imagens de identificagdo dos candidatos tratados sob sua custddia.
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8.4. Riscos assumidos integralmente pela CONTRATANTE:

8.4.1. Vicios na Legislacdo de Regéncia dos Cargos: impugnag¢des fundadas exclusivamente em discordancias quanto a requisitos
legais, atribui¢cdes ou vencimentos fixados nas leis municipais instituidoras dos cargos da RMG.

8.4.2. Cancelamento ou Supressdo de Vagas por Interesse Publico: determinagdo formal de cancelamento de certames pela
Administracdo, cabendo a CONTRATANTE coordenar a devolugao das taxas de inscricdo aos candidatos e ressarcir exclusivamente as
despesas diretas comprovadamente incorridas pela CONTRATADA para as etapas ja homologadas.

8.4.3. Atraso na Aprovagdo dos Editais e Contelddos: impactos no cronograma decorrentes de demora injustificada dos 6rgdos internos
da CONTRATANTE na validagdo dos atos convocatorios.

8.5. Riscos compartilhados:

8.5.1. Eventos Climaticos Extremos, Calamidades e For¢ga Maior: adiamento imediato da aplicagdo das provas, comprometendo-se a
CONTRATANTE a disponibilizar instalagdes publicas municipais para a nova data sem custos de locacdo, e a CONTRATADA a mobilizar
sua equipe sem cobrancga de remuneragdo suplementar.

8.5.2. Ordens Judiciais Sistémicas de Suspensdo: suspensdo tempordria dos prazos e execugdo coordenada entre a Assessoria Juridica

da CONTRATANTE e a consultoria da CONTRATADA para interposigao dos recursos pertinentes e readequagdo do cronograma. ”
NONA - DASUBCONTRATACAO

9.1. E vedada a subcontratagio das atividades de elaboragdo, seguranca, correcdo, processamento e divulgacdo das provas. Poderdo
ser subcontratadas apenas atividades acessdrias, no limite maximo de 30% do valor contratual, mediante autoriza¢do prévia e escrita
da CONTRATANTE, com identificagdo da empresa, objeto, capacidade técnica e extensdo da subcontratagao.

DECIMA - DAS OBRIGAGOES DACONTRATADA

10.1. ACONTRATADA cumprird todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

10.1.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo dos servigos na data indicada na Ordem de Inicio de servigos;

10.1.2. Comunicar a Rede Mario Gatti formalmente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca de todas as
decisOes e comunicados externos;

10.1.3. Garantir os servigos necessarios para manter absoluto sigilo e seguran¢ca em todas as etapas do certame, desde a
assinatura do contrato até final da vigéncia do contrato;

10.1.4. Selecionar, contratar e treinar os fiscais para atuarem na aplicagdo das provas do concurso, em conformidade com a
fungdo a ser exercida;

10.1.5. Responsabilizar-se pela aplicagdo das provas do certame e demais atribui¢cdes inerentes ao contrato;

10.1.6. Responsabilizar-se pela guarda do material aplicado ao concurso publico, pelo prazo de até 05 (cinco) anos apds a
homologacdo, o qual poderd, apds este prazo, ser destruido por conta da CONTRATADA;

10.1.7. Providenciar todos os recursos materiais € humanos necessarios a realizagdo do(s) concurso(s);

10.1.8. Providenciar materiais especificos e adequados, para elaboragdo, impressdo, guarda, correcdo e aplicagdo das provas,
obedecendo as normas de seguranga exigidas;

10.1.9. Manter sob sua guarda o lixo de elaboragdo e impressdo das provas, até a Homologacdo do Resultado Final, podendo,
em seguida, fragmenta-lo e descarta-lo;

10.1.10. Apreciar e proferir decisdo aos recursos porventura interpostos, no que lhe compete;
10.1.11. Executar todas as atividades pertinentes a realizagdo do certame que estejam sob sua responsabilidade;

10.1.12. Sanar as duvidas dos candidatos em tempo hdbil, de forma a ndo comprometer a participagdo destes no concurso
publico;

10.1.13. Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacGes, de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria e os
demais custos diretos e indiretos, assim como os relativos a alimentagdo, transporte e outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da relagdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a execugdo de servigos incluidos no objeto do
contrato; transporte de material; postagem de comunicados e outros custos inerentes a realizagdo do concurso;

10.1.14. A CONTRATADA é responsavel por garantir a execucdo plena do objeto deste Termo, sem qualquer interrupgéo,
independentemente de suas eventuais necessidades de adaptagao, desde a assinatura do Contrato;

10.1.15. A CONTRATADA nao reproduzira, divulgara ou utilizara em beneficio prdprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que tenha tomado ciéncia em razao da execug¢do dos servigos discriminados, sem autorizagdo e finalidade contratual por
escrito da CONTRATANTE;

10.1.16. Responsabilizar-se pela elaboragdo, impressdo, armazenamento, guarda, transporte e corre¢do das provas antes e
apos a aplicagdo das provas do certame, garantindo a sua inviolabilidade e restringindo o acesso a esse material somente a
comissdo do concurso;

10.1.17. Garantir integralmente o cumprimento de todas as disposicdes deste Termo de Referéncia, observando suas
condigOes, especificacbes, capacidade técnica e demais exigéncias;

10.1.18. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execucdo irregular do concurso publico, correndo a
expensas da CONTRATADA as correspondentes despesas, no todo ou em parte, de servigos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes, durante ou apds sua prestagdo;

10.1.19. Implantar, de forma adequada, a planificagao, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem,
necessarios aos servicos;
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10.1.20. Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-la em tudo o que se relacionar com os
servicos prestados através de documento em papel timbrado e assinado pelo responsavel legal, sendo que este devera ser
indicado no dia da assinatura do contrato, mediante declaragdo em que deverd constar o nome completo, n? do CPF e do
documento de identidade, dados relacionados a sua qualificagdo profissional, telefone e enderego eletronico;

10.1.21. Informar os numeros de telefones, aparelhos de radio-chamada ou de qualquer outro meio de comunicagdo do
preposto, que permita a agilidade no contato;

10.1.22. O preposto devera manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do contrato, bem como quanto a realizagdo
dos trabalhos, devendo estar aptos a esclarecer questdes relacionadas a administragdo de pessoal, documentos fiscais,
desenvolvimento das tarefas e informag¢des contratuais;

10.1.23. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente e realizar
em conjunto com o gestor do contrato, a planificagdo e execu¢do dos servigos, garantindo suporte para o atendimento
ininterrupto;

10.1.24. Arcar com os impostos, taxas e contribuices incidentes sobre o objeto deste Termo de Referéncia, devendo efetuar os
respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei;

10.1.25. Enviar comunicado aos candidatos (por e-mail e SMS) referente a convocagdo para as etapas do certame, inclusive
para a etapa de confirmagdo de autodeclaragao e avaliagdo da Junta Médica;

10.1.26. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE, ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servicos executados ou em execugdo;

10.1.27. Realizar pesquisa de satisfagdo dos candidatos dos certames.
DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Proporcionar todas as facilidades necessdrias a boa execugdo dos servigos dentro das normas estabelecidas no contrato;

11.2. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua execugéo;

11.3. Indicar o gestor e o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;
11.4. Relacionar-se com a CONTRATADA através de pessoa por ela credenciada (preposto);

11.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e
no respectivo Termo de Contrato, determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizagdo;

11.6. Aplicar, por atraso ou inexecugdo parcial ou total dos servigos, as sangdes administrativas previstas no Termo de Contrato;
11.7. Conferir o extrato de inscrigdes realizadas;

11.8. Conferir o repasse, editais e cronogramas, de acordo com as clausulas contratuais.

11.9. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

DECIMA SEGUNDA - GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
§59).

12.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n? 14.133/2021, art. 117, caput).

12.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

12.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

12.6. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei
n2 14.133/2021, art. 119).

12.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdao da execug¢do do
contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n2
14.133/2021, art. 120).

12.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo
do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

12.9. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragao a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

12.10. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

12.11. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).

12.12. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocara o representante da Instituigdo
CONTRATADA para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informag¢des acerca das obriga¢des
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

12.13. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF

DECIMA TERCEIRA - DO PREPOSTO

13.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representd-la em tudo o que se
relacionar com os servicos prestados, no ato da assinatura do contrato, através de documento em papel timbrado e assinado pelo
responsavel legal, informando os numeros de telefones, e-mail, aparelhos de radio chamada e de qualquer outro meio de
comunicagdo do preposto, que permita a agilidade no contato;

13.2. O preposto deverd atuar de forma disponivel, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

13.3. O preposto deve atender as solicitagGes dos gestores e ser apto a esclarecer questdes relacionadas a prestagdo dos servigos,
administracdo de pessoal, documentos fiscais, desenvolvimento das tarefas e informagdes contratuais.

13.4. O preposto devera abster-se de tomar decisdes e adotar providéncias que ultrapassem sua area de competéncia.

13.5. O preposto, uma vez indicado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, devera apresentar-se ao Gestor do Contrato para
a execucgdo dos servicos contratados;

13.6. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administracdo, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas;

13.7. O preposto devera conhecer, na integra, o contrato firmado entre as partes, ndo podendo alegar desconhecimento das clausulas
contratuais;

13.8. Caso seja necessaria a CONTRATANTE podera realizar chamados emergenciais com visita do preposto, o qual devera ser
atendido em até 48 (quarenta e oito) horas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ARRECADAGAO, DA CONTA VINCULADA E DO REPASSE DOS RECURSOS

14.1. Para fins de garantia, transparéncia, seguranca financeira e estrito controle da arrecadagdo publica, a CONTRATADA obriga-se a abrir e
movimentar Conta Corrente Bancaria Especifica e Exclusiva, em instituigdo financeira oficial, destinada Unica e privativamente a arrecadacgdo
das taxas de inscricdo e as movimentagdes financeiras inerentes aos certames objeto deste Contrato.

14.2. E expressamente vedada a utilizacdo da referida conta para qualquer outra finalidade, depdsito, transa¢do ou custeio de atividades
estranhas ao objeto desta contratacdo, sob pena de rescisdo unilateral e apuragdo de responsabilidade administrativa, civil e criminal.

14.2.1. Os valores depositados pelos candidatos a titulo de taxa de inscricdo constituem recursos afetados a finalidade publica dos
certames, nao integrando o patrimonio livre da CONTRATADA e ndo podendo ser oferecidos em garantia, caucionados ou utilizados
para quitacdo de obrigagdes tributarias, trabalhistas ou civeis de terceiros perante a CONTRATADA.

14.3. Todas as guias de recolhimento, boletos bancarios com codigo de barras e opgdes de pagamento instantaneo (PIX) disponibilizados no
sistema de inscricoes deverdo ser emitidos e parametrizados com direcionamento exclusivo e direto para a conta bancaria vinculada de que
trata o subitem 14.1.

14.3.1. E terminantemente proibida a cobranca de qualquer taxa adicional de processamento, boleto ou intermediacdo financeira dos
candidatos que majore o valor fixado no edital regulamentador.

14.4. Durante todo o periodo de inscrigdes, a CONTRATADA devera franquear a fiscalizagdo da CONTRATANTE acesso didrio a relatdrios
analiticos de arrecadagdo, contendo: quantidade de inscritos, modalidade de pagamento, inscrigdes isentas, inscrices pendentes e valores
brutos efetivamente compensados.

14.4.1. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do prazo final de compensacdo bancaria das inscri¢bes, a
CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE a Prestacdo de Contas Preliminar da Arrecadagdo, acompanhada do extrato bancario
integral e conciliado da conta especifica.

14.5. Aprovada a conciliagdo bancéria da arrecadagdo pela fiscalizagdo da CONTRATANTE:

a) A CONTRATADA efetuara a transferéncia do montante correspondente a 70% (setenta por cento) do montante total arrecadado para a
conta corrente oficial indicada pela CONTRATANTE, no prazo improrrogavel de até 10(dez) dias Uteis contados da notificagdo de homologagado
das inscrigbes;

b) A CONTRATADA restara autorizada a reter, na conta do certame ou transferir para sua conta operacional, o percentual de 30% (trinta por
cento) correspondente a sua remuneragdo contratual definitiva, mediante a emissdo do respectivo documento fiscal habil.

“wn

14.5.1. O descumprimento do prazo de repasse fixado na alinea “a” sujeitara a CONTRATADA a incidéncia automatica de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelo IPCA, calculados pro rata die, sem prejuizo da aplicagdo de multa
moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor retido indevidamente e da adogdo das medidas judiciais de
blogueio e busca e apreensdo de valores.

14.6. Eventuais restituicdes de taxas aos candidatos (decorrentes de pagamentos em duplicidade, pagamentos extemporaneos ou eventual
cancelamento formal de cargo por conveniéncia da Administracdo) deverdo ser processadas diretamente pela referida conta bancaria
especifica, mediante prévia e expressa autorizagdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE, com registro formal e individualizado na prestagdo de
contas.

14.7. Concluidas todas as etapas do certame, homologado o resultado final, efetuados todos os repasses e julgados eventuais recursos, a
CONTRATADA apresentard o extrato bancdrio com saldo zerado e o respectivo comprovante de encerramento definitivo da conta corrente
vinculada, que passara a integrar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto."

DECIMA QUINTA - LOCAIS DE APLICAGAO DAS PROVAS

15.1. As provas serdo realizadas exclusivamente em unidades escolares localizadas no Municipio de Campinas, competindo a
Contratada selecionar, organizar e disponibilizar os respectivos espacos fisicos, observadas as condi¢des adequadas de acessibilidade,
seguranga, conforto e infraestrutura necessaria a regular aplicagdo do certame.
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DECIMA SEXTA — CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

16.1.A inexecugdo total ou parcial do objeto ensejard a extingdo deste Contrato, com fulcro nos arts. 137, 138 e 139 da Lei Federal n2
14.133/2021, que podera ser:

16.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, formalmente motivado no processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa;

16.1.2. Consensual, por acordo formal entre as partes, reduzida a termo aditivo, desde que demonstrada a conveniéncia e o interesse
publico para a CONTRATANTE;

16.1.3. Determinada por decisdo judicial transitada em julgado ou com eficacia executiva imediata.
16.2. Constituem motivos para a extingdo deste Contrato por ato unilateral da CONTRATANTE:

16.2.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes técnicas, projetos, normas editalicias
ou prazos do cronograma;

16.2.2. O atraso injustificado no inicio dos servigos ou a lentiddo na execugdo que torne invidvel a realizagdo do certame na data
programada;

16.2.3. A paralisagdo da execugdo dos servicos sem justa causa e sem prévia e expressa comunicagao e autorizagdo da CONTRATANTE;
16.2.4. A subcontratagdo de atividades essenciais ou a subcontratacdo acessoria sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
16.2.5. O desatendimento reiterado das determinagdes regulares emitidas pela fiscalizacdo do contrato ou por autoridade superior;

16.2.6. O vazamento de conteldo de provas, a quebra de sigilo ou a ocorréncia de fraudes graves imputdveis a CONTRATADA ou a seus
prepostos;

16.2.7. A violagdo das diretrizes de seguranca da informagdo ou das normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

16.2.8. A dissolugdo da instituicdo, decretacdo de faléncia/insolvéncia, ou alteragdo estatutdria que descaracterize sua finalidade de
desenvolvimento institucional ou a auséncia de fins lucrativos (art. 75, XV, da Lei n® 14.133/2021);

16.2.9. RazGes de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificadas pela autoridade maxima da CONTRATANTE.

16.3. A extingdo por ato unilateral sera precedida de notificagdo formal a CONTRATADA, com indicagcdo precisa dos fatos e fundamentos
juridicos, assegurando-se o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresenta¢do de defesa prévia escrita e produgdo de provas.

16.4. Se a extin¢do se der por Culpa Exclusiva da CONTRATADA, havera:

a) Perda do direito a retengdo de quaisquer parcelas pendentes da taxa de inscrigdo;

b) Obrigacdo de repasse imediato a CONTRATANTE dos valores de inscri¢do arrecadados e depositados na conta do certame;

c) Entrega imediata de todo o banco de dados de inscritos, relatérios, questGes e arquivos digitais, sem direito a retengdo;

d) Aplicagdo de multa compensatdria de até 30% (trinta por cento) sobre a remuneragdo da contratada, sem prejuizo da cobranca de perdas
e danos e das san¢des de impedimento ou inidoneidade (art. 156 da Lei n2 14.133/2021).

16.5. Se a extingdo se der por Razdes de Interesse Publico ou Caso Fortuito / Forca Maior, sem culpa das partes, as consequéncias serdo as
seguintes:

a) A CONTRATADA sera ressarcida exclusivamente pelas despesas e etapas do concurso efetivamente executadas e comprovadas até a data
da extingao;

b) Caso o certame seja cancelado definitivamente antes da realizacdo das provas, as partes coordenardo a devolucdo integral das taxas aos
candidatos inscritos;

¢) Ndo haverd incidéncia de multas rescisdrias de natureza punitiva para nenhuma das partes.

16.6. Caso a extingdo ocorra por Culpa da Administracdo, a CONTRATADA terad direito ao ressarcimento dos prejuizos regularmente
comprovados e a remuneragdo proporcional pelas etapas efetivamente concluidas, nos termos do art. 138, § 29, da Lei n2 14.133/2021.”

DECIMA SETIMA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS-LEI N.13.709/2018

17.1. Para os fins da Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD), a CONTRATANTE atua na qualidade de Controladora e a CONTRATADA atua na
condigdo de Operadora dos dados pessoais tratados no ambito desta contratacdo.

17.1.1. A CONTRATADA realizara operagdes de tratamento de dados exclusivamente para a finalidade especifica e legitima de planejar,
organizar, operacionalizar, aplicar provas, processar recursos, auditar e homologar os Concursos Publicos, objeto deste Contrato,
sendo estritamente vedada a utilizacdo, cessdo, compartilhamento ou exploracdo dos dados para fins comerciais, publicitarios ou
qualquer outro objetivo alheio ao certame.

17.1.2. Como condicdo indispensavel para a liberagdo da abertura do periodo de inscricdes e divulgacdo do edital, a CONTRATADA
deverd elaborar e submeter a aprovagdo da CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis antes do inicio das inscri¢Ges, o
competente Relatdrio Técnico de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), em conformidade com o art. 52, XVII, e o art. 38 da Lei
Federal n? 13.709/2018;

17.1.2.1. O RIPD elaborado pela CONTRATADA devera descrever pormenorizadamente:

1. O mapeamento completo do ciclo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletados no certame;
2. As medidas técnicas, organizacionais e administrativas de seguranga da informacdo adotadas;

3. Os padrdes de criptografia aplicados ao armazenamento de fotografias de cotas e laudos médicos;

4. A politica de controle estrito de acesso e perfis de usuarios autorizados;

5. O plano de resposta a incidentes e a rotina de descarte seguro ao término do certame;

17.1.2.2. A publicacdo do edital e o inicio da fase de inscri¢gdes ficam condicionados a validagdo do RIPD pela fiscalizacdo do
contrato e pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da CONTRATANTE.

17.2. O tratamento envolvera as seguintes categorias de dados:
a) Dados Pessoais Ordinarios/Cadastrais: nome completo, niumero de inscri¢do, CPF, RG, filiacdo, data de nascimento, endereco, telefone, e-
mail, escolaridade e comprovante de pagamento da taxa;
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b) Dados Pessoais Sensiveis de Saude: laudos médicos, atestados, relatérios e indicagdo de CID enviados por candidatos com deficiéncia
(reserva de vagas) ou que requeiram condicGes especiais de prova (art. 59, Il, da LGPD);

c) Dados Pessoais Sensiveis de Origem Racial e Etnica: autodeclaragdes e registros fotograficos e audiovisuais colhidos nos procedimentos de
heteroidentificagdo para cotas raciais, indigenas e quilombolas (art. 52, II, da LGPD).

17.2.1. As operagdes de tratamento decorrem do cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria (art. 79, Il, e art. 11, Il, ‘@’), da
execucdo de politicas publicas pelo Poder Publico (art. 79, Ill, e art. 11, Il, ‘b’) e da execugdo de contrato (art. 72, V, da LGPD),
dispensando a coleta de consentimento dos candidatos, ressalvada a ampla publicidade e transparéncia nos editais.

17.2.2. A CONTRATADA é obrigada a manter todos os arquivos digitais contendo dados pessoais sensiveis (fotografias de
heteroidentificagdo, laudos médicos, atestados e relatérios de candidatos com deficiéncia ou com pedidos de condigdes especiais)
armazenados sob padrdo rigoroso de criptografia em repouso (at rest - AES-256 ou superior) e trafego criptografado (in transit - TLS
1.3 ou equivalente);

17.2.2.1 Os mddulos de avaliagdo de laudos e de julgamento de recursos médicos deverado utilizar técnicas de pseudonimizagao,
ocultando dados cadastrais irrelevantes para a anélise técnica da junta avaliadora (como filiagdo, CPF e endereco);

17.2.2.2 O acesso aos dados sensiveis e aos registros audiovisuais sera restrito exclusivamente aos profissionais da equipe
técnica e médica formalmente designados e autorizados pela CONTRATADA e pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante
autenticagdo multifator (MFA) e geragdo de registros de auditoria (logs de acesso);

17.2.2.3 E expressamente vedada a realizagdo de copias, downloads para computadores pessoais ou transferéncia externa dos
arquivos contendo fotos e laudos médicos fora do ambiente seguro homologado para o certame

17.3. As operagBes autorizadas limitam-se a coleta, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, processamento, arquivamento e
armazenamento estritamente necessarios a cada fase do concurso.

17.3.1. Os dados serdo mantidos sob custddia e seguranga pelo prazo de validade do concurso, para resguardo de direitos em
eventuais agoes judiciais.

17.3.2. Encerrado o prazo ou extinto o Contrato, a CONTRATADA devera transferir integralmente o acervo digital e fisico a
CONTRATANTE e proceder a eliminagdo segura, definitiva e auditdvel de todas as cdpias em seu poder, emitindo e entregando a
fiscalizagdo o competente Termo de Descarte Seguro e Auditoria Digital.

17.4. A CONTRATADA responderd pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados aos titulares de dados ou a
CONTRATANTE quando agir com dolo ou culpa, descumprir as normas de protecdo de dados ou deixar de seguir as instrugées licitas emitidas
pela CONTRATANTE.

17.4.1. Caso a CONTRATANTE seja condenada administrativa ou judicialmente por ato, omissdo, negligéncia ou falha de seguranca
imputdvel a CONTRATADA, ser-lhe-a assegurado o direito de regresso integral contra a CONTRATADA por todas as despesas,
indenizagGes, multas e custas incorridas.

17.5. A CONTRATADA assegurara que todos os seus empregados, colaboradores, fiscais, membros de bancas examinadoras e subcontratados
autorizados assinem Termo de Confidencialidade e Sigilo Profissional, comprovando treinamento adequado sobre as diretrizes da LGPD e as
penalidades decorrentes do descumprimento.

17.5.1. A CONTRATADA indicard formalmente a CONTRATANTE o contato de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO), que atuard como ponto focal de comunicagdo com o DPO da Rede Mario Gatti.

17.6. Em caso de ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranc¢a da informag3o (acesso nio autorizado, vazamento, destruigdo, alteragio,
bloqueio indevido ou interceptagdo de dados pessoais e de provas), a CONTRATADA fica obrigada a:

a) Notificar imediatamente o Encarregado (DPO) e a fiscalizagdo da CONTRATANTE no prazo improrrogavel de até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da ciéncia do evento;

b) Instruir a notificagdo com a descrigdo da natureza do incidente, categorias e quantidade estimada de titulares afetados, dados envolvidos,
riscos identificados e medidas de contengdo ja adotadas;

c) Preservar integralmente registros de conexao, relatérios de auditoria (logs) e evidéncias digitais, franqueando acesso imediato a equipe
técnica e pericial da CONTRATANTE;

d) Apresentar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, Plano de Remediagdo e Mitigagdo de Danos;

e) Abster-se de emitir comunicados publicos ou divulgagbes aos titulares e a imprensa sem a prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, a quem compete, como Controladora, deliberar sobre a comunica¢do a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e
aos candidatos, nos termos do art. 48 da LGPD.

17.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente ou por terceiros independentes, auditorias técnicas periédicas nos
sistemas e rotinas da CONTRATADA para verificar o cumprimento desta clausula.

17.7.1. Quaisquer requerimentos formulados por titulares de dados (candidatos) com base no art. 18 da LGPD recebidos pela
CONTRATADA deverdo ser encaminhados em até 48 (quarenta e oito) horas a CONTRATANTE, que determinara as providéncias a
serem adotadas. ”

DECIMA OITAVA — DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O cometimento de qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021 ou o descumprimento
das obrigagBes assumidas neste Contrato sujeitara a CONTRATADA, apds regular processo administrativo em que sejam assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, a aplicagdo das seguintes san¢des administrativas previstas no art. 156 da mesma Lei e na Resolugdo n?
03/2025 da Rede Mério Gatti:

| — Adverténcia;

Il - Multa (Moratéria e Compensatoria);

11l = Impedimento de licitar e contratar;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2. Considerando a natureza estritamente percentual da remuneragdo deste Contrato (incidente sobre as taxas de inscri¢do arrecadadas),
fixam-se como bases de célculo objetivas para aplicagdo das penalidades pecuniarias:
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18.2.1. Para as Multas Moratdrias: o valor correspondente a remunera¢do estimada da CONTRATADA referente a etapa ou ato em
atraso;

18.2.2. Para as Multas Compensatérias por Inexecugdo Parcial: o montante total da remuneracdo retida ou estimada da CONTRATADA
(30% da arrecadagdo das inscrigGes) para o concurso ou cargo afetado;

18.2.3. Para as Multas Compensatérias por Inexecucdo Total, Fraude ou Rescisdo Culposa: o valor sera aplicado sobre o valor da
remuneragao da contratada sobre as inscrigdes homologadas (ou da estimativa financeira constante do Estudo Técnico Preliminar, caso a infragdo ocorra
antes do encerramento das inscrigdes).

18.3. A penalidade de Adverténcia sera aplicada exclusivamente nas hipdteses de descumprimento formal de obriga¢des de pequena
relevancia, inexecucGes de menor potencial ofensivo ou atrasos sanados em até 24 (vinte e quatro) horas que ndo causem prejuizo
financeiro a CONTRATANTE, dano aos candidatos ou alteragdo no cronograma geral do certame.

18.4. O atraso injustificado no cumprimento dos prazos fixados no cronograma executivo ou nas determinacgées da fiscalizagdo sujeitard a
CONTRATADA a multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre a base de célculo da respectiva etapa (subitem 18.2.1), limitada ao teto
de 10% (dez por cento) do valor da etapa.

18.4.1. Ultrapassado o atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis sem justa causa acolhida pela fiscalizagdo, a mora sera convertida em
inexecucdo parcial ou total, com a consequente aplicagdo de multa compensatéria e eventual extingdo unilateral do contrato.

18.5. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa compensatdria nos seguintes percentuais, calculada nos termos do subitem 18.2:

a) De 1% a 5%: por falha operacional sandvel no sistema de inscrigdes, atraso na publicagdo de gabaritos preliminares ou descumprimento de
prazos de atendimento nos canais de Atendimento ao Candidato (SAC, email, central de atendimento, ou outro);

b) De 6% a 15%: por indisponibilidade prolongada dos sistemas eletronicos que exija prorrogagdo forcada do periodo de inscri¢Ges, atraso
injustificado na abertura de portdes em locais de prova que comprometa a aplicagdo em salas especificas, ou descumprimento das regras de
sigilo e governanga da LGPD sem dano consumado;

c) De 16% a 30%: por inexecugao parcial grave, erro insandvel na impressao ou formulagdo de cadernos de questdes que acarrete anulagao
de etapas inteiras, auséncia de contingente de fiscais que impeca a aplicagdo de provas em local de exame, ocorréncia de vazamento de
dados pessoais sensiveis (laudos médicos/fotos) ou subcontratagdo n3o autorizada de atividades essenciais;

d) De 20% a 30% (Multa Maxima): por inexecucdo total do contrato, quebra de sigilo ou vazamento prévio de provas, fraude, apresentagdo
de declaragdes falsas ou abandono injustificado da realizacdo dos certames.

18.6. Sera aplicada a san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Campinas,
pelo prazo de até 03 (trés) anos, quando a CONTRATADA:

a) Der causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a realizagdo do concurso ou a Administragdo;
b) Der causa a extingdo unilateral do Contrato por sua culpa exclusiva;
¢) Ndo mantiver a proposta ou ensejar o retardamento injustificado da execug¢éo do objeto.

18.7. Serd aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade, que impedira a CONTRATADA de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos (Unido, Estados, DF e Municipios), pelo prazo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, nas
hipdteses de pratica de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do certame, fraudes graves, falsidade documental, corrupgdo ou nos casos
em que as infragdes justificarem a imposigdo de penalidade mais severa que o impedimento.

18.8. As sanc¢Oes de Adverténcia, Impedimento de Licitar e Declaracdo de Inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sang¢do de Multa.

18.8.1. E vedada a aplicagdo simultdnea de Multa Moratéria e Multa Compensatdria decorrentes do mesmo fato gerador, devendo os
valores pagos a titulo de multa de mora ser deduzidos do montante da multa compensatéria caso a mora seja convertida em
inexecugdo definitiva.

18.8.2. A aplicagdo de quaisquer sangdes ndo exclui o dever de reparagdo integral dos danos causados a8 CONTRATANTE ou a terceiros,
nem a obrigagdo de devolugdo integral dos valores de inscri¢ao arrecadados.

DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO
19.1. O CONTRATANTE providenciara a publica¢gdo deste contrato no Didrio Oficial do Municipio de Campinas (D.0.M.) e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (P.N.C.P.), para fins de garantia a ampla publicidade.

VIGESIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
20.1. Aplica-se a este Contrato e nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n2 14.133/21 e respectivas alteragdes.

VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as
questdes oriundas deste contrato. E por estarem justas e Contratadas, as partes firmam eletronicamente o presente instrumento, em via
Unica digital.

Campinas,

DR. SERGIO BISOGNI
Diretor-Presidente da Rede Mario Gatti

BRUNO FREITAS DA SILVA PEREIRA

Diretor Administrativo da Rede Mario Gatti

INSTITUTO IBDO DE GESTAO E PROJETOS
Responsavel assinatura: LEANDRO DE OLIVEIRA CARDOSO
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