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Lingua Portuguesa - Questoes de O1a 10 comentadas pelo prof. Gustavo Silva

QUESTAO O1: Entre os candidatos deste concurso ha os que se vdo ocupar de imobilizacdes
ortopédicas...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: As imobilizacdes ortopédicas tém como finalidade restringir parcial ou totalmente
os movimentos de uma regido do corpo, geralmente para estabilizar fraturas, proteger estruturas
lesionadas, reduzir a dor e favorecer a recuperagao. Disso decorre a corregao do item A como
gabarito.

Recurso - Questao 02
QUESTAO 02: Leia o texto a sequir.

Saude publica € o conjunto de agdes e politicas voltadas a promocgao, prevencao e cuidado da
saude da populacdo, garantindo acesso universal e equitativo aos servicos de saude...

GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: A alternativa incorreta é a B, pois a salde publica é prioritariamente promovida,
gerida e garantida pelo Estado por meio de instituigdes publicas, e ndo privada, embora a iniciativa
privada possa atuar de forma complementar no SUS.

QUESTAO 03: O dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa traz a sequinte definicdo de "hospital':
estabelecimento proprio para internacdo e tratamento de doentes ou de feridos...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: A alternativa correta é a A, pois "estabelecimento” atua como o termo hiperénimo
(conceito mais amplo e geral) que define a categoria a qual o hospital pertence. O termo "préprio”
significa adequado/destinado (e nao propriedade privada), "internacdo” e "tratamento" sdo etapas
distintas do atendimento, e "doentes" e "feridos" representam condigdes clinicas de origens
diferentes.

QUESTAO 04: Sobre a area de Enfermagem, assinale a opgao que apresenta a frase que ndo esta
diretamente ligada a saude fisica do paciente...

GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: A alternativa correta é a C, pois a frase "A enfermagem nao é apenas profissdo — é
um modo de viver" aborda o perfil pessoal e o estilo de vida do profissional, focando em sua
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vocacdao e postura individual, enquanto as demais opc¢des relacionam-se diretamente a
preservacdo da vida, a cura e a manutengao da saude fisica do paciente.

QUESTAO 05: Sobre o instrumentador cirdrgico, leia o que diz um sitio da Internet...
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: O texto tem finalidade informativa, pois apresenta a fun¢do do instrumentador
cirurgico e suas principais responsabilidades. Disso decorre a correcao do item B como gabarito.

Recurso - Questao 06
QUESTAO 06: Leia o trecho a sequir.

A Enfermagem é uma profissdo da drea da saude que desempenha um papel fundamental na
promogao, prevencado, tratamento e reabilitacao...

GABARITO PRELIMINAR: B/D

COMENTARIO: A alternativa correta é a B, pois ao classificar a Enfermagem como "uma profissdo
da drea da saude", alocugdo "uma profissao" explicita a existéncia de outras carreiras dentro desse
mesmo campo.

Ressalte-se que a banca pode indicar o item D como gabarito. Porém, essa nao é alternativa
adequada, visto que as expressodes "cuidado e bem-estar” indicam objetivos gerais da atuagao dos
enfermeiros, mas nao explicitam quais sdo suas atividades especificas.

QUESTAO 07: Assinale a opgdo com a frase que mostra ambiguidade (dupla possibilidade de
sentido)...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: A alternativa que apresenta ambiguidade é a A. O pronome possessivo "sua" gera
duplo sentido, pois ndo fica claro se o médico atendeu o vizinho na casa do proprio médico ou na
casa do vizinho.

QUESTAO 08: Assinale a opgao que apresenta a frase que contém uma ameacga para aqueles que
nao cuidam da saude...

GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: A alternativa correta é a D. A frase expressa uma consequéncia negativa inevitavel
— uma adverténcia severa ou ameaga reflexiva — ao indicar que a negligéncia com a prevencgao
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forcard o individuo a gastar seu tempo enfrentando a doenca no futuro, diferentemente das
demais op¢des, que trazem apenas conselhos, definicdes ou reflexdes motivacionais.

QUESTAO 09: Leia o texto a sequir, no qual foi inserido propositalmente um erro gramatical.
O Sistema Unico de Satde (SUS) garante acesso universal..

GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: A palavra "gratuito" é paroxitona com ditongo decrescente no encontro vocalico
"ui" (pronuncia-se "gra-tui-to", com som forte no u, como em intuito e circuito), ndo devendo
receber acento ortografico. Disso decorre a correcao do item B como gabarito.

QUESTAO 10: As frases a seguir mostram adjetivos relacionados a cores. Assinale a frase em que a
concordancia do adjetivo esta correta.

GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: O adjetivo "violeta", quando designa cor, é invariavel. Portanto, a construcao
"paredes violeta" esta correta. O item A esta errado, pois quando "rosa" indica cor, € um adjetivo
uniforme, permanecendo invariavel: bochechas rosa. O item B esta errado, pois, em adjetivos
compostos de cor ("amarelo-claro"), apenas o Ultimo elemento varia para concordar com o
substantivo; portanto, como "cor" é feminino, o correto seria "amarelo-clara". Finalmente, D é item
errado, uma vez que o adjetivo simples "marrom" deve concordar em nimero com o substantivo a
que se refere: "sapatos marrons".
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Matematica e Raciocinio Légico - Questoes de 11 a 17 comentadas pelo prof.
Thiago Cardoso

QUESTAO 11: Em uma campanha de vacinagao, 1.200 pessoas estavam agendadas para receber
uma vacina...

GABARITO PRELIMINAR: B
COMENTARIO:

A questao traz dois descontos que acontecem em momentos diferentes. Por isso, vamos
resolver em duas etapas, sempre olhando sobre qual grupo de pessoas cada
porcentagem incide.

12 etapa - cancelamentos. Calcular 10% é facil: basta dividir por 10. Entdo, 10% de 1.200 =
120 pessoas cancelaram. Restaram:

1.200 - 120 =1.080 pessoas

22 etapa - faltas. Os 5% incidem sobre as pessoas que ndo haviam cancelado, ou seja,
sobre as 1.080 (e nao sobre as 1.200). Um atalho: 5% é a metade de 10%. Como 10% de
1.080 =108, temos que 5% de 1.080 = 54. Assim:

1.080 - 54 =1.026 pessoas compareceram

QUESTAO 12: Em uma unidade de salde, quatro técnicos, trabalhando com o mesmo ritmo,
preparam 240 kits de curativo em 3 horas...

GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO:

O caminho mais seguro, sem precisar decorar formula de regra de trés composta, é
descobrir quanto um técnico produz em uma hora. A partir dai, tudo fica simples.

Passo 1 - producao da equipe por hora. Se os 4 técnicos fazem 240 kits em 3 horas, em 1
hora eles fazem 240 + 3 = 80 kits.

Passo 2 - produgao de cada técnico por hora. Dividindo pelos 4 técnicos: 80 + 4 = 20
kits por técnico, por hora.

Passo 3 - nova equipe. Com 6 técnicos, a equipe passa a produzir 6 x 20 = 120 kits por
hora.

Passo 4 - tempo necessario. Para 540 kits:

540 +120 = 4,5 horas
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QUESTAO 13: m um setor hospitalar, seis armarios armazenavam pacotes de compressas, com
média de 45 pacotes por armatrio...

GABARITO PRELIMINAR: B
COMENTARIO:

A ideia central é lembrar o que é média: é o total dividido pela quantidade. Logo, se eu
tenho a média e a quantidade, consigo voltar ao total multiplicando:

Total = Média x Quantidade
Antes da reorganizagado: 6 armarios com média de 45 pacotes.
6 x 45 = 270 pacotes
Depois da reorganizagao: 8 armarios (os 6 antigos + 2 vazios) com média de 32 pacotes.
8 x 32 = 256 pacotes
Como nenhum pacote novo chegou, a unica explicagcdo para a reducao é o descarte:

270 - 256 =14 pacotes descartados

QUESTAO 14: Para selecionar uma ficha de atendimento para auditoria, 12 fichas foram numeradas
de1a12 e colocada...

GABARITO PRELIMINAR: A
COMENTARIO:
Probabilidade é uma fragdo simples:
Probabilidade = casos que me interessam + casos possiveis

Os casos possiveis sdo as 12 fichas. Agora, como 0s nUmeros sao poucos, o jeito mais
seguro é listar todos e eliminar os que nao servem:

Numero 1 2 |3 |4 5 6 7 8 [9 |10 n 12
Divisivel por X X X X X X
2?
Divisivel por X X X X
3?
Serve? SIM SIM SIM SIM

Sobram apenas as fichas 1, 5, 7 e 11, ou seja, 4 casos favoraveis. Assim:
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Probabilidade =4/12 =1/3

QUESTAO 15: Uma sequéncia numérica é construida de forma que a soma dos seus n primeiros
termos € dada...

GABARITO PRELIMINAR: A
COMENTARIO:

O ponto-chave é perceber que a formula ndo da o termo da sequéncia, e sim a soma
acumulada dos termos até aquela posicao. Pense num extrato bancario: S(n) é o saldo
acumulado, e o termo é o depdsito de cada més. Para saber quanto entrou no 3° més,
pego o saldo do 3° més e subtraio o saldo do 2° més.

3%termo = S(3) - S(2)
Soma dos 3 primeiros termos:S(3) =32+ 2x3-1=27+6-1=32.
Soma dos 2 primeiros termos: S(2) =2°+2x2-1=8+4-1=11.
3°termo =32 -1=21

Conferéncia: o 1°termo é S(1) =1+ 2 -1=2,e 0 2°termo é 11 - 2 = 9. Somando os trés
termos: 2 + 9 + 21 =32, que é exatamente S(3).

QUESTAO 16: Em um almoxarifado de uma unidade de salde, havia 18 caixas fechadas contendo,
ao todo, 440 mascaras...

GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO:

Da para resolver com sistema de equagdes, mas existe um caminho mais intuitivo, o
método da suposi¢ao: imagino uma situacao hipotética e depois corrijo a diferenca.

Suposigao: e se todas as 18 caixas tivessem 20 mascaras?
18 x 20 = 360 mascaras
Mas o enunciado diz que sdao 440. Faltam:
440 - 360 = 80 mascaras

Cada vez que “troco” uma caixa de 20 por uma de 30, ganho 10 mascaras. Para ganhar as
80 que faltam, preciso trocar 80 + 10 = 8 caixas. Portanto:

8 caixas de 30 e 18 - 8 =10 caixas de 20
Conferéncia: 10 x 20 + 8 x 30 = 200 + 240 = 440 mascaras.
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Quem preferir o sistema chega ao mesmo resultado. Chamando de x as caixas de 20 e de
yasde 30:x+y =18 e 20x + 30y = 440.

Logo, ha 10 - 8 = 2 caixas de 20 mascaras a mais do que as de 30.

QUESTAO 17: Considere as seguintes proposicdes simples referentes a inspecdo de materiais em
uma unidade de saude...

GABARITO PRELIMINAR: C
COMENTARIO:

Aqui basta “traduzir” a frase do portugués para os simbolos, como quem transcreve um
dispositivo legal para um esquema. Primeiro, o dicionario dos simbolos:

Em portugués Simbolo Nome
e A conjungao
ou \ disjuncdo
nao barra em cima da letra (ou ~) negagao

Agora, vamos quebrar a frase em pedacos:

O lote foi conferido” — é exatamente a proposicao p.

“e" — conectivo A.

“ndo contém material vencido” — é a negacdo de g, representada por q.
Resultado:p A g

Por eliminacdo: as letras A e B usam “ou” (V), mas a frase usa “e”. A letra D nega a parte
errada: diria que o lote ndo foi conferido e contém material vencido, o oposto do
enunciado.
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Informatica - Questoes de 18 a 24 comentadas pelo prof. Fabricio Melo

QUESTAO 18: Durante um treinamento de capacitacdo para servidores da Secretaria sobre
a moderniza¢ao da gestdao documental...

GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO:

O armazenamento em nuvem (cloud storage) baseia-se exatamente na premissa de
guardar arquivos em servidores remotos mantidos por um provedor de servigos. Isso
permite que os usuarios acessem, editem e compartilhem seus dados de qualquer lugar e
dispositivo, desde que tenham uma conexao com a internet ou rede corporativa,
eliminando a dependéncia do armazenamento local (disco rigido do computador da mesa
de trabalho).

QUESTAO 19: Para reestruturar o escritério e otimizar a gestao digital os documentos da
Secretaria do estado de saude do estado de Tocantins...

GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO:

Os periféricos mistos (ou hibridos) sao aqueles que conseguem tanto enviar dados para a
CPU quanto receber dados dela.

A impressora multifuncional € mista porque atua como dispositivo de entrada (ao
digitalizar/escanear um documento para o computador) e como dispositivo de saida (ao
imprimir um documento no papel).

O Headset também é misto, pois combina um microfone (que capta a voz, servindo como
entrada) e fones de ouvido (que reproduzem o som, servindo como saida).

QUESTAO 20: Um servidor responsavel pela Ouvidoria da Secretaria de Saude recebeu
centenas de manifestagdes em texto aberto enviadas pela populagdo com criticas, elogios
e sugestdes sobre o servico de saude do estado...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO:

A Inteligéncia Artificial generativa € uma excelente ferramenta para processar grandes
volumes de texto nao estruturado (como as manifestacdes da populacdo), identificar
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padrdes, resumir as principais demandas e redigir uma minuta inicial de relatorio. No
entanto, a revisdao humana € uma etapa indispensavel. O servidor deve sempre validar o
conteudo gerado para corrigir possiveis erros de interpretacdo, evitar informacgdes
inventadas pela |A e garantir que o tom esteja alinhado as diretrizes da instituicao.

QUESTAO 21: Durante o programa de ambientacdo e treinamento para servidores
recém-empossados na Secretaria...

GABARITO PRELIMINAR: B
COMENTARIO:

A intranet é, por definicao, uma rede corporativa privada que se baseia nas mesmas
tecnologias e protocolos da internet (como a familia de protocolos TCF/IP e o uso de
paginas acessiveis via navegadores web). A principal diferenca em relacdo a internet é o
seu escopo: a intranet é de uso exclusivo e restrito aos funcionarios e colaboradores da
instituicdo, exigindo autenticacao (login e senha) para acessar os recursos internos.

QUESTAO 22: Durante a preparacdo de uma apresentacdo da Secretaria de Estado da
Saude do estado do Tocantins no Microsoft PowerPoint do Microsoft 365 (em
portugués)...

GABARITO PRELIMINAR: B
COMENTARIO:

O Slide Mestre é o recurso do PowerPoint projetado exatamente para controlar a
aparéncia global de uma apresentacao. Ao editar o slide mestre (o primeiro slide no topo
da hierarquia na exibicao de Slide Mestre), qualquer elemento inserido — como o logotipo
da Secretaria, o rodapé com o ano e a formatacdo das fontes — sera replicado
automaticamente para todos os outros slides da apresentagdo. Isso garante a
padroniza¢ao visual e economiza muito tempo.

QUESTAO 23: Um funcionario da Secretaria recebeu um e-mail com carater de urgéncia
supostamente enviado pelo departamento de Tl da organizacao...

GABARITO PRELIMINAR: A
COMENTARIO:

O Phishing (pescaria digital) € exatamente a técnica de engenharia social descrita no
enunciado. O golpista cria uma mensagem falsa, geralmente com senso de urgéncia
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(como a ameaca de bloqueio da conta), e se passa por uma entidade confiavel (o
departamento de TI) para enganar a vitima. O objetivo é "pescar" informagdes sensiveis,
como senhas e dados bancarios, direcionando o usuario para paginas falsas que imitam
visualmente as originais.

QUESTAO 24: A gestdo estadual implementou o uso do Prontuério Eletrénico do Paciente
(PEP) em uma unidade basica de saude (UBS), para informatizar os atendimentos...

GABARITO PRELIMINAR: A
COMENTARIO:

O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) tem como principal objetivo unificar e
organizar todas as informagdes de saude de um cidaddo. Ao digitalizar esses dados, o PEP
resolve problemas histéricos como a ilegibilidade (letras dificeis de entender no papel) e a
perda de documentos. Além disso, permite que médicos, enfermeiros e outros
profissionais autorizados acessem o histérico completo do paciente de forma rapida e
segura, garantindo um atendimento mais assertivo e a continuidade do cuidado.
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Historia e Geografia do Tocantins - Questoes de 25 a 30 comentadas pelo prof.
Rondinelle Dias

QUESTAO 25: Em 1989, apés a criacdo do Estado do Tocantins, foi escolhida uma nova capital
para sediar o governo estadual...

GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: Apés a criacdo do estado pela Constituicio de 1988 e a passagem proviséria da
sede do governo por Miracema do Tocantins, optou-se por construir do zero uma cidade
planejada na posigao central do territério com o objetivo de integrar as diferentes regides
tocantinenses, abrigar a estrutura dos trés poderes e projetar uma nova identidade politica e
moderna para a unidade federativa recém-emancipada, desse modo, indico que a alternativa
correta é a letra C. A gente pode descartar as demais alternativas pelos seguintes motivos: a
escolha do sitio urbano decorreu de estudos técnicos, decisdes politicas e desapropriacdes, e ndo
de consulta publica direta (0 que invalida a A); o projeto optou por erguer um novo nucleo em vez
de manter a capital definitiva nas cidades histéricas preexistentes (eliminando a B); e toda a
ocupagao inicial obedeceu a um plano diretor urbanistico previamente desenhado, exatamente o
oposto de uma expansao espontanea (descartando a D).

QUESTAO 26: Leia o trecho a sequir.

Entrou em vigor a Lei n°® 15.005/2024, que reconhece o artesanato em capim dourado como
manifestagao...

GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: Nessa questdo atualissima sobre a Lei n® 15.005/2024, o examinador abordou o
verdadeiro sentido do patriménio cultural imaterial no Tocantins, o que torna a alternativa B o
nosso gabarito. Perceba como o proprio texto-base destaca que o artesanato em capim-dourado
nasceu de uma troca histérica profunda: um saber ancestral indigena do povo Xerente que foi
assimilado, aperfeicoado e difundido a partir da comunidade quilombola de Mumbuca, em
Mateiros, consolidando-se como pratica coletiva e simbolo de identidade das populagdes
tradicionais do Jalapdo. As demais op¢des trazem erros conceituais claros: o oficio hoje envolve
familias inteiras e diversas comunidades da regido, ndo sendo exclusivo de uma linhagem feminina
(o que elimina a A); o reconhecimento legal como manifestagao da cultura nacional decorre de seu
valor historico e simbdlico, e ndo meramente financeiro ou mercadolégico (descartando a C); e
toda manifestacdo cultural viva dialoga intensamente com o presente, gerando renda,
associativismo e ecoturismo, jamais ficando "imune" as dinamicas socioeconémicas atuais
(invalidando a D).

QUESTAO 27: Leia o trecho a sequir.
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Nas dltimas décadas, o Estado de Tocantins passou por transformacbes em sua estrutura
econémica...

GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: O proprio texto de apoio ja entregou o caminho da resposta ao destacar a
incorporacdo de novas areas produtivas, o peso da Administracdo Publica e a insercdo nos
mercados nacional e internacional, o que nos leva com total seguranga a alternativa D. A
economia tocantinense tem como grande motor de crescimento e de insercao externa o
agronegdcio, ao mesmo tempo em que mantém uma forte dependéncia da administracao,
educagao e saude publicas na composicao do PIB da maioria dos seus municipios. As demais
opgoes trazem distor¢des: na letra A, o erro esta em atribuir a estrutura econémica ao predominio
de servicos financeiros privados, ignorando o peso do setor publico e do campo; na letra B, ndo ha
equilibrio setorial na composicao do PIB, ja que o setor de servicos (puxado pelo poder publico) e
a agropecuaria superam de longe a industria; e, na letra C, o Tocantins ainda possui uma base
industrial timida e exporta seus produtos majoritariamente in natura ou com baixo processamento,
sem uma industrializacdo consolidada de alto valor agregado como a alternativa aponta.

QUESTAO 28: O estado do Tocantins abriga em seu territério dois importantes biomas, com
grande biodiversidade...

GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: Em minha visdo, essa foi a questdo mais acessivel entre todas de Histéria e
Geografia do Tocantins. Vamos Ia: o territorio do Tocantins esta situado exatamente em uma faixa
de transicdo fitogeografica e abriga dois biomas oficiais segundo o IBGE: o Cerrado, que é
amplamente predominante e cobre cerca de 91% do estado, e a Amazbnia, que ocupa
aproximadamente 9% da area estadual, concentrando-se nas porcdes norte e noroeste (como no
Bico do Papagaio e no entorno do Cantdo e do vale do Araguaia). Dessa forma, sem muitas
duvidas, gabarito letra C.

QUESTAO 29: Desde 2024, o estado do Tocantins instituiu a divisio regional para fins de
planejamento e de formulagao...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: Nessa questio sobre organizacdo territorial e gestdo publica, a banca cobrou a
divisao regional adotada pelo Governo do Tocantins (por meio da Secretaria do Planejamento e
Orcamento - SEPLAN) para orientar os instrumentos de orcamento e politicas publicas,
apontando com clareza para a alternativa A como o gabarito correto. Em razdo do formato
alongado do territério no sentido longitudinal e da necessidade de articular as diferentes
realidades socioeconédmicas em torno dos principais polos estaduais (Gurupi, Palmas e Araguaina),
o planejamento governamental estrutura o estado nas Macrorregides Sul, Central e Norte (que se
subdividem em oito regides de planejamento).
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Essa informagcdo pode ser confirmada diretamente na pagina da SEPLAN TO:
https:/www.to.gov.br/seplan/regioes-de-planejamento/4w9ohhdsvbke.

QUESTAO 30: A bandeira do Tocantins, instituida em 1989, possui uma composi¢ao cujas cores e
formas simbolizam...

GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: Trarei aqui exatamente o que diz a pagina oficial do governo do estado: “A barra
branca representa o cultivo da paz. A faixa em azul representa nossos mananciais de agua,
enquanto a amarela representa o ouro, as riquezas do Estado”. Dessa forma, fica facil concluirmos
que a alternativa correta € a letra B.

Fonte: https:/www.to.gov.br/secom/simbolos-do-tocantins/7d2r9947ue4c.


https://www.to.gov.br/seplan/regioes-de-planejamento/4w9ohhdsv6ke
https://www.to.gov.br/secom/simbolos-do-tocantins/7d2r9947ue4c
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Legislacao do SUS - Questoes de 31a 35 comentadas pela prof. Natale Souza

QUESTAO 31: A participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde esta prevista
na legislacao...

GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: a) Errada. As Conferéncias de Salde relinem-se a cada quatro anos, mas sua
atribuicdo é avaliar a situacdo de saude e propor diretrizes para a formulagao da politica de saude.
A fiscalizagao da execugdo dos recursos nao constitui sua finalidade especifica.

b) Errada. As Conferéncias de Saude ndo s3ao responsaveis por estabelecer normas para a
organizacdo dos servicos. Elas avaliam a situagdo de saude e propdem diretrizes para a formulagdo
da politica de saude.

c) Errada. Os Conselhos de Saude possuem representacdo de diferentes segmentos sociais, mas
sua competéncia legal ndo se resume a aprovacdo das politicas de saude. Eles atuam na
formulacdo de estratégias e no controle da execucao da politica de saude, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros.

d) Certa. Conforme a Lei n® 8142/1990, o Conselho de Saude possui carater permanente e
deliberativo e atua na formulagao de estratégias e no controle da execugdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros.

QUESTAO 32: om base nas disposicdes da Lei n° 8.080/1990 acerca do Sistema Unico de Salde
(SUS), analise as afirmativas...

GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: |. Verdadeira. O art. 59, 1, da Lei n°® 8.080/1990 estabelece como objetivo do SUS
a assisténcia as pessoas por intermédio de a¢des de promogao, prote¢do e recuperagao da saude,
com a realizacao integrada das a¢des assistenciais e das atividades preventivas.

Il. Verdadeira. A protecdo integral dos direitos humanos de todos os usuarios, com especial
atencao a identificagdo de maus-tratos, negligéncia e violéncia sexual praticados contra criangas e
adolescentes, integra os principios do SUS previstos no art. 7° da Lei n® 8.080/1990.

lll. Verdadeira. Conforme o art. 6° da Lei n°® 8.080/1990, esta incluida no campo de atuagao do
SUS a participacdo no controle e na fiscalizacdo da producao, transporte, guarda e utilizagdo de
substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos.
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QUESTAO 33: A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) orienta a
atuacao do Sistema Unico de Saude (SUS) na promocao e na protecdo da saude dos
trabalhadores...

GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: a) Errada. A PNSTT nao propde a centralizacdo das acdes nos servicos
especializados. A saude do trabalhador deve ser incorporada em todos os pontos da Rede de
Atencdo a Saude do SUS, de forma articulada e integrada.

b) Errada. A ampliacdo dos exames ocupacionais periddicos ndo constitui o objetivo central
apresentado pela PNSTT. A politica possui uma abordagem mais ampla, envolvendo promocgao,
protecao, vigilancia, assisténcia e redu¢ao dos agravos relacionados ao trabalho.

c) Errada. A atencdo a salde do trabalhador ndo deve ser organizada conforme o vinculo
empregaticio. A politica contempla todos os trabalhadores, independentemente de sua insercao
no mercado de trabalho, vinculo formal ou informal.

d) Certa. A PNSTT tem como finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem
observados pelo SUS para o desenvolvimento da atencdo integral a saude do trabalhador, com
énfase na vigilancia, visando a promogao e a prote¢do da salde e a reduc¢do da morbimortalidade
decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos.

QUESTAO 34: O Decreto n® 7.508/2011 prevé alguns servicos de atendimento inicial ao usuario do
SUS, denominados...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: a) Certa. A atencdo primaria e a atencdo psicossocial estdo expressamente
previstas pelo Decreto n° 7.508/2011 como Portas de Entrada as agdes e aos servigos de saude
nas Redes de Aten¢ao a Saude.

b) Errada. Os hospitais gerais e a atencdo especializada nao aparecem, de forma geral, entre as
Portas de Entrada expressamente enumeradas pelo decreto. O acesso a ateng¢do hospitalar e
especializada deve ser referenciado pelas Portas de Entrada.

c) Errada. Os servicos de atencdo as urgéncias e emergéncias constituem Portas de Entrada, mas
a vigilancia em saude ndo integra a enumeracao prevista no Decreto n° 7.508/2011.

d) Errada. Os ambulatorios de oncologia e os servigos diagnosticos nao sao apresentados pelo
decreto como Portas de Entrada do SUS.
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QUESTAO 35: As Comissdes Intergestores integram a organizacdo do Sistema Unico de Saude e
participam da articulagdo entre as diferentes esferas de gestdo do SUS...

GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: a) Certa. As Comissdes Intergestores Bipartite e Tripartite sdo reconhecidas como
foros de negociagdo e pactuacao entre gestores quanto aos aspectos operacionais do SUS. Elas
constituem instancias de pactuagdo consensual entre os entes federativos para a definicdo das
regras da gestao compartilhada.

b) Errada. A representac¢do dos usuarios na formulagao das politicas e no controle da execug¢do das
agdes e servicos de saude ocorre nos Conselhos de Saude, e ndo nas Comissdes Intergestores.

c) Errada. As Comissdes Intergestores ndo sdo 6rgaos de fiscalizagdo financeira. Sua funcdo
principal € promover a negociacdo, a articulacdo e a pactuacao entre os gestores das diferentes
esferas governamentais.

d) Errada. As Comissdes Intergestores ndo executam diretamente agdes e servicos de saude. Elas
negociam e pactuam aspectos operacionais, financeiros e administrativos da gestdo
compartilhada do SUS.
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Conhecimentos especificos - Questoes de 36 a 60 comentadas pelos
professores Natale Souza, Rafael Barbosa, Gustavo Scatolino e Elvis Miranda

QUESTAO 36: Em relacdo aos conceitos de biosseguranca e ao processamento de produtos para
a salde, assinale a afirmativa correta...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: a) Errada. A desinfeccdo pode ser classificada em niveis baixo, intermediario e
alto, conforme o espectro de agao do método ou do agente utilizado.

b) Errada. A esterilizagdo destréi todas as formas de vida microbiana, inclusive os esporos
bacterianos. Por isso, ndo requer desinfecgao complementar para elimina-los.

c) Certa. A desinfeccao elimina muitos ou todos os microrganismos patogénicos presentes em
superficies e objetos inanimados, mas, em geral, ndo destroi os esporos bacterianos.

d) Errada. O emprego de microrganismos ou esporos resistentes corresponde ao monitoramento
biologico da esterilizacdo. O monitoramento quimico utiliza indicadores que mudam de cor ou
apresentam outra reacao quando expostos a determinadas condi¢des do processo.

QUESTAO 37: Com base nos fundamentos da Vigilancia em Salde e da Promogao da Saude,
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: |. Falsa. O acompanhamento dos agravos relacionados as condicdes e aos
processos de trabalho e aintervencao nos riscos presentes nos ambientes laborais sao atribuicdes
da Vigilancia em Saude do Trabalhador, e ndo da Vigilancia em Saude Ambiental.

Il. Falsa. A Carta de Ottawa estabelece cinco campos de acdo para a Promoc¢ao da Saude. A
afirmativa menciona apenas quatro e omite a criagdo de ambientes favoraveis a saude.

lll. Verdadeira. A Vigilancia Sanitaria atua na eliminac¢ao, diminuicdo ou prevencao de riscos a saude
decorrentes do meio ambiente, da producao e circulagdo de bens e da prestacdo de servicos de
interesse da saude.

QUESTAO 38: A assisténcia integrada exige a articulagcio entre profissionais de diferentes areas da
saude...



Assistente de Servigos de Saude

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: a) Errada. A multidisciplinaridade envolve a atuacao de diferentes disciplinas sobre
uma mesma situacdo, mas sem exigir integracdo sistematica, troca aprofundada de saberes ou
planejamento conjunto. A descricao apresentada aproxima-se da interdisciplinaridade.

b) Certa. O trabalho multiprofissional efetivo exige comunicagao, reconhecimento das atribui¢cdes
e competéncias de cada profissional e articulagdo dos diferentes saberes na construcdo
compartilhada do cuidado.

c) Errada. A atuagao paralela, com avaliagbes e registros separados, caracteriza a
multidisciplinaridade, e ndo a transdisciplinaridade. Na transdisciplinaridade, ha elevado grau de
integracao e superacao das fronteiras rigidas entre as disciplinas.

d) Errada. A interdisciplinaridade pressupde interacao, dialogo e planejamento compartilhado
entre as diferentes areas. A manutencao de decisdes independentes contradiz essa forma de
organizacao do trabalho.

QUESTAO 39: Sobre a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), analise as afirmativas a seguir...
PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: |. Errada. A valorizacio do trabalhador ndo se restringe & qualificacdo técnica e a
melhoria das condi¢cdes de trabalho. A PNH também incentiva a participagao dos trabalhadores
nos processos de gestao, planejamento e tomada de decisdo, promovendo autonomia,
protagonismo e cogestao.

Il. Certa. A transversalidade é um dos principios da PNH e busca ampliar a comunicacdo entre
sujeitos, equipes, servicos e diferentes areas do sistema de salde, superando praticas
fragmentadas e relagdes rigidas de poder.

lll. Certa. A PNH, também denominada HumanizaSUS, possui carater transversal e deve estar
presente em todos os niveis de atencdo e gestao do SUS, desde a Atencdo Basica até os servicos
de Alta Complexidade.

QUESTAO 40: Na conferéncia de estoque, um assistente identificou que determinado material
apresentava 500 (quinhentas) unidades fisicamente disponiveis, enquanto o sistema de controle
registrava 490 (quatrocentos e noventa) unidades...

PROFESSOR(A): Rafael Barbosa
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GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: A alternativa correta é a letra B.

O inventério fisico consiste na verificacdo das quantidades efetivamente existentes em estoque,
mediante contagem e comparag¢ao com os registros dos sistemas de controle.

Quando sao identificadas divergéncias entre o estoque fisico e o estoque registrado, a providéncia
inicial deve ser a apuracdo das causas da diferenca, antes da realiza¢do de eventuais ajustes.

No caso apresentado, ha uma divergéncia positiva de 10 unidades, pois o estoque fisico (500
unidades) é superior ao estoque registrado (490 unidades).

Essa diferenca pode decorrer de entradas nao registradas, transferéncias, devolucdes, erros de
lancamento ou falhas na contagem.

Sobre as demais alternativas, cabe tecer as seguintes consideracdes:

(A) ERRADA. A retirada das unidades excedentes ndo constitui procedimento adequado de
regularizacdo, pois a divergéncia deve ser investigada, e ndo eliminada artificialmente.

(C) ERRADA. Mesmo quando a divergéncia se encontra dentro de limites de tolerancia
estabelecidos pela organizacado, isso ndo autoriza, por si s6, desconsiderar a diferenca sem
observar os procedimentos de apuracao aplicaveis.

(D) ERRADA. A alteragao imediata do saldo registrado, sem investigagao prévia, pode mascarar
falhas operacionais e comprometer a rastreabilidade das movimentagdes de materiais.

QUESTAO 41: Em uma Unidade Basica de Saude (UBS), foram atendidos dois pacientes em
situa¢des distintas...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: a) Certa. O acompanhamento e 0 manejo do pé diabético em pessoa que ja
possui diagnoéstico de diabetes estao relacionados a prevencao terciaria, pois buscam controlar
complicagdes, evitar incapacidades e reduzir danos. A afericdo da pressdo arterial em individuo
assintomatico, sem diagndstico prévio, constitui rastreamento e corresponde a prevencao
secundaria.

b) Errada. Os niveis foram invertidos. O manejo de complicagdes de uma doenca ja estabelecida
corresponde a prevengao terciaria, enquanto o rastreamento busca a detecg¢ao precoce e integra
a prevengao secundaria.

c) Errada. A afericao da pressao arterial como rastreamento ndo constitui prevencao primaria. A
prevencao primaria atua antes do surgimento da doenca, mediante promocao da saude e
protecao especifica.
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d) Errada. O manejo do pé diabético ndo corresponde a prevencao primaria, pois a doenca ja foi
diagnosticada e ha necessidade de acompanhamento de uma possivel complicacao.

QUESTAO 42: Durante a organizacdo do estoque de uma unidade de salde, o assistente verificou
que determinado lote de insumo apresentava prazo de validade mais proximo do vencimento do
que os demais lotes do mesmo produto existentes no estoque...

PROFESSOR(A): Rafael Barbosa
GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO: A alternativa correta é a letra D.

Na gestdo de estoques, dois critérios tradicionais de movimentacdo sdao o PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai) e o UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai).

O PEPS estabelece que os materiais mais antigos no estoque devem ser utilizados primeiro,
enquanto o UEPS prioriza a saida dos materiais que ingressaram mais recentemente.

Entretanto, quando os produtos apresentam prazos de validade distintos, como ocorre com
medicamentos e insumos hospitalares, o critério mais adequado é o PVPS (Primeiro que Vence,
Primeiro que Sai), também denominado FEFO.

Nesse caso, a prioridade nao é necessariamente a ordem de entrada no estoque, mas a
proximidade do vencimento.

Sobre as demais alternativas, cabe tecer as seguintes consideragdes:

(A) ERRADA. A proximidade do vencimento ndo justifica o descarte automatico de materiais que
ainda estejam proprios para utilizagdo.

(B) ERRADA. A utilizagao prioritaria do lote mais novo pode provocar o vencimento dos demais
materiais, contrariando as boas praticas de controle de estoques.

(D) CERTA. O critério PVPS prioriza a utilizacdo dos materiais com vencimento mais proximo,
independentemente da ordem de entrada no estoque, reduzindo perdas e desperdicios.

Para provas da FGV, considere o seguinte:

e PEPS: primeiro que entra, primeiro que sai.
UEPS: ultimo que entra, primeiro que sai.
e PVPS: primeiro que vence, primeiro que sai.

QUESTAO 43: A comunicacio efetiva entre os membros da equipe multiprofissional constitui
elemento essencial para a seguranga do paciente...

PROFESSOR(A): Natale Souza
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GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: a) Errada. O componente S, Situation, apresenta a situacdo atual e o motivo da
comunicacao. O histérico clinico relevante e os antecedentes do paciente pertencem ao
componente B, Background.

b) Certa. Na comunicacdao em malha fechada, o emissor transmite a mensagem, o receptor repete
a informacdo recebida e o emissor confirma se ela foi compreendida corretamente. Essa técnica é
especialmente importante nas ordens verbais ou telefonicas.

c) Errada. Hierarquias rigidas, ruidos nas trocas de turno e falhas no fluxo de informagdes sdo
fatores que aumentam os riscos assistenciais. Ndo constituem estratégias de mitigagao.

d) Errada. O componente B, Background, apresenta o contexto e o historico clinico relevante. A
avaliagdo do estado atual do paciente corresponde ao componente A, Assessment.

QUESTAO 44: Sobre as Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a Satde (IRAS), assinale a afirmativa
correta...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: a) Errada. As precaucdes-padrdo devem ser aplicadas no atendimento de todos
os pacientes, independentemente da suspeita ou confirmacdo de doenca transmissivel. As
precaucdes especificas sao acrescentadas conforme a forma de transmissao.

b) Errada. As IRAS ndo se restringem as infec¢des adquiridas e manifestadas durante a internagao.
Podem estar relacionadas a diferentes ambientes e procedimentos assistenciais e manifestar-se
inclusive apos a alta.

c) Certa. A CCIH atua na vigilancia epidemiolégica das infecgdes, acompanha indicadores e
propde medidas destinadas a prevencao e ao controle das IRAS no estabelecimento de saude.

d) Errada. Os surtos de IRAS devem ser investigados e comunicados as autoridades sanitarias
competentes, conforme as normas de vigilancia epidemioldgica. A comunicagdo apenas a CCIH
ndo é suficiente.

QUESTAO 45: A atuacdo articulada entre Vigilancia em Salde, Promocao da Saude e Prevencéo
de Doencas integra as estratégias desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS)...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B
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COMENTARIO: |. Certa. A Promocao da Salde considera os determinantes e condicionantes
sociais da saude e busca ampliar a autonomia dos individuos e das coletividades para que
participem ativamente da producao da saude e da melhoria da qualidade de vida.

Il. Certa. A Vigilancia em Saude compreende a coleta, o monitoramento, a andlise e a interpretacao
de informacdes relacionadas aos determinantes, riscos, danos e agravos que afetam a salde da
populagao.

lll. Errada. A transformacao das condi¢des sociais, econdmicas e ambientais de vida corresponde a
perspectiva ampla da Promog¢do da Saude. A Prevengdao de Doencgas esta mais diretamente
relacionada a reducgao de riscos, a protecao contra agravos, a detecgao precoce e ao controle das
doencgas.

QUESTAO 46: Em uma unidade de salde, a equipe ira reorganizar o fluxo de atendimento dos
pacientes com base no Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR)...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: a) Errada. A escuta ativa ndo se limita a identificagdo objetiva da queixa principal.
Ela considera as dimensdes clinicas, psicoldgicas e sociais, bem como os riscos e as
vulnerabilidades do usuario.

b) Certa. A classificagdo de risco organiza o atendimento conforme a gravidade, o potencial de
agravamento e as necessidades clinicas do paciente. Portanto, a prioridade ndo é definida pela
ordem de chegada.

c) Errada. No Sistema de Triagem de Manchester, a cor laranja representa atendimento muito
urgente, com tempo maximo recomendado de 10 minutos. A classificagdo urgente, com
atendimento em até 60 minutos, corresponde a cor amarela.

d) Errada. Todo usuario deve ser acolhido, avaliado e receber uma resposta responsavel. Os
pacientes classificados como pouco urgentes podem aguardar por mais tempo ou ser
direcionados a outro ponto da rede, mas ndo devem ser dispensados sem avaliacdo e orientacao.

QUESTAO 47: Considerando a organizagdo dos servicos de salde, assinale a afirmativa correta...
PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: D

COMENTARIO: a) Errada. No Sistema de Triagem de Manchester, a cor verde corresponde aos
casos pouco urgentes. Os casos classificados como ndo urgentes recebem a cor azul.
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b) Errada. A classificacdo ndo pode ser definida apenas pela expressdo “dor toracica intensa”. E
necessario avaliar discriminadores, sinais vitais, sintomas associados e risco de deterioracao.
Dependendo do quadro, o paciente pode ser classificado como vermelho, laranja ou amarelo.

¢) Errada. A Atencdo Primaria a Saude é composta principalmente pelas Unidades Basicas de
Salde e pelas equipes que atuam no territério. As UPA 24h integram a rede de urgéncia e
emergéncia, enquanto os CEO e ambulatodrios especializados pertencem a atengao especializada.

d) Certa. A Atencdo Terciaria reune servigos de alta complexidade, com maior densidade
tecnoldgica, como hospitais especializados, procedimentos de alta complexidade e cuidados
intensivos em UTI.

QUESTAO 48: Um hospital estadual decidiu implementar acdes voltadas & seguranca do paciente
e a prevencao de eventos adversos...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: |. Verdadeira. Incidente € o evento ou circunstancia que poderia ter resultado ou
resultou em dano desnecessario ao paciente. Quando o incidente produz dano, é classificado
como evento adverso.

Il. Falsa. S3o reconhecidas seis Metas Internacionais de Seguranc¢a do Paciente, e nao cinco:

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicagao efetiva.

Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta vigilancia.
Assegurar cirurgia em local, procedimento e paciente corretos.
Reduzir o risco de infecgbes associadas aos cuidados de saude.
Reduzir o risco de dano decorrente de quedas.

SNGIFNETINES

A prevencdo de lesGes por pressdo integra as praticas e os protocolos de seguranca, mas nao
constitui uma das seis Metas Internacionais na formulag¢do classica.

lll. Falsa. A higienizacdo das maos nao ocorre apenas antes e depois de tocar o paciente. Ela
também é necessaria antes de procedimentos assépticos, apds risco de exposicao a fluidos
corporais e apos contato com areas proximas ao paciente.

QUESTAO 49: No ambito da gestio hospitalar e do planejamento da assisténcia, as dimensdes
propostas pelo Institute of Medicine (IOM) constituem referéncia para a avaliagdo da qualidade...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: D



Assistente de Servigos de Saude

COMENTARIO: a) Errada. O IOM estabelece seis dimensdes da qualidade em salde: seguranca,
efetividade, cuidado centrado no paciente, oportunidade, eficiéncia e equidade.

b) Errada. A reducao do risco de danos desnecessarios corresponde a dimensao da seguranga. O
cuidado centrado no paciente considera as preferéncias, necessidades, valores e participagdo do
usuario nas decisdes assistenciais.

c) Errada. A reducao dos tempos de espera e dos atrasos prejudiciais corresponde a dimensao da
oportunidade. A eficiéncia busca evitar desperdicios de equipamentos, insumos, ideias, tempo e
energia.

d) Certa. A efetividade consiste na prestacdo de servicos fundamentados em evidéncias
cientificas as pessoas que possam se beneficiar, evitando tanto a subutilizagdo quanto o uso
desnecessario de intervengdes.

QUESTAO 50: A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios...

PROFESSOR(A): Gustavo Scatolino
GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: O art. 37, caput, da Constituicdo Federal estabelece expressamente os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, aplicaveis a Administragcdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

QUESTAO 51: Antes da administracdo de um medicamento de alta vigilancia, dois profissionais
realizam, de forma independente, a conferéncia dos dados necessarios...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: a) Errada. A comunicacdo efetiva busca garantir que as informacdes sejam
transmitidas de maneira clara, completa e compreensivel entre os profissionais. Ndo corresponde
especificamente a conferéncia independente realizada por duas pessoas.

b) Errada. A seguranga na prescricdo envolve medidas para evitar erros na elaboragao e
interpretacdo das prescri¢des, como identificagcdo do paciente, dose, via, frequéncia e duragao do
tratamento. O caso descreve uma técnica de verificagdo anterior a administragao.
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c) Certa. Na dupla checagem independente, dois profissionais conferem separadamente os dados
relacionados ao medicamento, sem influéncia da avaliagdo realizada pelo outro. A técnica é
especialmente indicada para medicamentos potencialmente perigosos ou de alta vigilancia.

d) Errada. Na comunicagcdao em malha fechada, o receptor repete a mensagem ou a ordem
recebida e o emissor confirma sua exatidao. Essa técnica verifica a compreensdo da comunicagao,
nao os dados do medicamento de forma independente.

QUESTAO 52: Em uma campanha de vacinacdo, um hospital publico atingiu 100% do publico-alvo
previsto...

PROFESSOR(A): Gustavo Scatolino
GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: A eficacia esta relacionada ao alcance dos objetivos estabelecidos, enquanto a
eficiéncia considera a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis. No caso, o hospital foi eficaz
por atingir a meta de vacinacao, mas ineficiente por ultrapassar os custos inicialmente previstos.

QUESTAO 53: Um usuério idoso apresenta dificuldade para compreender as orientacdes
fornecidas pelo servidor...

PROFESSOR(A): Gustavo Scatolino
GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: O atendimento ao usuario deve observar a acessibilidade, a cortesia e a utilizacdo
de linguagem clara e compreensivel.. O servidor deve adequar sua comunicacao as necessidades
do cidadao, especialmente quando se tratar de pessoa idosa.

QUESTAO 54: Primeiros Socorros correspondem aos cuidados iniciais e imediatos prestados a
uma pessoa vitima de acidente ou mal subito...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: a) Errada. Durante uma crise convulsiva, ndo se deve conter os movimentos da
pessoa nem introduzir objetos em sua boca. E necessario proteger a cabega, afastar objetos
perigosos €, apos a crise, posiciona-la lateralmente se estiver respirando.
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b) Certa. Nas queimaduras térmicas, deve-se resfriar a drea com agua corrente em temperatura
ambiente e evitar gelo, pomadas, pasta de dente, manteiga, café ou outras substancias caseiras
sobre alesao.

c) Errada. N3o se deve oferecer dgua ou alimentos diante de obstrugdo total das vias aéreas. Em
adultos e criangas conscientes, devem ser realizadas as manobras apropriadas de desobstrucao,
com acionamento do servico de emergéncia.

d) Errada. Na parada cardiorrespiratéria, a vitima deve ser posicionada de costas sobre uma
superficie firme, com inicio imediato das compressdes toracicas e solicitagdo de um desfibrilador
externo automatico, quando disponivel. O decubito lateral é indicado para pessoas inconscientes
que respiram normalmente.

QUESTAO 55: No contexto dos sistemas informatizados utilizados nos estabelecimentos de
salde, assinale a afirmativa correta...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: C

COMENTARIO: a) Errada. O RIS é especifico para a gestdo dos processos dos servicos de
radiologia, como agendamento, registro de pacientes, laudos e acompanhamento dos exames. A
gestdo administrativa global do hospital compete a sistemas de informagao hospitalar mais
abrangentes.

b) Errada. O e-SUS APS apoia a gestdo das informacgdes e o registro das a¢des realizadas na
Atencdo Primaria a Saude. Nao tem como finalidade principal gerenciar internagdes, leitos e
faturamento hospitalar.

c) Certa. O RIS organiza o fluxo administrativo e clinico da radiologia, enquanto o PACS armazena,
gerencia, recupera e disponibiliza imagens médicas digitais.

d) Errada. O RBAC controla o acesso aos recursos de acordo com as func¢des atribuidas aos
usuarios. Isoladamente, ndo assegura autenticidade, integridade e validade juridica, sendo
necessarios mecanismos adicionais, como autentica¢do e assinatura digital.

QUESTAO 56: Os prontuarios sdo documentos de carater sigiloso e essenciais & continuidade da
assisténcia ao paciente...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: A
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COMENTARIO: |. Verdadeira. A instituicdo de salide que mantém os prontuarios sob sua custédia
deve garantir sua guarda, conservacao, integridade, disponibilidade e sigilo, impedindo acessos ou
alteracdes indevidas.

Il. Falsa. A Comissdo de Revisdo de Prontuarios ndo pode determinar a eliminacdo imediata dos
documentos de maneira arbitraria. O descarte deve respeitar os prazos de guarda, a legislacdo
aplicavel e os procedimentos de avaliagao e gestao documental.

lll. Falsa. De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, as informacdes referentes a
saude sdo classificadas como dados pessoais sensiveis e exigem protecao reforcada.

QUESTAO 57: Uma instituicdo de salde pretende ampliar o uso de recursos de informatica em
seus processos assistenciais...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: |. Errada. Planilhas eletrénicas sdo indicadas principalmente para organizar dados,
realizar calculos, aplicar férmulas e produzir tabelas e graficos. A elaboracdo de POPs, atas e
laudos é funcao tipica dos editores de texto.

Il. Certa. Os sistemas especializados de gestdo em saude permitem coletar, processar, integrar e
centralizar informagdes clinicas e administrativas, contribuindo para a gestao e para a continuidade
da assisténcia.

lll. Errada. Editores de texto sdo utilizados para produzir e formatar documentos textuais. O
gerenciamento de bases de dados e a criagdao de tabelas dinamicas sdo fungdes proprias de
sistemas gerenciadores de bancos de dados e de planilhas eletrdnicas.

QUESTAO 58: Considerando as atividades de apoio administrativo e operacional desenvolvidas
em unidades de saude...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: A

COMENTARIO: |. Verdadeira. Os prontudrios contém informagdes pessoais e dados sensiveis
sobre a saude dos usuarios. Por isso, devem ser organizados, armazenados e manuseados de
forma a preservar sua integridade, segurancga, disponibilidade e confidencialidade.

Il. Verdadeira. As atividades administrativas e operacionais devem seguir as normas e 0s
procedimentos definidos pela unidade. Diante de duvidas ou situagdes ndo previstas, o servidor
deve buscar orientacdo do responsavel competente, evitando decisGes improvisadas que possam
comprometer o servico.
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lll. Falsa. Os residuos devem ser segregados no momento e no local em que sdo gerados,
conforme sua classificagdo. Residuos comuns e infectantes ndo podem ser acondicionados no
mesmo recipiente, ainda que produzidos em pequena quantidade.

QUESTAO 59: Sobre a humanizacdo do atendimento em salde e sua aplicagio, analise as
afirmativas a sequir...

PROFESSOR(A): Natale Souza
GABARITO PRELIMINAR: B

COMENTARIO: |. Certa. A Clinica Ampliada e Compartilhada considera a pessoa em sua
integralidade, ultrapassando a abordagem centrada apenas na doenga e incluindo seus aspectos
biologicos, psicologicos e sociais.

Il. Certa. As rodas de conversa e 0os espacos coletivos promovem escuta, dialogo, participacao e
construcao compartilhada de solugdes, em consonancia com a Politica Nacional de Humanizacao.

lll. Errada. A humanizacdo ndo prioriza a padronizacdo rigida das condutas. Ela valoriza a
singularidade, a autonomia e 0s aspectos subjetivos e sociais do usuario durante todo o processo
de cuidado, ndo apenas quando interferem no diagndstico clinico.

QUESTAO 60: Em relacdo a gestdo, ao arquivamento e ao ciclo de vida dos prontuarios dos
pacientes em instituicdes de saude...

PROFESSOR(A): Elvis Miranda
GABARITO PRELIMINAR: D
COMENTARIO:

Item (A): Incorreto. O arquivo permanente ndao é constituido por documentos destinados a
eliminagdo. Pelo contrario, reine documentos que apresentam valor secundario, justificando sua
preservacao definitiva. No contexto hospitalar, determinados prontuarios podem apresentar
importancia histérica, cientifica ou probatéria que justifique sua guarda permanente. Portanto, a
alternativa inverte o conceito de arquivo permanente.

Item (B): Incorreto. A alta hospitalar nao determina que o prontuario deva permanecer
obrigatoriamente no arquivo corrente durante dez anos. A classificagdo do documento como
corrente depende de sua utilizagcdo e da frequéncia de consulta, e ndo exclusivamente do prazo
legal de conservacgao.

Item (C): Incorreto. Os prontuarios de pacientes em acompanhamento ambulatorial ativo
pertencem, em regra, ao arquivo corrente, pois continuam sendo utilizados frequentemente
pelos profissionais de salde. O encerramento de cada atendimento ndao determina sua
transferéncia automatica para o arquivo intermedidrio, especialmente quando o paciente
permanece em acompanhamento.
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Item (D): Correto. O Servico de Atendimento Médico e Estatistica (SAME) desempenha
atividades relacionadas a organizagao, a guarda, a conservagao e a disponibilizacdo dos
prontudrios nas instituicdes de saude, conforme a estrutura e as competéncias estabelecidas pela
instituicdo. Sua atuacao contribui para assegurar a recuperacdo das informacdes, a continuidade
do atendimento e o acesso autorizado aos documentos, observando os requisitos legais de sigilo
e protec¢ao dos dados pessoais.
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Gabarito extraoficial - Concurso SES TO Assistente de Servicos de Saude

o1 | A 21 B 41 A
02| B 22 B 42 D
03 | A 23 A 43 B
04 | C 24 A 44 C
05 | B 25 C 45 B
o6* | B/ | 26 B 46 B
D
o7 | A 27 D 47 D
o8 | D 28 C 48 B
09 | B 29 A 49 D
10 | C 30 B 50 A
N B 31 D 51 C
12 D 32 B 52 C
13 B 33 D 53 A
14 | A 34 A 54 B
15 A 35 A 55 C
16 D 36 C 56 A
17 C 37 D 57 A
18 D 38 B 58 A
19 D 39 D 59 B
20 | A 40 B 60 D

ESTE GABARITO EXTRAOFICIAL FOI RESOLVIDO PELO CORPO DOCENTE DO GRAN CURSOS ONLINE. A RESOLUGAO E OS COMENTARIOS
TEM CARATER DIDATICO. O GABARITO EXTRAOFICIAL NAO SERA, PORTANTO, OBJETO DE RECURSO.

A FUNDAMENTAGAO DAS QUESTOES PASSIVEIS DE RECURSO, CONFORME O GABARITO OFICIAL, SERAO DISPONIBILIZADAS NO BLOG DO
GRAN CURSOS ONLINE (ACESSE CLICANDO AQUI) DURANTE O PRAZO DISPONIVEL PARA RECURSOS, SENDO DE RESPONSABILIDADE DO

CANDIDATO A ELABORAGAO E ENVIO DO RECURSO PARA A BANCA ORGANIZADORA.
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