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OFICIO N° 281/2026-CTMU
Brasilia, 25 de junho de 2026.

Senhora Secretaria,

Na reunido de 17/06/2026 entre o Presidente e equipe técnica da Comissao de Transporte e
Mobilidade Urbana (CTMU) e Vossa Exceléncia, Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade,
acompanhada de demais gestores da Pasta, foram apresentados os principais trabalhos
desenvolvidos pela Comissao, destacando-se o acompanhamento, a fiscalizacao, a avaliacao e a
proposicdao de medidas relativas ao transporte e a mobilidade urbana.

Oportunamente, ressaltamos que o transporte metroviario € um tema prioritario para esta
Comissdao. Em maio de 2023, foi realizada uma Audiéncia Publica dedicada a "Debater a situacao
do Transporte Metroviario no DF." Em 2024, a CTMU encaminhou diversos oficios ao Metr6/DF
requerendo informagdes sobre falhas técnicas, incidentes operacionais, pane elétrica, furto de cabos,
manutencao do ar-condicionado da estacao Taguatinga Sul e expansdao da Linha 1 e outras
questdes. Ainda naquele ano, realizamos uma reunido técnica para "Debater tematicas de
grande relevancia para o Transporte Metroviario no Distrito Federal" e aprovamos diversas
iniciativas parlamentares sobre o tema.

Em 2025 e 2026, continuamos o trabalho, com atencdo aos incidentes cada vez mais
recorrentes no sistema metroviario, tendo o acompanhamento permanente da equipe técnica da
Comissao, por meio de fiscalizacdo /in /oco e emissao de oficios a Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal e demais 6rgaos relacionados, para obter informagdes que permitam fiscalizar sua
gestao.

Nessa linha, informamos que a Comissao realizou, em 29 de maio de 2026, sua terceira
visita técnica as instalacoes do Metr6-DF, visando verificar as condicdes operacionais,
administrativas e de manutengdo do nosso sistema metroviario. Deste modo, a fim de assegurar
uma coordenacdo institucional entre essa Secretaria e a mencionada empresa publica vinculada, e
para reforcar nossa disponibilidade em cooperar com o Poder Executivo, compartilhamos, por meio
deste processo, o Relatdrio resultante da agdo promovida (2727360), contendo os dados coletados,
impressoes, questionamentos e imagens produzidas pela equipe técnica.

Certos da atencdo e prontiddo de Vossa Exceléncia, agradecemos e permanecemos a
disposicao para oferecer outras informagdes eventualmente necessarias.

Atenciosamente,

DEPUTADO MAX MACIEL
Presidente da Comissdo de Transporte e Mobilidade Urbana

A Senhora
SANDRA HOLANDA
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Relatorio da Visita Técnica ao Metro-DF

1. Introdugao

A Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana (CTMU) da Camara Legislativa do Distrito
Federal (CLDF) realizou, em 29 de maio de 2026, uma visita técnica as instalagées da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - Metr6-DF. O objetivo principal foi verificar as condicdes
operacionais, administrativas e de manutencdo do sistema metroviario distrital. Além disso, a
iniciativa buscou obter informagdes atualizadas sobre o andamento de providéncias discutidas
anteriormente entre representantes desta Comissdo e da Companhia, com foco nas acodes de
manutencao da frota, obtencdo de pecas de reposicdao, modernizagcdo do sistema energético,
aquisicao de novos trens, expansao da rede e dos desdobramentos dos incidentes de incéndio em

composi¢oes da empresa.

A fiscalizacao foi motivada, ainda, pela alta recorréncia de reclamagoes dos usuarios,
recebidas pela CTMU, relacionadas, principalmente, a superlotagcao, a longos intervalos entre as
viagens e a falhas operacionais. Paralelamente, buscou-se avaliar os resultados dos Relatérios de
Administragcdo da Companhia, os quais evidenciam, nos ultimos anos, reducdo de passageiros

transportados, aumento da indisponibilidade de trens e queda da regularidade do servigo.

Participaram da reunido, representando a CTMU: Deputado Max Maciel, Presidente da
Comissao; Fernanda de Azevedo, Secretaria da Comissao; Fernando Barbosa, Consultor Legislativo
da Comisséo; e Priscilla Rodrigues, Coordenadora de Comunicacao do gabinete do presidente da
CTMU. Representando o Metr6-DF, participaram: o Marcio Aquino, Diretor de Operagcédo e
Manutencao; Fernando Rodrigues, Diretor Técnico; Victor Mafra Pelanda, Superintendente de
Manutengdo; Roberto Audy Monteiro de Andrade, Gerente de Manutencao de Material Rodante e

Sistemas Fixos.
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Apds a reunido técnica, a equipe realizou vistoria no Patio de Manutencdes da Companhia,
onde verificou as valas de inspecao, os equipamentos de testes de componentes, as areas de
manutencgao de rodeiros, os painéis elétricos dos trens da Série 1000 danificados nos incidentes de
incéndio e as composigoes inoperantes. Também foram apresentados aspectos das manutengoes

preventiva e corretiva, bem como as dificuldades quanto ao fornecimento de pecas.

Como a resposta a alguns questionamentos dependia de consulta a registros internos ou a
diretorias nao representadas nareuniao, a CTMU registrou que formalizara, posteriormente, um oficio
com pedidos de informagdes complementares, cujos esclarecimentos serdo integrados a este

relatério assim que recebidos.

2. Desempenho operacional, demanda e regularidade

Durante a reunido, o Presidente da Comissao destacou que os dados constantes dos
Relatérios de Administracao do Metr6-DF mostram a tendéncia de reducao da demanda transportada
pelo sistema metroviario nos ultimos anos, explicando que, conforme observado pela CTMU, o
Relatério referente ao exercicio de 2025 registrou reducao de 2,18%, ou 924.396 acessos a menos
em comparagao ao exercicio anterior, sendo que o Relatdério de 2024 também ja havia registrado
queda de 1% em relacao a 2023. Ademais, consulta realizada pela Comissao ao painel Mobilidade
Transparente’ indicou reducdo de 0,3% dos acessos no primeiro quadrimestre de 2026 em

comparagao ao mesmo periodo de 2025, indicando a persisténcia da tendéncia de queda.

Questionados sobre as causas dessa reducao, o Diretor de Operacao e Manutencgao informou
que a média diaria de passageiros transportados permanece em torno de 140 mil usuarios por dia util
e aproximadamente 50 mil usuarios aos domingos (especialmente em razdo da elevacao da demanda
decorrente do Programa Vai de Graga), mas esclareceu que nao dispunham, naquele momento, de

elementos suficientes para apresentar analise conclusiva sobre o tema. Assim, a CTMU formalizara

1

https://mobilidadetransparente.semob.df.gov.br/extensions/mobilidadetransparente/mobilidadetransparente.h
tml
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pedido de informagdes complementares para obter dados detalhados sobre as causas da reducéo

da demanda e as medidas eventualmente planejadas para reversao desse cenario.

Indagado especificamente sobre a incidéncia do déficit de servidores na queda de
arrecadacao do Metr6, o Diretor admitiu que ha, de fato, a perda de parte da receita da Companhia
tem relagdo com o aumento das liberacdes de catraca por falta de empregado disponivel para
controlar o acesso e comercializar bilhetes. O valor mencionado pelo Diretor foi de aproximadamente
R$ 3 milhdes no ultimo levantamento. Como os representantes também n&do dispunham, no
momento da reunido, das informagoes sobre o calculo e evolugao desses valores, a CTMU incluira

pedido do detalhamento desses dados no oficio que sera formalizado a Companhia posteriormente.

A Comissao também abordou o indice de regularidade operacional, que mede a relagao entre
as viagens programadas e as viagens efetivamente realizadas. Conforme registrado no Relatério de
Administracdo de 2025, o indice foi de 89,01%, ficando abaixo da meta de 97%. O Diretor de
Operacao e Manutencao explicou que a reducao desse indicador se da principalmente em razdo das
limitagOes da frota disponivel. Como exemplo, disse que quando a Programacao Horaria prevé a
circulacdo de 22 composigcdes, mas apenas 19 estdo disponiveis, torna-se necessario suprimir

viagens programadas e isso acaba afetando o indicador diretamente.

O Presidente da CTMU registrou, portanto, sua preocupagado com o aumento do indice de
indisponibilidade operacional, que passou de 0,74% em 2024 para 0,84% em 2025. A Diretoria,
porém, informou que a anadlise detalhada das causas exige consulta a registros internos e
levantamentos especificos, razao pela qual a CTMU incluird esse tema no oficio a ser enviado

posteriormente.

Outro ponto questionado foi a auséncia de pesquisa de satisfacao dos usuarios em 2025, ao
que a Diretoria informou nao possuir informagoes suficientes para garantir se havera pesquisa em
2026, qual instituicao seria responsavel pela pesquisa e qual metodologia seria adotada. Dessarte, 0

tema também sera objeto da solicitacdo complementar.
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3. Manutencao da frota e disponibilidade operacional

Grande parte da visita foi dedicada a analise da situacao da frota e dos procedimentos de
manutengao adotados pelo Metr6-DF. Inicialmente, os diretores e técnicos confirmaram informacgoes
da a frota, composta por 32 trens, dos quais 20 sdo da Série 1000 (numeracao de 01 a 20) e 12

pertencem a Série 2000 (numeragao de 21 a 32).

Segundo Victor Mafra, superintendente de Manutencdo, e Roberto Audy, gerente de
Manutencdo de Material Rodante e Sistemas Fixos, os procedimentos de manutencio preventiva
permanecem estruturados em ciclos de quilometragem previamente definidos. Nos trens da Série
1000, as inspecoes periddicas sao feitas a cada 12.500 quildmetros percorridos; e nos trens da Série

2000, o intervalo é de 13.500 quildbmetros.

Afirmaram que essas inspegoes periddicas sao realizadas predominantemente durante a
madrugada, periodo em que os trens ndao se encontram em operagao comercial, e abrangem a
verificagdo das condicoes de funcionamento dos sistemas de alimentacao elétrica, por exemplo,
sistemas pneumaticos, ventilagcao, equipamentos de seguranca, portas, freios, sistemas eletrénicos
e componentes relacionados a operacao automatica dos trens. O escopo das revisoes, conforme as
explicagdes, aumenta progressivamente conforme a quilometragem acumulada. Nas revisbdes de 25
mil e 27 mil quildmetros, um nimero maior de itens é submetido a inspecao. Ja nas revisoes de cerca
de 100 mil e 200 mil quildmetros, o conjunto de componentes inspecionados e substituidos é ainda

maior.

Quando o trem atinge 300 mil quildmetros, realiza-se a revisao trienal, que envolve a
desmontagem de muitos componentes, incluindo sistemas pneumaticos, portas, insufladores e

diversos outros. Os responsaveis pela drea de Manutencao confirmaram existir trens revisao trienal

pendente, mas afirmaram que isso ndo compromete a seguranga operacional, uma vez que 0s
componentes relacionados a seguranga continuam sendo regularmente inspecionados nas revisoes

de 12.500 ou 13.500 quilbmetros.
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Segundo o gerente Audy, a principal dificuldade relacionada a revisao trienal é o tempo
necessario para sua execugao, pois, conforme afirmou, a conclusao de uma revisdo dessa natureza
demanda a retirada do trem de circulacao por periodo que pode levar de 60 dias a seis meses, algo
que agravaria severamente a situacéo de escassez de frota. Dessa forma, de acordo com o referido
gerente, o Metr6-DF tem priorizado as revisoes de um milhao de quilometros, que seriam mais
importantes do ponto de vista da seguranca operacional por envolverem o0s sistemas de rodeiros e
rodas, enquanto as revisoes trienais sao realizadas quando surgem janelas operacionais e de

acordo com a disponibilidade de recursos, geralmente limitados.

A classificacao de ocorréncias que exigem manutengoes corretivas permanece a mesma:
“Grupo A”, de ocorréncias que causam falhas gravissimas e damandam imediata retirada do trem de
operagao para manutencgao; “Grupo B”, de ocorréncias que causam transtornos operacionais e
também exigem a retirada do trem da via, bem como agao corretiva urgente; e ocorréncias do “Grupo

C”, que podem ser solucionadas sem que a operagao precise ser interrompida.

Foram apresentados a equipe da CTMU exemplos de Roteiros de Manutencgao utilizados pela
Companhia, que relacionam pecgas, equipamentos e sistemas que devem ser verificados em cada
ciclo de revisdo. Os roteiros abrangem sistemas de alimentacao elétrica, freios, ventilacao,
sinalizacao, operacdo automatica, seguranca operacional e demais subsistemas do funcionamento
dos trens. Conforme informado pelo diretor Marcio, hd um grupo de trabalho interno encarregado da
revisdo desses roteiros de manutencao, o qual promove alteragcdes no documento quando

necessario. Contudo, o grupo nao é formalmente instituido por ato da presidéncia da empresa.

Também foram apresentadas informacdes sobre a manutencao da via permanente, com seus
42 quildbmetros de extensdo (equivalentes a 84 quildmetros de trilhos, considerando-se os dois
sentidos de circulacao). Ainspecao dos trilhos é realizada semestralmente, por meio de equipamento
denominado “Carro Controle”, que faz afericdo de pardmetros como geometria, alinhamento,

elevacéo, desgaste ou fissuras ao longo da malha.
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Foi explicado, ainda, que ao serem identificadas deformag¢des ou afundamentos na via, sdo
realizados procedimentos de socaria para refazer o nivelamento das britas, bem como a substituicdo
de dormentes (pecgas que, junto as britas, sustentam os trilhos). Pelas informacgdes fornecidas, o
Metr6-DF mantém estoque de aproximadamente 150 dormentes destinados a substituicdo. Nas
areas de mudanca de via, sao utilizados predominantemente dormentes de madeira, enquanto nos

demais trechos sdo utilizados dormentes de concreto, que possuem vida util significativamente

superior aos de madeira e, portanto, demandam menos substituicées, conforme explicado.

4. Situacao da frota e disponibilidade operacional

A situacao de escassez da frota é outro cernes da visita técnica em questao, tendo em vista
os reflexos que a falta de trens provoca sobre a regularidade operacional e, portanto, sobre a

qualidade do servigo prestado a populagao.

Conforme informado anteriormente, a Programacao Horaria é baseada num cenario com 22
trens operando simultaneamente no pico, € 12 trens no entrepico (ou “vale"). Porém, na data da visita
técnica, apenas 19 trens estavam efetivamente em circulacao, a saber: trens 02, 05, 06, 07, 09, 11,
12,13, 14, 16,17, 18 e 20 (Série 1000), e trens 22, 25, 26, 27, 28 e 29 (Série 2000). Registra-se, por
oportuno, que a CTMU recebeu denuncia de que a operagao de pico ja chegou a ser realizada com

apenas 12 trens alocados.

Foi informado, ainda, que os trens 10, 30 e 31 integram o conjunto de 22 composi¢oes

consideradas operacionais, embora estivessem temporariamente indisponiveis, em manutengao de

curto prazo, com previsao de retorno nas préximas semanas a operagado. O trem n° 10 estava em
manutencao corretiva, podendo também voltar em pouco tempo para operagao. Quanto aos trens 30
e 31, foi dito que ambos aguardam a conclusdo da manutencgao dos rodeiros, cuja fabricagao ainda
esta em andamento, com previsao de entrega em até 15 dias. O gerente Audy afirmou que, concluida

essa manutencao, os trens 30 e 31 retornarao a operacao imediatamente.
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Foram identificados outros seis trens passiveis de recuperagao e retorno a operagao (01, 03,
19, 21, 23 e 32), mas que demandam intervengdes mais complexas, pegas especificas ou maiores

investimentos financeiros.

O trem n° 01 aguarda substituicdo de rodeiros e fornecimento de motores. O trem n°® 03 permanece
vinculado a pendéncias oriundas de contrato de manutencgao anterior, cuja solucao tem sido tratada

pelo Metr6-DF, conforme afirmado pelo gerente Audy.

O trem n° 19 estd fora de operacdo em razao de descarrilamento decorrente do
desprendimento de um reator. O evento ocorreu em baixa velocidade, sem danos fisicos aos
passageiros. Mas os danos provocados pelo reboque da composicdo exigem elevado custo de
investimento (cerca de R$ 3,5 milhGes) para recuperagdo do veiculo e da infraestrutura ferroviaria

afetada, a qual demandou a substituicdo de aproximadamente 300 dormentes.

O trem n° 21 encontra-se em fase final de homologacao e testes operacionais, com
expectativa de retorno a operagdo nos proximos dias. O n® 23 sofreu danos decorrentes dos
alagamentos registrados em dezembro de 2025. Segundo os técnicos, a inundagao provocou avarias
em placas eletrbnicas e em outros sistemas embarcados que requerem reparos de maior
complexidade. O trem n® 32 dependente de disponibilidade orgamentaria e do fornecimento de

componentes especificos.

Para os trens 04, 08 e 15 (Série 1000), bem como para o 24 (da Série 2000), ndo ha previsao
de retorno a operacgao, conforme informado, em razdo da inviabilidade técnica e econémica dos
reparos necessarios. Segundo o gerente Audy, os danos causados aos dois trens que sofreram
incéndio, somados a dificuldade de obtencao de pecas e ao alto custo envolvido, levaram a Diretoria

da Companhia a concluir pela inviabilidade econémica da recuperacdo dessas composicoes.

Caso houvesse capacidade orgamentaria para recuperagdo dos trens indisponiveis e
aquisicdo das pecas necessarias, o Metrd-DF poderia alcangar até 28 trens em condigbes

operacionais, permanecendo fora de servigo apenas os quatro veiculos considerados irrecuperaveis.
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A seguir apresenta-se quadro-resumo da situagéo da frota, conforme informacgdes prestadas

pela Companhia.

Situacao Quantidade Numeracgao
02,05, 06,07,09,11,12,13, 14, 16,
Trens em operacao na data da visita. 19
17,18, 20, 22, 25, 26, 27, 28 e 29.
Trens em manutencgao de curto prazo. 3 10,30e 31

Trens em manutencao de média a longa duracao,
com maior demanda de pecas, servicos e 6 01,03,19,21,23e 32

investimentos financeiros.

Trens sem perspectiva de retorno a operagao. 4 04,08,15e24

5. Incéndios, alagamentos e descarrilamento

Quanto aos incéndios ocorridos nos trens da Série 1000, foi informado que nao houve
contratacdo de auditoria externa para apurar as causas, embora essa providéncia tenha sido
sinalizada a CTMU na reuniado realizada em setembro de 2024. Segundo o Diretor de Operacéao e
Manutencgao, a prépria equipe técnica da empresa conduziu as andlises e elaborou os respectivos

pareceres.

Segundo a analise do Metr6-DF, os incéndios tiveram origem em capacitores a 6leo instalados
nos armarios elétricos dos veiculos. Com o envelhecimento desses componentes (em operagao por
quase trés décadas), passaram a ocorrer deformacoes e vazamentos de 6leo. Esse 6leo entrava em
contato com componentes submetidos a alta temperatura no sistema elétrico, principalmente os
disjuntores, provocando o inicio do incéndio, propagado pelo sistema de ventilagdo existente nas

proximidades dos armarios elétricos.

Durante a visita as oficinas, a Comissao pdde observar os armarios elétricos onde ocorreram
os incéndios, e ouviu explicagcdoes sobre as medidas implementadas para evitar esse tipo de

ocorréncia, tais como: a substituicdo dos capacitores, a troca dos disjuntores, o reposicionamento

8
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de determinados componentes e a modificacdo das bandejas instaladas abaixo dos capacitores, a
fim de impedir que eventual vazamento de 6leo atinja partes aquecidas do sistema elétrico.
Adicionalmente, foi implantado procedimento de termografia mensal dos painéis elétricos, com
utilizagdo de cameras termograficas e equipamentos de infravermelho capazes de identificar

aquecimentos anormais antes que evoluam para situagbes de risco, segundo as informacdes

recebidas.

Houve alteracao de protocolos operacionais que, antes dos incéndios, orientavam a conducgao
da composigao até local seguro para manutencgao, e passou a determinar a imediata paralisagéo do
trem, para evacuacao dos passageiros e reboque da composig¢ao até local seguro, visando evitar que

a permanéncia do trem em funcionamento agrave eventual principio de incéndio.

Quanto aos trens da Série 2000, foi informado que ndo possuem o mesmo tipo de capacitor

utilizado na Série 1000 e, portanto, nao estao sujeitos a mesma falha.

6. Aquisicao de rodas, rodeiros e pecas de reposicao

A frota de 32 trens totaliza 1.024 rodas, distribuidas entre os eixos das composicdes (cada
trem utiliza 32 rodas). Os gerentes presentes a reunidao informaram a aquisicdo de 330 rodas
destinadas a manutencao da frota, as quais ja foram entregues, com aproximadamente 250 ja

instaladas até a data da visita.

Conforme explicado, antes da substituicdo de rodas, é realizada avaliacdo técnica das
condicoes de cada uma e, quando possivel, procede-se a usinagem do componente para prolongar
sua vida util. Quando a roda atinge o limite minimo admissivel de 743 mm, sua substituicdo é

obrigatdria para preservar as condicdes de seguranga operacional e evitar descarrilamento.

Também foi informado que o Metr6-DF esta em fase de adesdo a Ata de Registro de Precos
com objetivo de adquirir até 500 rodas, as quais permitirdo a reposicao gradual, conforme as

necessidades operacionais.
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Durante a visita as oficinas, a CTMU observou os procedimentos de manutengao dos rodeiros
e ouviu explicacdes sobre o processo de desmontagem, substituicdo de pecas, remontagem e

realizacao de testes dos conjuntos de rodas.

Segundo as informacdes prestadas, as rodas atualmente utilizadas sao fabricadas na China,
porque a industria nacional interrompeu a producao de componentes para transporte metroviario de
passageiros, concentrando-se atualmente na fabricagao de rodas para o transporte ferroviario de

cargas.

7. Dependéncia tecnologica da Alstom e fornecimento de pecas

Um dos principais e (antigos) desafios enfrentados pelo Metrd-DF, para recuperacgéao da frota
da Série 1000, é a dependéncia tecnoldgica da fabricante Alstom, conforme apontado pelos diretores
presentes, que também afirmam que as negociagcdes para obtencdo de pecas sobressalentes e
transferéncia de tecnologia permanecem sem avangos.

Embora parte desses componentes (como cartdes eletronicos - ou cartdes resistentes -
responsaveis pelo controle de sistemas de portas, ventilacado, sinalizagao, velocidade e outros
subsistemas embarcados) esteja sendo recuperada pela empresa de manutencao contratada (MPE
Engenharia), todos os representantes salientaram que essa solucao é limitada tecnicamente e nao
substitui a necessidade de fornecimento de novos equipamentos pela fabricante.

Quanto ao giga de teste, indispensavel para verificagao de varios componentes eletrénicos da
Série 1000 e sem qual a validacao e a certificagcao dos reparos realizados nao podem ser feitas, foi
informado que ainda nao foi feita, nem ha previsao para aquisi¢ao e instalacao.

O Diretor Técnico destacou que a superacao dessa dependéncia tecnoldgica determinante
para aumentar a disponibilidade da frota e melhorar os indicadores operacionais do sistema. Foi
informado, ainda, que a Companhia estuda a contratacdo de consultoria especializada para

elaboracao de diagndstico técnico detalhada da Série 1000, a fim de identificar os componentes
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passiveis de modernizagao, estimar os investimentos necessarios e assim subsidiar um eventual

programa de revitalizacao da frota.

8. Negociacao com o Metr6-SP sobre aquisicao de pecas de trens

O Diretor de Operagao e Manutencgao falou sobre as tratativas mantidas junto a Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo (Metr6-SP) para possivel aproveitamento, mediante aquisicao, de

pecas provenientes dos trens da série E-Millennium, tecnologicamente semelhantes aos da Série

1000 do Distrito Federal. As negociagbes, todavia, ainda ndo resultaram em solugdo concreta porque
o Metr6-SP tem demonstrado preferéncia pela alienacao das composi¢cdes completas, em vez da
comercializagao isolada das pecas dos trens que foram substituidos pela nova aquisigao realizada

pela companhia de metré daquele Estado.

9. Modernizagao da frota e aquisicao de novos trens

Durante a reuniao, o Diretor Técnico informou que o processo licitatério para aquisicao de
novos trens esta em fase interna de preparacgao, tendo sido concluida a elaboragdo da minuta do
edital e do Termo de Referéncia. O projeto prevé a aquisicdo de 15 novos trens, com custo unitario
estimado em torno de R$ 48 milhdes, e foi habilitado no Novo Programa de Aceleragdo do

Crescimento (Novo PAC), abrindo a possibilidade para obten¢ao dos recursos necessarios.

O Diretor explicou que a modelagem licitatéria € semelhante a utilizada pelo Metr6-SP,
prevendo disputa eletrénica com base no critério de menor preco global. A expectativa da diretoria é
publicar o edital no més de junho, com possivel assinatura contratual em setembro de 2026, caso
nao ocorram suspensdes ou determinagfes de oOrgdos de controle que venham a impactar o

cronograma.

Informou, ainda, que os novos trens aumentarao a frota atual, sem substitui-la. Assim, o
Metr6-DF tera maior capacidade operacional e a flexibilidade que hoje nao é possivel ter para que as

manutencgoes dos trens que ja compoem a frota sejam feitas na frequéncia correta. De acordo com o
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Diretor, é possivel que os primeiros trens sejam entregues em cerca de dois anos apds a respectiva

contratacao, tendo em vista os prazos de fabricacao, testes e homologacéao.

10. Sistema elétrico e sinalizacao

A capacidade energética atualmente instalada é suficiente para atender a concepgao original

do sistema metrovidrio, que previa a circulacao simultdnea de aproximadamente 26 trens.

Conforme explicagdes do Diretor Técnico, a energia fornecida pela Neoenergia chega as
subestacoes primarias com tensado de 13.800 volts, aproximadamente, sendo posteriormente
dirigida as subestacoes retificadoras existentes ao longo da linha metroviaria, onde é convertida e
destinada a alimentagao do terceiro tritho, responsavel pelo suprimento energético dos trens. As
composicoes captam a energia através das sapatas localizadas junto ao terceiro trilho e em seguida
essa energia é distribuida aos sistemas embarcados como tragao, iluminacgao, ventilagao, sinalizagao
e outros. O sistema de energia possui redundancia operacional, de forma que eventual

indisponibilidade de alguma subestagcao pode ser compensada pelas demais subestagdes.

O Diretor informou que o processo de modernizacdo das subestacbes esta préoximo da
conclusao, restando apenas trés unidades: a subestacao retificadora SR-03 estda em andamento,
enquanto as SR-01 e SR-02 terdo obras iniciadas em breve. Afirmou que foi aprovada junto a
Neoenergia a implantacdo de um novo painel de entrada, vinculado a Subestacdo da Hipica,

localizada entre o Terminal Asa Sul e a Estagdo ParkShopping.

Quanto a sinalizacao ferrovidria, informou que ha estudos em desenvolvimento para sua futura

modernizacao, com previsdo de investimentos estruturantes e estratégicos nos proximos anos.

11. Seguranca patrimonial e furtos de cabos

Questionado acerca da implantacédo de sistema de cédmeras térmicas ao longo das vias

(CFTV), cuja necessidade foi anteriormente comunicada a CTMU, como forma de lidar com
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ocorréncias de furto de cabos, o Diretor Técnico informou que ainda nao foi realizada e que o sistema

de monitoramento por cAmeras continua restrito as estagoes.

Entre as medidas adotadas para reducao dessas ocorréncias, mencionaram a instalacao de
tampas de concreto com peso aproximado de 800 quilogramas sobre as caixas de passagem de
cabos (acao cujo inicio foi informado a CTMU em reunido anterior), reforco dos cercamentos € a
instalagao de concertinas ao longo da faixa de dominio. Com isso, segundo o Diretor, os registros de
furto foram consideravelmente reduzidos, embora duas dessas tampas reforcadas tenham sido

removidas por criminosos, na regido de Aguas Claras.

Além dos prejuizos causados ao patrimonio do Metr6, em diversas situacoes o corte de fibras
Opticas e cabos de sinalizagao ja provocou paralisagao do sistema ou redugédo da capacidade de
operagdao, conforme observado pelo gerente Vitor. Como os representantes ndo dispunham, durante
areuniao, dos quantitativos atualizados dessas ocorréncias, a Comissao registrou que incluira pedido

da disponibilizagao no oficio a ser formalizado posteriormente.

Durante visita ao Centro de Monitoramento da Seguranca (CMS), servidores da Companhia
demonstraram a equipe da CTMU o funcionamento das recém-adquiridas cAmeras de visdo noturna,
utilizadas para monitoramento da via permanente e da faixa de dominio, para auxilio na identificacao

de invasoes e outras ocorréncias.

12. Expansao da rede metroviaria

O Diretor Técnico falou sobre a expansao da linha Samambaia, cujas obras estdo em
execugao, com financiamento aprovado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES, integrando o Novo PAC. Relatou que as tentativas anteriores de financiamento foram
dificultadas por exigéncias referentes a Capacidade de Pagamento - CAPAG, e pela auséncia de

garantia da Uniao.

Sobre o processo licitatério para expansao da linha Ceilandia, o Diretor informou que as
recomendacdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) foram atendidas e incorporadas ao
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edital, cujo andamento foi retomado e esta em fase de recebimento de propostas de empresas

interessadas. Segundo informado, ha possibilidade de inclusdo desse empreendimento no Novo PAC.

13. Terminais de autoatendimento e painéis de informac¢ao ao usuario

O presidente da CTMU questionou o andamento da instalagcdo dos terminais de
autoatendimento para venda de bilhetes nas estacdes, ao que o Diretor de Operagao e Manutencao
respondeu que as informacgdes sobre quantidade de equipamentos, estacdes contempladas e
negociacbes com o BRB dependem de outros setores da empesa, razdo pela qual serdo

posteriormente solicitadas por oficio.

Em relagéo a implantagao dos painéis eletronicos de informagao ao usuario nas plataformas,

foi dito que a primeira etapa foi concluida, com 55 conjuntos ja instalados (total de 110 telas) e em
funcionamento nas estacdes. A segunda etapa esta em andamento, com previsdo de conclusdo em

cerca de 60 dias.

Sobre a sugestao anterior da CTMU para que fossem instalados painéis informativos antes das

catracas de acesso, o Diretor disse que a proposta chegou a ser avaliada, mas por questdes afetas a

seguranca dos usuarios e limitagOes fisicas de algumas estagcdes (com pé-direito menor, por

exemplo), a proposta nao foi implementada.

14. Controle Operacional

A equipe da CTMU fez perguntas sobre os protocolos de conducgéo, controle e seguranca
operacional, motivada principalmente por denincias de que os trens vém sendo operados
demasiadamente fora dos padrbes operacionais, por recorrentes falhas e imprevistos que tém
ocorrido no sistema, incluindo falta de comunicagcdo com o CCO, trens com lotagdo acima do limite
permitido (8 passageiros em pé por m?), falhas em sistemas automaticos de frenagem, aceleragdo e
protecao, entre outros. De acordo com as denuncias recebidas pela Comissao, em grande parte da

operacgao tem ocorrido em MCS, modo em que o trem é conduzido apenas pelo operador, que utiliza
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como referéncia os limites ja definidos pelo sistema, principalmente os cddigos de velocidade

indicados ao longo do trajeto.

Sobre 0 assunto, o gerente Audy explicou as seguintes definicdes dos sistemas de automacao

dos trens, a saber:

e ATO (Automatic Train Operation ou Operagao Automatica de Trens) permite a condugao

absolutamente automatica do trem em condi¢cdes operacionais normais;

e ATP (Automatic Train Protection ou Protecdo Automatica de Trens) realiza o
monitoramento continuo da velocidade dos trens e aciona automaticamente os freios

guando os limites de velocidade sao ultrapassados;

e ATC é o Controle Automatico de Trens, responsavel por definir rota, regular o espagamento

seguro entre trens e controlar sinais e chaves ao longo da via para guiar os trens.

Conforme afirmado pelo gerente, mesmo quando o modo automatico é alterado para o
semiautomatico (MCS), permanecem ativos 0s sistemas automaticos de protecédo e controle da
circulacéo, que limitam a velocidade e conferem seguranca operacional. Informou que a velocidade
maxima operacional pode atingir 80 km/h, embora existam trechos especificos com limites inferiores,

como 40 km/h.

Afirmou que as mudancas do modo automatico (ATO) para o modo semiautomatico (MCS)
sao feitas em situacoes especificas, como dificuldades de embarque de pessoas com deficiéncia ou

ocorréncias operacionais na via.

Questionado sobre os registros dessas alteragdes, o gerente informou que apenas os trens da
Série 2000 sao capazes de registrar essas mudancas, por possuirem sistemas mais avancados de
monitoramento, como o de carga transportada, que indica o peso das composi¢gdes com passageiros
e outros. Tendo em vista a nao disponibilizacdo imediata dos registros de mudanca de ATO para MCS,

essa informacao sera posteriormente solicitada por oficio.
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Por fim, o gerente informou que o intervalo entre trens nos troncos é de aproximadamente 3
minutos e 50 segundos, enquanto 0s ramais apresentam intervalos maiores, chegando a cerca de 5

minutos e 50 segundos em Ceilandia e 11 minutos em Samambaia.

15. Gestao de pessoas e servigcos contratados

O Presidente da CTMU questionou a Diretoria acerca da recomposi¢ao do quadro de pessoal,
ao que o Diretor de Operacdo e Manutencao informou que a Companhia encaminhou, em setembro
de 2025, pedido de autorizacao para realizagcao de concurso a Secretaria de Economia, estando a

Diretoria em aguardo desde entéo.

Segundo o Diretor, o concurso publico é necessdria tanto para reposicao das vacancias
existentes quanto para atendimento das futuras demandas decorrentes da expansao da rede e da
aquisicdo de novos trens, uma vez que a limitagdo recursos humanos tem afetado as atividades
operacionais, de planejamento, de projetos e de fiscalizacao contratual. Conforme ja mencionado no
titulo 2 “Desempenho operacional, demanda e regularidade” deste relatorio, destaca-se, novamente,
aumento de ocorréncia de liberacdo de catracas em razao da insuficiéncia de empregados em

determinadas estagoes, cujos dados financeiros serdo formalmente solicitados em oficio da CTMU.

Sobre terceirizacao de servigos, foi informada a existéncia do contrato n® 44/2022, para
prestacao de servigos de manutencéo dos trens, abrangendo cerca de 130 trabalhadores da empresa
contratada, sendo fiscalizado por cerca de 10 empregados do Metr6-DF; e do contrato n® 26/2022,
para manutencao de baterias, com aproximadamente 10 trabalhadores. Foi informado também que
os servicos de manutencao predial sdo executados pela empresa CONTARPP Engenharia Ltda.,

enquanto a vigilancia patrimonial é realizada pela Agil Empresa de Vigilancia Ltda.

Oportunamente, a CTMU apresentou aos representantes da Companhia, denuncia acerca das
condicoes dos locais utilizados por trabalhadores terceirizados que fazem a vigilancia patrimonial ao
longo da via permanente. Conforme exposto pela denuncia recebida, algumas equipes estariam

utilizando estruturas precarias (de lona), bem préximas aos trilhos, para fazer suas pausas e
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refeicoes. Diante do alegado desconhecimento da situacado por parte dos presentes a reuniao, a

CTMU também incluird pedido de explicagoes no oficio a ser enviado 8 Companhia.

16. Visita as instalac6es operacionais e de manutencao

Durante a visita as instalagées operacionais e de manutengdo do Metr6-DF, foram
apresentados os rodeiros removidos das composi¢cbes para manutengio e substituicdo de rodas,
valas de inspegao, além de equipamentos utilizados nos testes de componentes, como de portas, de

sistemas de freio e de pecas de motores.

Como ja mencionado, a Comissao também teve acesso aos armarios elétricos dos trens da
Série 1000, onde foram demonstradas as causas dos incéndios anteriormente ocorridos e as

medidas corretivas adotadas pela Companhia.

Foi possivel constatar diversos dos desafios relatados pelos representantes da Companhia
durante a reuniao, especialmente aqueles relacionados a manutencao da frota mais antiga (Série
1000), a obtencao de pecgas de reposicao e a necessidade de investimentos destinados a ampliagdo

da disponibilidade operacional do sistema.

17. Informagoes complementares solicitadas pela CTMU apés a visita técnica,
conforme o Oficio n® 262/2026-CTMU

Embora a visita técnica tenha permitido obtencdo de diversas informagfes e acesso as
instalagdes operacionais e de manutengao, muitos questionamentos formulados pela Comisséo nao

foram integralmente respondidos durante a reunido.

Segundo informado pelos representantes da Companhia, alguns dados dependiam de
consulta aregistros e bancos de dados, enquanto outros sdo de competéncia de diretorias e unidades
técnicas cujos representantes nao participaram da visita.

Diante disso, a Comisséao de Transporte e Mobilidade Urbana encaminhou ao Metr6-DF o Oficio n°®
262/2026-CTMU, de 1° de julho de 2026, solicitando as informacdes relacionadas a seguir,
17
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consideradas relevantes para o adequado acompanhamento da situagao operacional, financeira e
administrativa do sistema metrovidrio:

1. DEMANDA, REGULARIDADE OPERACIONAL E SATISFACAO DOS USUARIOS

1.1. O Relatdrio de Administragdo de 2024 apontou redugdo de 1% de acessos de passageiros em
relacdo a 2023. Ja o relatdrio de 2025 registrou queda de 2,18% em comparacao a 2024, correspondente a
diminuicdo de 924.396. Nota-se também que os dados disponiveis no Portal Mobilidade Transparente
(consulta em 25/05/2026) indicam redugéao de 0,3% no primeiro quadrimestre de 2026, em comparag¢ao ao

mesmo periodo de 2025, conforme quadro abaixo:

- Acessos Acess0s
Més om 2025 | em 2026 2026 x 2025
Jan 2.994.479 2.872.154 -122.325
10 Fev 3.249.470 | 3.070.240 | - 179.230
QUADRIME
STRE Mar 3.477.970 3.718.170 240.200
Abr 3.429.455 3.455.188 25.733
13.151.3 | 13.115.7 - e
Total 74 52 35.622 0,3%

1.1.1. Foram identificadas as causas dessa tendéncia de queda da demanda desde 20237 Quais
medidas estdo sendo adotadas ou planejadas para reverter esse cenario?

1.2. O indice de regularidade operacional em 2025 atingiu 89,01%, abaixo da meta de 97%,
indicando que cerca de 11% das viagens programadas nao foram realizadas.

1.2.1. Quais foram as causas da reducao desse indicador? Quais acoes estao sendo
implementadas para atendimento da meta de regularidade operacional?

1.3. O indice de indisponibilidade operacional aumentou de 0,74% em 2024 para 0,84% em 2025.

1.3.1. Quais fatores contribuiram para o aumento desse indicador desde 20237 Quais medidas estao
sendo adotadas para reducgédo desse indice?

1.4. Quais indices de disponibilidade da frota e de regularidade operacional apurados no primeiro
quadrimestre de 20267

1.5. Tendo em vista a ndo realizagdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios em 2025, indaga-se
se serd realizada em 2026, bem como qual drea ou entidade sera responsavel e qual metodologia sera adotada

para execugao dessa pesquisa.
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FROTA E MANUTENGAO

Quais trens estdao com revisdo trienal pendente de realizagdo, informando, para cada

se continua em operagdo ou a data de retirada de circulagdo;
a data originalmente prevista para a revisao trienal;
a previsao de retorno a operagao.

Informar o quantitativo de manutengdes corretivas realizadas por nivel, conforme quadro

Série 1000:
2025: A ( ;B( );C( );
2026: A ( LB( )sC( ).

Série 2000:
2025:A( sB( );C( )
2026: A ( sB(  )kC( )

Informar todas as composigoes atualmente indisponiveis para operagao, indicando para cada

o0 motivo da indisponibilidade;

a data de retirada de circulacgéo;

a previsao de retorno a operagao;

o tempo ja transcorrido desde a retirada.

Informar o quantitativo atual de empregados proprios e terceirizados que atuam

exclusivamente na Manutencao, discriminados por drea de lotacdo (material rodante, oficina, laboratério,

sistemas elétricos, eletrénicos, via permanente e demais especialidades).

2.5.

Informar o déficit de pessoal conforme o dimensionamento técnico da forga de trabalho

necessdria para execugdo das manutencgoées preventivas e corretivas da frota e dos sistemas.

2.6.

Informar se a Companhia pretende contratar estudo ou consultoria especializada para

avaliagdo da modernizagéo da frota Série 1000, indicando:

a)
b)
c)

em que fase a iniciativa se encontra;
0 escopo previsto;
se hd estimativa preliminar de custo para a modernizagdo das composicées;
19

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF - 70.094-902
Atendimento: (61) 3348-8821/8822 | 9h as 19h | ctmu@cl.df.gov.br


mailto:ctmu@cl.df.gov.br

\/

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

d) 0 cronograma previsto para conclusdo dos estudos;

e) se ha previsdo de substituicdo de sistemas embarcados atualmente dependentes de
tecnologia da Alstom.

2.7. Informar se existe planejamento e plano de acdo formal de recuperagdo das composicées

atualmente indisponiveis; e enviar principalmente:

a) cronograma de recuperag¢do dos trens n.° 01, 03, 19, 21, 23,e 32;
b) o0s investimentos estimados para retorno dessas composigoes a operagao;
c) informar quais dependem exclusivamente de recursos financeiros e quais dependem de

fornecimento de pecas ou solugées tecnoldgicas.

3. AQUISICAO DE NOVOS TRENS

3.1. Foi informado que se encontra em andamento, na fase interna, processo licitatorio para
aquisicdo de 15 (quinze) novos trens. Solicita-se informar:

a) cronograma estimado das etapas até a entrega dos veiculos;

b) fonte de financiamento prevista para a aquisi¢céao (PAC, orcamento do GDF ou outra fonte a ser
especificada);

c) previsdo em minuta de contrato de cldusula de transferéncia de tecnologia;

d) adaptagcbes necessdrias para incorporacdo dos novos trens ao sistema, incluindo
subestacgoées, via permanente, sistemas informatizados, contratos de manutengéao e recursos humanos;

e) estimativa de custos dessas adaptacées.

3.2. Informar quais sistemas da Série 1000 permanecem dependentes de tecnologia de

propriedade Alstom.

a) quais componentes nao possuem fornecedor alternativo devidamente homologado;

b) quais componentes ndo podem ser recuperados por engenharia reversa ou fabricagao
nacional;

c) quais medidas tém sido tomadas para reduzir a dependéncia tecnoldgica da fabricante.

3.38. Informar o estagio atual das tratativas mantidas junto ao Metr6-SP para aquisi¢cdo de pegas,

componentes ou composigcées da série E-Millennium:

a) se hé estudos de compatibilidade técnica concluidos ou em andamento;
b) se hé previséo de celebragéo de instrumento de cooperagdo ou aquisicdo;
c) encaminhar eventual estudo técnico elaborado sobre o tema.
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4. SEGURANCA PATRIMONIAL E FURTOS DE CABOS

4.1.  Foi concluida a implantagdo do sistema de monitoramento por CFTV com cdmeras térmicas
para detecgéo de invasGes, mencionada durante a visita técnica realizada em setembro de 2024? Em caso
positivo, informar o quantitativo de:

a) cameras térmicas instaladas e em funcionamento;

b) demais cadmeras instaladas e em funcionamento.

4.2. Quais outras medidas preventivas foram implementadas para combate aos furtos?

4.3. As medidas adotadas e relatadas na visita, como instalagdo de placas de concreto e
concertinas, resultaram em reducgéo dos furtos de cabos e demais componentes do sistema?

4.4. Informar o quantitativo de ocorréncias registradas em cada més, de 2025 e de 2026, bem
como o percentual de reducdo dos furtos em relaggdo aos anos anteriores.

4.5. Informar a estrutura atualmente disponivel para monitoramento remoto da faixa de dominio:

a) quantidade de cdmeras de visao noturna em operagao;
b) quantidade de ocorréncias de invasao a faixa de dominio registradas em 2025 e 2026;
c) quantidade de ocorréncias identificadas pelo Centro de Monitoramento antes de causarem

impactos a operagao.

5. ATENDIMENTO AO USUARIO, BILHETAGEM E OPERAGAO

5.1. Foram implantados terminais de autoatendimento para venda de bilhetes nas estagbes? Em
caso positivo:

a) guantos equipamentos foram instalados;

b) quais estagoes foram contempladas.

5.1.2. Como foi solucionada a questao relacionada aos custos adicionais apontados pelo BRB para
implantacao desses equipamentos?

5.2. Quais as causas e quantidades das mudancas de operagdo automatica (ATO) para manual
(MCS) registradas em 2025 e em 20267

5.3. Diante dos recorrentes episodios de superlotagao[1][2][3], indisponibilidade de trens,
aumento dos intervalos entre os embarques[4] e ocorréncia de acidentes[5][6]; e considerando a adogéo, por
outros sistemas metroviarios brasileiros, de reforgo da presenca de agentes nas plataformas apds acidentes
envolvendo passageiros[7][8][9], o Metr6-DF ja avaliou a alocagdo permanente de empregados nas
plataformas para acompanhamento do embarque, desembarque e seguranga operacional dos usudrios? Em
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caso positivo, quais foram as conclusées? Em caso negativo, quais razées técnicas fundamentam essa
deciséo?

5.4. Informar o quantitativo mensal de liberagées manuais de catracas realizadas em 2025 e 2026,

incluindo:
a) quantidade estimada de acessos néo tarifados decorrentes dessas liberagcbes;
b) estimativa de impacto financeiro;
c) principais motivos que levaram (e ainda levam) a abertura das catracas.
6. GESTAO DE PESSOAS

6.1. Quantitativo atual de empregados publicos, discriminando:

a) efetivos;
b) ocupantes de cargos comissionados;
c) demais vinculos.

6.2. Informar o quantitativo de vacancias ocorridas em 2026.

6.3. Em que fase se encontra o planejamento e a realizagdo de concurso publico e a data do ultimo
andamento?

6.3.1. Houve autorizagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal?

6.3.2. Qual o impacto financeiro anual da criagdo de nova Diretoria de Planejamento e seus
respectivos cargos de direcdo, assessoramento e fungbes gratificadas previstos na reestruturagao
administrativa de 2025?

6.3.3. Foi realizado estudo comparando esse custo com a reposigao das vacancias existentes por
meio de concurso publico? Em caso positivo, encaminhar o estudo e suas conclusées.

6.3.4. Os cargos criados ou reorganizados no @mbito da nova Diretoria de Planejamento estdo sendo
ocupados por empregados efetivos do Metr6-DF? Informar, para cada cargo, a forma de provimento, o vinculo
funcional e a qualificagao profissional e académica do(a) ocupante.

6.4. Foi concluido o estudo sobre os impactos decorrentes da insuficiéncia de pessoal, inclusive
quanto a abertura de catracas em razao da auséncia de empregados nas estagbes?

6.5. Informar a estimativa de perda de arrecadacdo decorrente da abertura de catracas por
insuficiéncia de pessoal em 2025 e em 2026.

6.6. Informar o quantitativo de trabalhadores das empresas contratadas pelo Metr6-DF que atuam

nas areas de:
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a) manutengéo do sistema metrovidrio; inclusive com os quantitativos relativos a cada um dos
contratos n° 26/2022, 27/2022 e 44/2022, bem como os quantitativos de fiscais do Metr6-DF de cada um

desses contratos.

b) limpeza;
c) atividades administrativas;
d) tecnologia da informagé&o.

6.7. Informar o quantitativo de empregados da carreira Operador de Transporte Metrovidrio - OTM,

discriminados por lotagao:

a) estacgoes;

b) trafego;

c) Centro de Controle Operacional - CCO;
d) demais unidades.

6.8. Informar o quantitativo de trabalhadores que atuam nos servigos de bilhetagem.

6.9. Como se encontram as condig¢bes de trabalho e abrigo das equipes de:

a) vigilancia patrimonial;

b) fiscalizagao ao longo das vias.

6.9.1. Os abrigos existentes ao longo das vias sdo temporarios ou definitivos? Ha previsdo de
melhorias dessas estruturas?

6.9.2. Informar o quantitativo de fiscais que atuam no material rodante, por turno:

a) diurno;

b) noturno.

6.9.3 Encaminhar relatério ou levantamento das condigcles fisicas dos postos utilizados pelas

equipes de vigilancia patrimonial e fiscalizagdo ao longo da via permanente.

a) quais estruturas possuem sanitario;

b) quais possuem area adequada para refeicées e descanso;

c) quais sao provisdrias e quais sd0 permanentes;

d) se ha cronograma de adequacédo ou substituicdo dessas estruturas.

6.10. Informar se o Metr6-DF possui protocolo, norma interna ou procedimento administrativo que

discipline a permanéncia em fungées de direcdo, chefia ou assessoramento de empregados que tenham sido
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responsabilizados administrativa ou judicialmente por condutas praticadas no exercicio de atribuigcbes
gerenciais. Em caso positivo, encaminhar copia da norma. Em caso negativo, justificar.
As informagoes complementares, assim que fornecidas pelo Metr6-DF, serdo incorporadas a

este relatorio.

Brasilia-DF, 22 de junho de 2026.

FERNANDO BARBOSA

Consultor Legislativo

FERNANDA AZEVEDO

Secretdria da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana
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Anexo - Lista de Imagens

anutenggo.

Figura 1 - Prédio onde estéo instalados os

toresde m

4

Figura 2 - Galpao de manutencgao dos trens.
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Figura 4 - Area de manutencéo dos trens.
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DE TESTE.
MECANISMo.

Figura 6 - Bancada de Teste de Porta.
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- BANCADA
DE REPARAGAO
DE PECAS

SapriGENANA

Figura 7 - Bancada de reparag¢ao de pecgas.

Figura 8 - Bancada de teste da valvula da UCP.
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Figura 10 - Vala de inspegéo da parte inferior do trem.
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Figura 12 - Veiculo utilizado para reboque de trens em manutengéo.
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Figura 14 - Via ferroviaria de acesso a area de manutencgéo.
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Figura 155 - Centro de Monitoramento da Seguranga - CMS

Figura 166 - Drones utilizados no monitoramento da via.
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Governo do Distrito Federal

ey Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal
Gabinete
T r,_"'_
Oficio N° 2570/2026 - SEMOB/GAB Brasilia-DF, 26 de junho de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

HANDERSON CABRAL RIBEIRO

Presidente

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (METRO-DF)

Assunto: Encaminhamento de relatério de visita técnica da CTMU ao Metr6-DF para conhecimento e
acompanhamento institucional.

Senhor Presidente,

1. Trata-se do Oficio N° 281/2026-CTMU (206839832), encaminhado pela Comissao de Transporte
e Mobilidade Urbana — CTMU, por meio do qual ¢ compartilhado o relatorio (206839898) resultante de
visita técnica realizada as instalagcdes do Metr6-DF em 29 de maio de 2026, com a finalidade de subsidiar
a atuacgdo institucional desta Secretaria.

2. No documento, a Comissao destaca o acompanhamento continuo das condigdes operacionais,
administrativas ¢ de manuten¢do do sistema metroviario, relembrando iniciativas anteriormente
promovidas, como audiéncia publica, reunides técnicas, fiscalizagdes in loco e solicitagdes de informacdes
dirigidas ao Metr6-DF acerca de falhas operacionais, manutengdo, expansao da rede e demais temas
relacionados ao transporte metroviario.

3. A CTMU informa que a visita técnica teve como objetivo verificar as condicdes de
funcionamento do sistema e encaminha o respectivo relatério, contendo informacgdes, registros e
apontamentos produzidos pela equipe técnica, com vistas a fortalecer a cooperacao institucional entre a
Comissdo, a SEMOB e a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

4. Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar maiores
informacdes, caso se faca necessario.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por SANDRA MARIA HOLANDA DE FRANCA -
Matr.0287647-7, Secretario(a) de Estado de Transporte e Mobilidade, em 03/07/2026, as
18:44, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Cadigo Verificador: 206891961 Codigo CRC: 2169F03D.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
Anexo do Palacio do Buriti, 15° Andar - Bairro Zona Civico Administrativa - CEP 70075-900 - DF
Telefone(s): 613313-5954
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Sitio - www.semob.df.gov.br
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Governo do Distrito Federal

I ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Presidéncia
Gabinete da Presidéncia

Despacho - METRO-DF/PRE/GAB Brasilia, 06 de julho de 2026.

A Geréncia Parlamentar (PGPAR),

Assunto: Encaminhamento de relatorio de visita técnica da CTMU ao Metr6-DF para conhecimento e
acompanhamento institucional.

DEMANDA SUJEITA A PRAZO

1. Trata-se do Oficio N° 2570/2026 - SEMOB/GAB (206891961), da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade, o qual encaminha o Oficio N° 281/2026-CTMU (206839832), da Comissao de
Transporte ¢ Mobilidade Urbana — CTMU, por meio do qual ¢ compartilhado o Relatorio (206839898)
resultante de visita técnica realizada as instalacdes do Metro-DF em 29 de maio de 2026, com a finalidade
de subsidiar a atuacao institucional desta Secretaria.

1.1. No documento, a Comissao destaca o acompanhamento continuo das condigdes
operacionais, administrativas e de manutencdo do sistema metroviario, relembrando iniciativas
anteriormente promovidas, como audi€ncia publica, reunides técnicas, fiscalizagdes in loco e solicitagdes
de informagoes dirigidas ao Metrd-DF acerca de falhas operacionais, manuten¢do, expansdo da rede e
demais temas relacionados ao transporte metroviario.

1.2. A CTMU informa que a visita técnica teve como objetivo verificar as condi¢des de
funcionamento do sistema e encaminha o respectivo relatério, contendo informagdes, registros e
apontamentos produzidos pela equipe técnica, com vistas a fortalecer a cooperacdo institucional entre a
Comissao, a SEMOB e a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

2. Encaminhe-se o Processo eletronico 00001-00024586/2026-17, para andlise e realizacdo das
diligéncias internas pertinentes.

3. O presente encaminhamento ndo dispensa a leitura integral da documentacao referenciada.

-
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARNEIRO DE OLIVEIRA -
Matr.0003498-3, Chefe de Gabinete, em 06/07/2026, as 20:43, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Codigo Verificador: 207699324 Codigo CRC: ESA9FEB6.

"Brasilia - Patrimoénio Cultural da Humanidade"
Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540

Telefone(s):
Sitio - www.metro.df.gov.br

00001-00024586/2026-17 Doc. SEI/GDF 207699324
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Governo do Distrito Federal

I ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Gabinete da Presidéncia
Geréncia Parlamentar

Despacho - METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR Brasilia, 07 de julho de 2026.

A Diretoria de Operagio e Manutengio (DOM),

Assunto: Encaminhamento de relatorio de visita técnica da CTMU ao Metr6-DF para conhecimento e
acompanhamento institucional.

DEMANDA SUJEITA A PRAZO

1. Encaminhamos o processo 00001-00024586/2026-17, para conhecimento e diligéncias
pertinentes, em atenc¢do ao Oficio N° 2570/2026 - SEMOB/GAB (206891961), da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade, o qual encaminha o Oficio N° 281/2026-CTMU (206839832), da Comissao de
Transporte ¢ Mobilidade Urbana — CTMU, por meio do qual ¢ compartilhado o Relatorio (206839898)
resultante de visita técnica realizada as instalacoes do Metr6-DF em 29 de maio de 2026, com a finalidade
de subsidiar a atuagdo institucional desta Secretaria.

1.1. No documento, a Comissdao destaca o acompanhamento continuo das condigdes
operacionais, administrativas e de manutencdo do sistema metroviario, relembrando iniciativas
anteriormente promovidas, como audiéncia publica, reunides técnicas, fiscalizagdes in loco e solicitagdes
de informagoes dirigidas ao Metr6-DF acerca de falhas operacionais, manutengdo, expansdo da rede e
demais temas relacionados ao transporte metroviario.

1.2. A CTMU informa que a visita técnica teve como objetivo verificar as condigdes de
funcionamento do sistema e encaminha o respectivo relatério, contendo informacgdes, registros e
apontamentos produzidos pela equipe técnica, com vistas a fortalecer a cooperacdo institucional entre a
Comissdo, a SEMOB e a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

2. O presente encaminhamento ndo dispensa a leitura integral da documentagao referenciada.
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Documento assinado eletronicamente por VIVIANE DE MENDONCA RODRIGUES -
Matr.0001730-2, Gerente Parlamentar, em 07/07/2026, as 16:38, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Cadigo Verificador: 207833939 Codigo CRC: SAC8A20E.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

N7

OFICIO N° 262/2026-CTMU
Brasilia, 01 de junho de 2026.

Senhor Diretor-Presidente,

No uso das atribuicGes de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacao das politicas publicas
de transporte previstas nos artigos 57 e 74 do Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito
Federal - CLDF, esta Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana - CTMU encaminha os
questionamentos nao respondidos durante a Visita Técnica a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - Metr6-DF, realizada pela CTMU em 29 de maio de
2026.

Durante a referida visita, os representantes da Companhia, a saber, Marcio Aquino, diretor
de Operacao e Manutencao, Victor Mafra Pelanda, superintendente de Manutenca, e Roberto Audy
Monteiro de Andrade, gerente de Manutencao de Material Rodante e Sistemas Fixos, prestaram
diversos esclarecimentos sobre a operacao e a gestao do sistema metroviario. Entretanto, alguns
questionamentos demandavam consulta a registros internos da Companhia ou a areas técnicas e
diretorias que nao estavam representadas na ocasiao, impossibilitando a prestacao imediata das
informacoes.

Assim, solicitamos ao Metro-DF o encaminhamento das informacdes abaixo relacionadas.
1. DEMANDA, REGULARIDADE OPERACIONAL E SATISFACAO DOS USUARIOS

1.1. O Relatdrio de Administragcdo de 2024 apontou reducao de 1% de acessos de passageiros
em relacao a 2023. Ja o relatdrio de 2025 registrou queda de 2,18% em comparacdo a 2024,
correspondente a diminuicao de 924.396. Nota-se também que os dados disponiveis no Portal
Mobilidade Transparente (consulta em 25/05/2026) indicam reducao de 0,3% no primeiro
quadrimestre de 2026, em comparacao ao mesmo periodo de 2025, conforme quadro abaixo:

Aces | Aces
Mas | SOS | SOS | 5026 x 2025
em em
2025 | 2026
2.994 | 2.872 '
Jan | 479 | 154 | 1223
25
1 3.249 | 3.070 | ,_-
UAD . .
Sme | V1 470 | 240 173%2
STRE
var | 3477 | 3718 | 2402
970 | .170 | 00
A | 3429 | 3.455 | 25.73
455 | 188 | 3
13.1 | 13.1 | - 03
Total | 51.3 | 15.7 | 35.6 | o
74 52 22 °
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1.1.1. Foram identificadas as causas dessa tendéncia de queda da demanda desde 2023?
Quais medidas estao sendo adotadas ou planejadas para reverter esse cenario?

1.2. O indice de regularidade operacional em 2025 atingiu 89,01%, abaixo da meta de 97%,
indicando que cerca de 11% das viagens programadas nao foram realizadas.

1.2.1. Quais foram as causas da reducao desse indicador? Quais acdes estao sendo
implementadas para atendimento da meta de regularidade operacional?

1.3. O indice de indisponibilidade operacional aumentou de 0,74% em 2024 para 0,84% em
2025.

1.3.1. Quais fatores contribuiram para o aumento desse indicador desde 2023? Quais
medidas estao sendo adotadas para reducao desse indice?

1.4. Quais indices de disponibilidade da frota e de regularidade operacional apurados no
primeiro quadrimestre de 20267?

1.5. Tendo em vista a nao realizacdo de pesquisa de satisfacao dos usuarios em 2025, indaga-
se se sera realizada em 2026, bem como qual area ou entidade sera responsavel e qual
metodologia sera adotada para execucao dessa pesquisa.

2. FROTA E MANUTENGAO

2.1. Quais trens estao com revisao trienal pendente de realizagao, informando, para cada
composicao:

a) se continua em operacao ou a data de retirada de circulacao;
b) a data originalmente prevista para a revisao trienal;
C) a previsdo de retorno a operacao.

2.2. Informar o quantitativo de manutencdes corretivas realizadas por nivel, conforme quadro
abaixo:

a) Série 1000:
©2025:A( ) B( ) C(C )
©2026:A( );B( ) C( ).
b) Série 2000:
©2025:A( );B(C )C( )
©2026:A( );B( ) C( ).

2.3. Informar todas as composicdes atualmente indisponiveis para operacao, indicando para
cada uma:

a) o motivo da indisponibilidade;

b) a data de retirada de circulacao;
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C) a previsdo de retorno a operagao;
d) o tempo ja transcorrido desde a retirada.
2.4. Informar o quantitativo atual de empregados proprios e terceirizados que atuam

exclusivamente na Manutengdo, discriminados por area de lotacao (material rodante, oficina,
laboratdrio, sistemas elétricos, eletronicos, via permanente e demais especialidades).

2.5. Informar o déficit de pessoal conforme o dimensionamento técnico da forca de trabalho
necessaria para execucao das manutencoes preventivas e corretivas da frota e dos sistemas.

3. AQUISICAO DE NOVOS TRENS

3.1. Foi informado que se encontra em andamento, na fase interna, processo licitatorio para
aquisicao de 15 (quinze) novos trens. Solicita-se informar:

a) cronograma estimado das etapas até a entrega dos veiculos;

b) fonte de financiamento prevista para a aquisicao (PAC, orcamento do GDF ou outra
fonte a ser especificada);

c) previsao em minuta de contrato de clausula de transferéncia de tecnologia;
d) adaptacdes necessarias para incorporacao dos novos trens ao sistema, incluindo
subestacdes, via permanente, sistemas informatizados, contratos de manutencao e

recursos humanos;

e) estimativa de custos dessas adaptacoes.

4, SEGURANCA PATRIMONIAL E FURTOS DE CABOS
4.1. Foi concluida a implantagdo do sistema de monitoramento por CFTV com cameras
térmicas para deteccao de invasdes, mencionada durante a visita técnica realizada em
setembro de 2024? Em caso positivo, informar o quantitativo de:
a) cameras térmicas instaladas e em funcionamento;
b) demais cameras instaladas e em funcionamento.

4.2. Quais outras medidas preventivas foram implementadas para combate aos furtos?

4.3. As medidas adotadas e relatadas na visita, como instalacdo de placas de concreto e
concertinas, resultaram em redugao dos furtos de cabos e demais componentes do sistema?

4.4. Informar o quantitativo de ocorréncias registradas em cada més, de 2025 e de 2026, bem
como o percentual de reducao dos furtos em relacao aos anos anteriores.

5. ATENDIMENTO AO USUARIO, BILHETAGEM E OPERACAO

5.1. Foram implantados terminais de autoatendimento para venda de bilhetes nas estagoes?
Em caso positivo:
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a) quantos equipamentos foram instalados;
b) quais estacoes foram contempladas.

5.1.2. Como foi solucionada a questao relacionada aos custos adicionais apontados pelo
BRB para implantacao desses equipamentos?

5.2. Quais as causas e quantidades das mudancas de operacao automatica (ATO) para manual
(MCS) registradas em 2025 e em 2026?

5.3. Diante dos recorrentes episddios de superlotacdol11[2][3] indisponibilidade de trens,

aumento dos intervalos entre os embarquesl4! e ocorréncia de acidentes(®1(®]; e considerando
a adogdo, por outros sistemas metrovidrios brasileiros, de reforco da presenca de agentes nas

plataformas apds acidentes envolvendo passageirost/1[81[°] o Metrd-DF j& avaliou a alocacdo
permanente de empregados nas plataformas para acompanhamento do embarque,
desembarque e seguranga operacional dos usuarios? Em caso positivo, quais foram as
conclusOes? Em caso negativo, quais razbes técnicas fundamentam essa decisao?
6. GESTAO DE PESSOAS

6.1. Quantitativo atual de empregados publicos, discriminando:

a) efetivos;

b) ocupantes de cargos comissionados;

¢) demais vinculos.

6.2. Informar o quantitativo de vacancias ocorridas em 2026.

6.3. Em que fase se encontra o planejamento e a realizagdo de concurso publico e a data do
ultimo andamento?

6.3.1. Houve autorizacao da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal?

6.3.2. Qual o impacto financeiro anual da criacao de nova Diretoria de Planejamento e
seus respectivos cargos de direcao, assessoramento e fungdes gratificadas previstos na
reestruturacao administrativa de 2025?

6.3.3. Foi realizado estudo comparando esse custo com a reposicdo das vacancias
existentes por meio de concurso publico? Em caso positivo, encaminhar o estudo e suas
conclusoes.

6.3.4. Os cargos criados ou reorganizados no ambito da nova Diretoria de Planejamento
estao sendo ocupados por empregados efetivos do Metro-DF? Informar, para cada cargo,
a forma de provimento, o vinculo funcional e a qualificacao profissional e académica
do(a) ocupante.

6.4. Foi concluido o estudo sobre os impactos decorrentes da insuficiéncia de pessoal, inclusive
quanto a abertura de catracas em razao da auséncia de empregados nas estagoes?

6.5. Informar a estimativa de perda de arrecadacao decorrente da abertura de catracas por
insuficiéncia de pessoal em 2025 e em 2026.
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6.6. Informar o quantitativo de trabalhadores das empresas contratadas pelo Metr6-DF que
atuam nas areas de:

a) manutencdo do sistema metroviario; inclusive com os quantitativos relativos a cada
um dos contratos n° 26/2022, 27/2022 e 44/2022, bem como os quantitativos de fiscais
do Metro-DF de cada um desses contratos.

b) limpeza;

c) atividades administrativas;

d) tecnologia da informacao.

6.7. Informar o quantitativo de empregados da carreira Operador de Transporte Metroviario —
OTM, discriminados por lotacao:

a) estacoes;

b) trafego;

¢) Centro de Controle Operacional - CCO;

d) demais unidades.
6.8. Informar o quantitativo de trabalhadores que atuam nos servicos de bilhetagem.
6.9. Como se encontram as condicdes de trabalho e abrigo das equipes de:

a) vigilancia patrimonial;

b) fiscalizagao ao longo das vias.

6.9.1. Os abrigos existentes ao longo das vias sao temporarios ou definitivos? Ha
previsao de melhorias dessas estruturas?

6.9.2. Informar o quantitativo de fiscais que atuam no material rodante, por turno:
a) diurno;
b) noturno.

6.10. Informar se o Metro-DF possui protocolo, norma interna ou procedimento administrativo
que discipline a permanéncia em fungdes de direcao, chefia ou assessoramento de empregados
que tenham sido responsabilizados administrativa ou judicialmente por condutas praticadas no
exercicio de atribuicbes gerenciais. Em caso positivo, encaminhar copia da norma. Em caso
negativo, justificar.

Solicitamos, por fim, que a resposta seja enviada a esta Casa Legislativa nho prazo de 10
dias uateis (art. 23, inciso II, LODF), de forma objetiva, em linguagem simples e
acessivel, com documentos que comportem o acesso do SEI desta Casa Legislativa, em
atencao a diretriz de transparéncia na administracao publica (art. 39, inciso 1V, da Lei
Distrital n.© 4.990/2012 e art. 39, inciso IV, da Lei Federal n.© 12.527/2011).

Certos da atencdao e prontidao de Vossa Senhoria a presente demanda, agradecemos e
permanecemos a disposicdo para oferecer outras informagdes que eventualmente sejam
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necessarias.
Atenciosamente,
DEPUTADO MAX MACIEL
Presidente da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana
Ao Senhor

HANDERSON CABRAL RIBEIRO

Diretor-Presidente .
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO/DF
Avenida Jequitiba, Lote 155 - Aguas Claras

71929-540 Brasilia. DF

Referéncias:

1.~ https://jornalismo.iesb.br/destaque3/superlotacao-dos-trens-dificulta-rotina-dos-usuarios-do-metro-na-
ceilandia/

2.~ https://moticias.r7.com/brasilia/df-record/video/usuarios-do-metro-no-df-enfrentam-atrasos-e-

superlotacao-24022025/

. https://www.reclameaqui.com.br/metro-df/superlotacao-do-metro_ mWeFx3KHd5zCxkbg/

4.~ https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/01/16/interna_cidadesdf,653517/
investimento-de-r-275-milhoes-no-metro-df-vai-reduzir-atrasos.shtml

5. " https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2025/09/23/trens-do-metro-do-df-param-no-meio-do-
trajeto-a-caminho-de-ceilandia-apos-descarga-atmosferica.ghtml

6. " https://www.dfaguasclaras.com.br/passageiro-sofre-acidente-apos-prender-mao-na-porta-do-metro-em-
aguas-claras/

7. " https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2025/05/20/apos-morte-de-passageiro-preso-
entre-portas-metro-coloca-agentes-em-plataformas.htm
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Governo do Distrito Federal

I ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Gabinete da Presidéncia
Geréncia Parlamentar

Oficio N° 25/2026 - METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR Brasilia-DF, 06 de julho de 2026.
A Sua Exceléncia o Senhor,

DEPUTADO MAX MACIEL

Presidente da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana

Céamara Legislativa do Distrito Federal

Assunto: Solicitagdo de Informacgdes. Visita técnica de fiscalizacdo das instalacdes do Patio de
Manuteng¢ao principal.

Senhor Deputado,

1. Ao tempo em que agradecemos pelo acolhimento do pedido de dilagdo de prazo, por meio
do Oficio N° 289/2026-CTMU (207569610), mediante solicitacao feita pelo Oficio N° 21/2026 - METRO-
DF/PRE/GAB/PGPAR (206190902), vimos em resposta ao Oficio N° 262/2026-CTMU (205205314), o
qual encaminha os questionamentos nao respondidos durante a Visita Técnica a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - Metrd-DF, realizada pela CTMU em 29 de maio de 2026.

2. Nesse sentido, seguem abaixo as consideragdes desta Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal, compiladas a partir das manifestacdes técnicas contidas nos autos do processo, relacionados
abaixo:

e Despacho METRO-DF/DOM/OGE (207857733), da Diretoria de Operacdo ¢ Manutengao;
e Despacho - METRO-DF/DTE (207687077 / 207762288), da Diretoria Técnica;
e Despacho - METRO-DF/PRE/OUV (207687230), da Ouvidoria;

e Despacho - METRO-DF/DPL/LGE (207686918), da Diretoria de Planejamento;

e Despacho - METRO-DF/DAD/AGE (207762132  /207841824), da Diretoria de
Administragao;

e Nota Técnica N.° 18/2026 - METRO-DF/DAD/SRH (207764362), da Superintendéncia de
Recursos Humanos;

e Despacho - METRO-DF/PRE/TIN (207840610), da Tecnologia da Informagao.

1. DEMANDA, REGULARIDADE OPERACIONAL E SATISFACAO DOS
USUARIOS

1.1. O Relatorio de Administracio de 2024 apontou reducido de 1% de acessos de
passageiros em relacio a 2023. Ja o relatorio de 2025 registrou queda de 2,18% em comparacio a
2024, correspondente a diminuicio de 924.396. Nota-se também que os dados disponiveis no Portal
Mobilidade Transparente (consulta em 25/05/2026) indicam reducdo de 0,3% no primeiro
quadrimestre de 2026, em comparacio ao mesmo periodo de 2025, conforme quadro abaixo:

Meés Acessos em 2025 | Acessos em 2026 2026 x 2025

Jan 2.994.479 2.872.154 - 122.325




QUADRIIMESTRE Fev 3.249.470 3.070.240 - 179.230
Mar 3.477.970 3.718.170 240.200
Abr 3.429.455 3.455.188 25.733
Total 13.151.374 13.115.752 - 35.622 -0,3%

1.1.1. Foram identificadas as causas dessa tendéncia de queda da demanda desde
2023?

Em 2025, o Metro-DF transportou 41.551.476 passageiros, registrando uma redugdo de

924.393 acessos (-2,18%) em comparagdo com o ano de 2024, quando foram contabilizados 42.475.869
passageiros.

Apesar da implementacdo de medidas de incentivo ao transporte publico, como o programa
Vai de Graga, que proporciona gratuidade aos domingos e feriados, e da ampliacdo do horario de operacgao
aos domingos, verificou-se uma retracdo da demanda ao longo do ano.

A andlise dos dados demonstra que o comportamento da demanda nao foi homogéneo.
Houve crescimento em meses como janeiro, fevereiro, setembro, outubro e dezembro, indicando que as
acoes de incentivo e a retomada de determinados fluxos contribuiram positivamente para a utiliza¢ao do
sistema. Entretanto, as redugdes observadas entre abril e agosto apresentaram impacto mais significativo
sobre o resultado anual.

Meses com Maior Crescimento em 2025

Meés

Variacao

Fevereiro

+124.128

Dezembro

+115.957

Setembro

+64.363

Outubro

+32.999

Janeiro

+9.619

Meses com Maior Reducio em 2025

Meés Variacao
Abril -416.753
Agosto -290.744
Junho -239.450
Maio -157.712
Julho -86.477

Entre os fatores que podem ter contribuido para esse cendrio destacam-se:

e A manuten¢do de modelos de trabalho hibrido e remoto por 6rgaos publicos e empresas
privadas, reduzindo a quantidade de deslocamentos pendulares nos dias uteis;

e Mudangas nos padrdes de mobilidade da populacdo, com maior utilizagdo de servigos
digitais e alternativas de transporte;

e O crescimento da concorréncia com modais individuais e servigos de transporte por
aplicativo;

e O fato de que os beneficios proporcionados pelo programa Vai de Graga concentram-se
em domingos e feriados, periodos que representam uma parcela menor da demanda
anual quando comparados aos dias tteis.

Cabe destacar que, embora nao tenham sido suficientes para reverter integralmente a
tendéncia de queda observada em determinados periodos do ano, as medidas implementadas contribuiram
para ampliar a acessibilidade ao sistema metroviario, promover a inclusao social e estimular o uso do
transporte publico coletivo nos finais de semana e feriados.



Uma andlise mais detalhada sugere que a reducdo ndo decorre da ineficacia do programa
Vai de Graga ou da amplia¢dao do horario de operagdo aos domingos. Pelo contrario, os resultados indicam
que essas iniciativas provavelmente mitigaram uma queda que poderia ter sido ainda maior, considerando
que o sistema apresentou crescimento em cinco meses do ano e que a reducdo anual ficou limitada a
apenas 2,18%.

1.1.1. Quais medidas estdo sendo adotadas ou planejadas para reverter esse cenario?

Desde 2019 o0 METRO-DF, com o intuito de melhorar o fluxo de entrada de passageiros e
promover a necessaria atualizacdo tecnoldgica do sistema de bilhetagem, vem adotando medidas que
incluem a ampliagdo do Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA) em sua planta operacional e sua
modernizacdo. Dentre as ac¢des realizadas estd a possibilidade de pagamento por aproximacao com cartdes
de crédito/débito (tecnologia EMV) nos bloqueios, troca dos equipamentos de venda (POS) das
bilheterias, e atualmente, a Companhia estd com o processo licitatério de equipamentos ATM
(autoatendimento) em andamento. Os equipamentos propiciardo maior praticidade e acessibilidade ao
usuario na aquisi¢do do QR Code e na recarga de cartdes do SBA, por meio de pagamento em espécie,
cartdo de débito ou Pix.

Concomitante as agdes citadas acima, informa-se que foi firmado contrato, em junho de
2025, para a elaboragdo dos Estudos Preliminares (Funcional e de Viabilidade Técnica, Econdmica e
Ambiental — EVTEA) de empreendimento metroferroviario, com cobertura de atendimento as Regides
Administrativas Santa Maria, Gama, Riacho Fundo II, Recanto das Emas, Nucleo Bandeirante,
Candangolandia, Cruzeiro e Plano Piloto, inclusive a Rodovidria e Esplanada dos Ministérios. A
contratagao visa buscar solucdes que possibilitem a analise de viabilidade do empreendimento, incluindo o
atendimento pleno e eficaz da demanda de transporte coletivo metroferroviario, com seguranca ¢ melhor
custo-beneficio. Tem por finalidade subsidiar a analise de viabilidade do empreendimento, por meio da
identificacdo de solug¢des técnicas que possibilitem o atendimento adequado, eficiente e seguro da
demanda por transporte coletivo metroferroviario, observando-se os principios da economicidade e da
maximizacao dos beneficios a sociedade. O referido estudo de expansdo da rede encontra-se alinhado aos
objetivos estratégicos do METRO-DF e as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Desenvolvimento do
Transporte Publico Sobre Trilhos do Distrito Federal (PDTT-DF). Além dos beneficios esperados para a
mobilidade urbana, destaca-se a avaliacdo de alternativas de tracado que assegurem a preserva¢dao do
patrimdnio historico, cultural e ambiental da regido, especialmente em areas abrangidas pelo conjunto
urbanistico tombado do Plano Piloto.

Atualmente, o contrato encontra-se em fase de conclusdo da etapa preliminar, destinada a
elaboracdo dos produtos que servirdo de base para o desenvolvimento e consolidacdo dos estudos
subsequentes.

Nesse contexto, o estudo proposto elabora a andlise da demanda para o novo sistema
metroviario por meio do produto o RT3 - Estudo de Demanda. O estudo de demanda do EVTEA utiliza
como referéncia metodoldgica a projecdo da populagdo realizada no PDTT-DF e tem como objetivo
projetar a demanda para o transporte coletivo metroferroviario desde o ano base de 2026 até o horizonte
2041, abrangendo todo o territorio do Distrito Federal e seu entorno sul imediato. A adocdo dessa
delimitagdo mais ampla decorre do carater estruturante dos sistemas metroferroviarios, cujos efeitos sobre
os padrdes de mobilidade tendem a ultrapassar o corredor diretamente atendido, influenciando a
organizacdo dos deslocamentos em escala metropolitana e regional, abrangendo todo o territorio do
Distrito Federal e seu entorno sul imediato. A adocdo dessa delimitacdo mais ampla decorre do carater
estruturante dos sistemas metroferroviarios, cujos efeitos sobre os padroes de mobilidade tendem a
ultrapassar o corredor diretamente atendido, influenciando a organizacdo dos deslocamentos em escala
metropolitana e regional.

Desse modo, a implantagdo de uma nova linha metroferroviaria conectando a regido sul do
Distrito Federal a area central de Brasilia configura-se como elemento de significativa relevancia para as
projecdes de demanda do METRO-DF nos horizontes de médio e longo prazo. Conforme indicam os
dados preliminares do EVTEA, a expansao proposta possui potencial para ampliar substancialmente a
capacidade de atendimento do sistema, alcangando volume de passageiros superior ao dobro da oferta
atualmente observada na Linha 1, quando considerada a soma das duas linhas, a atual e a projetada.



1.2. O indice de regularidade operacional em 2025 atingiu 89,01%, abaixo da meta de
97%, indicando que cerca de 11% das viagens programadas niao foram realizadas.

1.2.1. Quais foram as causas da reducdo desse indicador? Quais acoes estio sendo
implementadas para atendimento da meta de regularidade operacional?

Sao varios os fatores que impactam no niimero de viagens realizadas. Podemos citar:

e QOcorréncia de Incidentes Notaveis;
e (Qcorréncias com usuarios;
e Ocorréncias de origem externa ao Metro;

e Ocorréncias de falhas no sistema de sinalizagdo, via permanente, energia, material
rodante (trens);

Os incidentes notaveis sdo ocorréncias que provocam atrasos na circulacdo de trens. Suas
causas podem vir de ocorréncias com usuarios (ativacdo de botdo soco), animais que invadem as vias,
problema de fornecimento de energia e nos sistemas internos. Na analise ¢ feito um levantamento dos
dados de toda a ocorréncia e realizamos as corregdes nas agdes operacionais, quando necessario, incluindo
treinamentos de empregados e melhoria nos protocolos de atuacdo, para atender plenamente a necessidade
de transporte.

Além disso, no caso das ocorréncias com usudrios, existem as campanhas educacionais,
onde a equipe de estacdo e os pilotos nos trens utilizam o Sistema de Audi¢ao Publica (PA) orientando
sobre riscos e boas praticas no uso do sistema metroviario. Também ¢ utilizado o Sistema PDT, que dispde
de televisores instalados nas plataformas das estacdes, onde sdo veiculadas as mensagens educacionais e
orientativas.

As ocorréncias de origem externas sdo analisadas pelo Metr6-DF, o qual entra em contato
com a institui¢do responsavel para propor estratégias de mitiga¢do do problema.

1.3. O indice de indisponibilidade operacional aumentou de 0,74% em 2024 para
0,84% em 2025.

1.3.1. Quais fatores contribuiram para o aumento desse indicador desde 2023? Quais
medidas estido sendo adotadas para reducio desse indice?

A redugdo da frota por falhas graves tais como incéndio e alagamento foram os motivos de
redu¢do da frota disponivel e, portanto a reducdo da disponibilidade operacional, o que ocasionou o
aumento do indice de indisponibilidade operacional.

1.4. Quais indices de disponibilidade da frota e de regularidade operacional apurados
no primeiro quadrimestre de 2026?

e Disponibilidade do servigo metroviario: 99,97% (indice trimestral);

e Indice de Regularidade Operacional: 90,03%.

1.5. Tendo em vista a ndo realizacio de pesquisa de satisfacdo dos usuarios em 2025,
indaga-se se sera realizada em 2026, bem como qual area ou entidade sera responsavel e qual
metodologia sera adotada para execuciao dessa pesquisa.

Em resposta ao questionamento, informamos que a Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios
sera realizada no exercicio de 2026. A entidade responsavel pela execugao da pesquisa sera definida apos a
conclusdo do processo licitatério previsto para o més de setembro de 2026. A pesquisa serd executada
conforme a metodologia estabelecida no respectivo Termo de Referéncia, contemplando a realizacao de
entrevistas com usudrios do sistema metroviario, por meio de questiondrio estruturado destinado a coleta



da percepcio dos usuarios sobre diversos aspectos dos servigos prestados pelo METRO-DF.

A metodologia compreendera critérios de amostragem, instrumentos de coleta, consolidagao
e analise dos dados, visando a obten¢@o de informagdes qualificadas para subsidiar o aperfeicoamento dos
servicos ¢ a tomada de decisdes pela Companhia.

2. FROTA E MANUTENCAO

2.1. Quais trens estio com revisao trienal pendente de realizacio, informando, para
cada composicio:

a) se continua em operacio ou a data de retirada de circulacio;
b) a data originalmente prevista para a revisio trienal;

¢) a previsao de retorno a operacao.

Na tabela abaixo encontram-se relacionados os trens com manutenc¢ao preventiva pendente.
Cumpre salientar, entretanto, que foram devidamente executadas as atividades correspondentes a
preventiva de 1.000.000 km, incluindo a substituicao integral das rodas e a revisao geral dos rodeiros, com
a troca de todos os rolamentos. Ademais, procedeu-se a atualizagdo técnica mediante revisao geral dos
painéis de controle da ventilacdo em todos os trens, contemplando a substituicao de todos os disjuntores e
capacitores, bem como a realizacdo de retrofit na bandeja de fixacdo dos referidos capacitores. Tais
medidas asseguram a plena seguranca e confiabilidade dos equipamentos, em estrita observancia as
disposi¢des contratuais e aos principios da legalidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico.

Local Data Prevista Situacao Motivo Previsao

Falha de ATC e inversor do suprimento elétrico
além da necessidade de revisdo geral de rodeiros
com substituicdo de rodas. Aguardando

TRV 31012023 Imobilizado | Preventiva 1.000.000 km, kit de rolamentos dez/26
SKF Alemanha. Foi realizada a revisao geral
dos painéis de controle da ventilagdo em
outubro de 2024.
Realizada manuten¢do preventiva de
1.000.000km com substitui¢do de rodas e
TREM 02/08/2023 Operacional | revisdo geral de rodeiros em outubro de 2024 ¢
02 a revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em maio de 2025
Realizada manutengao preventiva de
TREM .1.000.000km com substituicdo de rodas e
05 13/05/2025 Operacional | revisdo geral de rodeiros em setembro de 2025 ¢

a revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em junho de 2025

Aguardando a chegada de rolamentos e rodas
para realizagdo da manutengdo preventiva de
TREM 20/08/2023 Operacional .1 .PO0.000km com substit}ligﬁq de rodas e
06 revisdo geral de rodeiros. Foi realizada a revisao
geral dos painéis de controle da ventilagdo em
outubro de 2024.




TREM
07

09/08/2023

Operacional

Realizada manutengao preventiva de
1.000.000km com substituicdo de rodas e
revisdo geral de rodeiros em junho de 2024 ¢ a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em novembro de 2024.

TREM
09

25/02/2024

Operacional

Aguardando a chegada de rolamentos e rodas
para realizagdo da manutengdo preventiva de
1.000.000km com substitui¢do de rodas e
revisdo geral de rodeiros. Foi realizada a revisdo
geral dos painéis de controle da ventilagdo em
margo de 2025

TREM
10

15/01/2026

Em manutencao

Aguardando a chegada de tiristores das gavetas
T2 e capacitores do sistema de tragdo. Foi
realizada a revisdo geral dos painéis de controle
da ventilagdo em setembro de 2025

ago/26

TREM
11

12/08/2025

Operacional

Realizada manutengao preventiva de
1.000.000km com substitui¢do de rodas e
revisdo geral de rodeiros em agosto de 2024 ¢ a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em maio de 2025

TREM
12

22/05/2024

Operacional

Realizada manutengao preventiva de
1.000.000km com substitui¢ao de rodas e
revisdo geral de rodeiros em novembro de 2024
e a revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em abril de 2025

TREM
13

28/05/2024

Operacional

Realizada manutengao preventiva de
1.000.000km com substitui¢ao de rodas e
revisdo geral de rodeiros em novembro de 2025
e a revisdo geral dos painéis de controle da
ventilacdo em janeiro de 2025

TREM
16

12/01/2024

Operacional

Realizada manutengao preventiva de
1.000.000km com substitui¢ao de rodas e
revisdo geral de rodeiros em marco de 2024 ¢ a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilacdo em outubro de 2024

TREM
17

18/07/2024

Operacional

Realizada manutengdo preventiva de
1.000.000km com substitui¢do de rodas e
revisdo geral de rodeiros em julho de 2024 e a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em abril de 2025

TREM
18

17/01/2024

Operacional

Realizada manuten¢do preventiva de
1.000.000km com substitui¢do de rodas e
revisdo geral de rodeiros em junho de 2026 ¢ a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em junho de 2026.

TREM
20

10/10/2024

Operacional

Realizada manutengado preventiva de
1.000.000km com substituicdo de rodas e
revisdo geral de rodeiros em julho de 2025 e a
revisdo geral dos painéis de controle da
ventilagdo em maio de 2025.




quadro abaixo:

a) Série 1000:

*2025: A (); B(); C()s
©2026: A (); B(); C ().

2.2. Informar o quantitativo de manutencdes corretivas realizadas por nivel, conforme

Série 1000
Nivel da Falha
Ano A B C
2025 3 2132 7709
2026* 0 930 3570
b) Série 2000:
©2025: A(); B(); C()s
©2026: A(); B(); C().
Série 2000
Nivel da Falha
Ano A B C
2025 3 582 3564
2026* 0 306 1590

2.3. Informar todas as composicdes atualmente indisponiveis para operacao, indicando
para cada uma:

a) o motivo da indisponibilidade;
b) a data de retirada de circulacio;
¢) a previsao de retorno a operacgao;

d) o tempo ja transcorrido desde a retirada.

A frota atual do METRO-DF é composta por 32 trens, sendo 20 da Série 1000 e 12 da Série
2000. No presente momento, encontram-se imobilizados 9 trens (6 da Série 1000 ¢ 3 da Série 2000),
resultando em uma disponibilidade operacional de 23 trens (14 da Série 1000 e 9 da Série 2000).

Segue, o resumo do status operacional:

| Frota Frota



Total de
Série {rens Imobilizada Operacional
Série
1000 20 6 14
Série
2000 12 2 10
Total 32 8 24

Tabela Resumo dos Trens na Manuten¢ao/Imobilizados

Previsao de

Trem Situagao Data de Saida Pr1nc1pal.s P endéncias / Retorno a
Atual Atividades ~
Operacao
. .. e Jaem
T-18 Restabelecido 13/07/2024 Sinistro de Incéndio em 114 Sul ~
operacao
. . Jaem
T-21 Restabelecido 22/04/2025 Alagamento por evento climatico ~
operacgao
Preventiva 880.000 km com
T-30 Em e || DTSSR g etk at juli26
manutengao caixas redutoras e substitui¢do de
rodas.
Preventiva 880.000 km com
Substituicdo de Rolamentos de
T-31 Em i 29/04/2026 caixas redutoras e substitui¢ao de set/26
manutengo rodas. Aguardando entrega dos
rolamentos adquiridos pela
contratada.
Falha de ATC e inversor do
suprimento elétrico além da
necessidade da Preventiva de
T01 | Imobilizado | 24/10/2024 | 1:000-000Km comarevisio geral | 4 ¢
de rodeiros com substitui¢ao de
rodas. A contratada esta adquirindo
0 material necessario para a
referida manutencgéo.
T-23 Imobilizado 24/11/2024 Alagamento por evento climatico | Em tratativas
T-04 Imobilizado 12/01/2024 Sinistro de Incéndio em ARN Em estudo
T-19 Imobilizado 12/12/2022 Descarrilamento em X-62 Em estudo
Falha de inversores do suprimento
T-03 Imobilizado 23/12/2021 elétrico - Obsolescéncia de Em estudo
componentes
T-08 Imobilizado 01/03/2018 Descarrilamento em X-29 Em tratativas




T-15 Imobilizado 04/02/2014 Sinistro de Incéndio

Em estudo

Sobressalentes exclusivos

T-24 Imobilizado 18/07/2012 ALSTOM/FAIVELEY

Em tratativas

2.4. Informar o quantitativo atual de empregados proprios e terceirizados que atuam
exclusivamente na Manutenc¢do, discriminados por area de lotacio (material rodante, oficina,
laboratério, sistemas elétricos, eletronicos, via permanente e demais especialidades).

A manutencdo do Sistema Metrovidrio ¢ de responsabilidade da Superintendéncia de
Manutengao (SMT), que atua por meio de quatro geréncias especificas: Geréncia de Manutengdo de
Material Rodante e Sistemas Fixos (OGRSF), Geréncia de Via Permanente (OGVPE), Geréncia de
Oficinas (OGOFI) e Geréncia de Engenharia de Manutengao (OGENG). As atividades de manutengdo sao
organizadas por sistemas, cabendo as respectivas geréncias a fiscalizagdo dos servigos contratados junto a
empresas terceirizadas, conforme sua area de competéncia. A seguir, apresenta-se o quantitativo de
empregados proprios e terceirizados, discriminados por Geréncia e respectivos contratos:

Area de Lotacio

Quantidade e Empregados

Superintendéncia de Manutengao 6
Geréncia de Manutencao de Material Rodante e Sistemas Fixos (OGRSF) 2
Nucleo de Manutengdo de Material Rodante (ONMMR) 10
Contrato n°® 044/2022 108
Nucleo de Manutengdo de Sinalizagdo e Controle (ONSCT) 9
Contrato n°® 033/2022 68
Nucleo de Manutengdo de Energia e Ventilagdo (ONENV) 22
Contrato n°® 022/2023 69
Geréncia de Via Permanente e Edificagdes (OGVPE) 2
Nucleo de Manutengdo de Via Permanente (ONVIP) 10
Contrato n°® 027/2022 59
Nucleo de Manutengao das Edificagdes (ONEDI) 14
Contrato n°® 025/2022 Edificagoes - 79
Contrato n° 040/2025 Elevadores e Escadas Rolantes 10
Contrato n° 007/2023 Climatizagdo 14
Contrato n° 047/2025 Rogo e Capina 17
Geréncia de Oficinas (OGOFI) 1
Nucleo de Oficinas (ONOFI) 9
Contrato n° 026/2022 Baterias (Trens e demais sistemas) 16
Nucleo de Suprimento e Logistica (ONSUL) 5
Contrato n° 041/2021 Almoxarifado (mao de obra) 14
Geréncia de Engenharia de Manutengdo (OGENG) 3
Nucleo de Programagdo e Controle (ONPRC) 5
Contrato n° 026/2025 Centro de Informacdo da Manutengdo - CIM (mao de obra) - 17
Nucleo de Acompanhamento ¢ Inovagao (ONACI) 4

2.5. Informar o déficit de pessoal conforme o dimensionamento técnico da forca de
trabalho necessaria para execucio das manutencdes preventivas e corretivas da frota e dos sistemas.

O Termo de Referéncia de cada contratacdo estabelece, de forma detalhada, os pardmetros
para o dimensionamento da mao de obra necessaria a execugao das atividades previstas. Em razao desse




planejamento, ndo se verifica déficit de pessoal contratado que executa as manutengdes preventivas e
corretivas da frota.

Quanto ao déficit de empregados informa-se que as vacancias de técnicos, engenheiros e
demais empregados de manutencdo estdao sendo considerados nos estudos realizados pela area de Recursos
Humanos, para realizacdo de concurso publico.

3. AQUISICAO DE NOVOS TRENS

3.1. Foi informado que se encontra em andamento, na fase interna, processo licitatorio
para aquisicao de 15 (quinze) novos trens. Solicita-se informar:

Foi publicado no Didario Oficial do Distrito Federal do dia 06/07/2026, o Aviso de Licitagdo
do Procedimento Ordinério de Licitagdo n.° 03/2026, por meio do qual o METRO-DF tornou publica a
realizacdo de licitagdo PRESENCIAL, com MODO DE DISPUTA ABERTO e julgamento do tipo
MENOR PRECO, objetivando a contratacao integrada de servico especializado de engenharia para
desenvolvimento, fabricagdo sob especificagdo técnica, integracdo, testes, comissionamento e entrega
operacional de 15 (quinze) TUEs — Trens Unidade Elétrica, compostos por quatro carros cada, com
arranjo A+B+B+A, destinados & operagdo no sistema metroviario da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal - METRO-DF.

Conforme sobredita publicagdo a data e horario limites para recebimento das propostas
encerrara as 10h do dia 15/09/2026.

a) cronograma estimado das etapas até a entrega dos veiculos;

Segue transcrito abaixo o cronograma apresentado na Audiéncia Publica sobre
Modernizagdo do Sistema de Sinalizacdo e¢ Controle e aquisicdo de nova frota de 15 trens para a
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, realizada em 16/05/202 (207845117, pag.
31).

0 — Emissao da ordem de servico

AN

4° més — Finaliza¢do do Projeto Conceitual (Bésico)
18° més — Conclusdo dos Projetos Executivos dos Trens

24° més — Entrega do 1° trem

24° ao 38° més — Entrega progressiva de 1 trem por més (até o 15° trem)
38° més — Término da entrega de todos os trens

39° més — Testes dinamicos finais e emissdo do Certificado de Recebimento Provisorio
(CRP) do ultimo trem

24 meses - 39° ao 63° més — Garantia Técnica dos Trens

3 meses -63° ao 66° més — Garantia Contratual complementar (conforme Art. 177 do
RILC/Metr6-DF)

Cumpre ressaltar que o prazo inicial, com a emissao da ordem de servigo, se dara apds a
finalizagdo do procedimento licitatdrio com a assinatura do contrato com a empresa/consoércio vencedor do
certame.

b) fonte de financiamento prevista para a aquisicio (PAC, orcamento do GDF ou
outra fonte a ser especificada);

A agdo foi contemplada na Lei Orgcamentaria Anual - LOA/DF 2026, no Programa de
Trabalho 26.453.6216.3134.0001 AQUISICAO DE TRENS - DISTRITO FEDERAL. Ainda nesse



sentido, foi cadastrada proposta no Programa de Aceleragdo do Crescimento - Novo PAC, na area de
Mobilidade Urbana, para os Subeixos mobilidade médias e grandes cidades e Renovacao de Frota, cujo
status atual da acdo no Portal TransfereGov consta como "Habilitada" para a obtencdo de recursos por
meio de financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento e Social - BNDES.

¢) previsao em minuta de contrato de clausula de transferéncia de tecnologia;

No Termo de Referéncia da contratacdo, dentre os itens integrantes do objeto, constard o
fornecimento e instalacdo de 1 (um) simulador de trens completo, destinado ao treinamento das equipes
operacionais e de manutencdo, contemplando os sistemas de tracdo, frenagem, portas, sinalizagdo,
comunica¢ao, ATC/CBTC e demais sistemas embarcados.

d) adaptacdes necessarias para incorporacio dos novos trens ao sistema, incluindo
subestacées, via permanente, sistemas informatizados, contratos de manutencio e recursos
humanos;

No ambito das subestacdes, via permanente e sistemas informatizados do Metr6-DF ndo
serd necessario realizar intervencdes para a operacionalizacdo dos novos trens, que serdo totalmente
compativeis com as instalagdes atuais.

e) estimativa de custos dessas adaptacoes.

Em consonancia com o item "d", no que se refere as subestagdes, via permanente € sistemas
informatizados do Metr6-DF, ndo havera custos adicionais para a incorpora¢ao dos novos trens ao sistema.

4. SEGURANCA PATRIMONIAL E FURTOS DE CABOS

4.1. Foi concluida a implantacio do sistema de monitoramento por CFTV com
cameras térmicas para deteccdo de invasdes, mencionada durante a visita técnica realizada em
setembro de 2024? Em caso positivo, informar o quantitativo de:

a) cameras térmicas instaladas e em funcionamento;

b) demais ciAmeras instaladas e em funcionamento.

Informamos que o Pregdo Eletronico n.° 90022/2025, cujo objeto trata do registro de prego
para eventual contratacdo de servigcos de tecnologia integrados, com disponibilizagdo de dispositivos
eletronicos, nas estagdes, subestagdes e via férrea do Metr6-DF, encontra-se suspenso por determinacao
do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), portanto, ainda ndo foram instaladas no sistema
metroviario do Distrito Federal as cameras térmicas para deteccao de invasdes.

Esclarecemos que o Metrd-DF realizou as adequagdes solicitadas pela Corte de Contas e
aguarda-se a autorizagdo para a reabertura do certame. O Pregdo Eletronico n.® 90022/2025 pode ser
acompanhado por meio do enderego eletronico: https://metro.df.gov.br/licitacoesAgrupadas.html.

4.2. Quais outras medidas preventivas foram implementadas para combate aos furtos?

Registramos que foram realizados mapeamentos das areas de risco para implementagao de
rondas pelo Corpo de Seguranca Operacional e vigilancia patrimonial, bem como levantamento de
vulnerabilidades estruturais que pudessem comprometer a seguranca do sistema.


https://metro.df.gov.br/licitacoesAgrupadas.html.

4.3. As medidas adotadas e relatadas na visita, como instalaciao de placas de concreto e
concertinas, resultaram em reducio dos furtos de cabos e demais componentes do sistema?

Informamos que ainda estdo sendo realizadas as trocas das vedacdes antigas por gradil, bem
como a instalacdo de concertinas ao longo das vias. Consideramos que as medidas de mapeamento de
areas de risco, implementagdo de rondas e correcdo das vulnerabilidades possibilitaram uma reducao
significativa dos furtos de cabos e demais componentes do sistema nos ultimos anos.

4.4. Informar o quantitativo de ocorréncias registradas em cada més, de 2025 e de
2026, bem como o percentual de reducio dos furtos em relacio aos anos anteriores.

ANO
MES 2025 2026
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3. ATENDIMENTO AO USUARIO, BILHETAGEM E OPERACAO

5.1. Foram implantados terminais de autoatendimento para venda de bilhetes nas
estacoes? Em caso positivo:

Nao. O Metr6-DF estd com o processo licitatorio de equipamentos ATM (autoatendimento)
em andamento. Os equipamentos propiciardo maior praticidade e acessibilidade ao usudrio na aquisi¢cao do
OR Code ¢ na recarga de cartdes do SBA, por meio de pagamento em espécie, cartdo de débito ou Pix.

a) quantos equipamentos foram instalados;

O Metro-DF esta com o processo licitatorio de equipamentos ATM (autoatendimento) em
andamento, com previsdo para instalagao de 53 equipamentos.

b) quais estacoes foram contempladas.

Todas as estagdes serdo contempladas

5.1.2. Como foi solucionada a questio relacionada aos custos adicionais apontados
pelo BRB para implantacio desses equipamentos?

Nao ha registros ou elementos suficientes que permitam detalhar a natureza, a composi¢ao
ou os valores eventualmente indicados pela instituicao financeira.

Ressalta-se contudo que, no ambito do processo licitatorio conduzido pelo Metrd-DF, foi
elaborado o respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP), por meio do qual foram analisadas as



alternativas disponiveis para atendimento da demanda institucional. Apds a prospeccdo de mercado e a
avaliag@o das propostas apresentadas por fornecedores especializados em terminais de autoatendimento de
bilhetagem (ATM), concluiu-se que o modelo de locacdo dos equipamentos demonstrou maior viabilidade
técnica, operacional e econdmico-financeira para o Metro-DF, razdo pela qual foi adotado como solugao
mais adequada para a contratacdo pretendida.

5.2. Quais as causas e quantidades das mudancas de operacio automatica (ATO) para
manual (MCS) registradas em 2025 e em 2026?

Nao temos este levantamento. Cumpre-nos esclarecer que estes casos sdo rarissimos € ndo
interferem na circulagdo de trens ou na prestacao de servi¢o aos usuarios. O uso da modalidade MCS esta
previsto nas atribui¢des do piloto e indica que este profissional estd se utilizando os recursos oferecidos

pelo trem, para dar continuidade a circulagdo de trens de forma segura. Ademais, as mudancas de
modalidade ndo interferem em nada na circulagdo de trens.

5.3. Diante dos recorrentes episodios de superlotacdo, indisponibilidade de trens,
aumento dos intervalos entre os embarques e ocorréncia de acidentes; e considerando a adogao, por
outros sistemas metroviarios brasileiros, de reforco da presenca de agentes nas plataformas apds
acidentes envolvendo passageiros, o0 Metro-DF ja avaliou a alocacio permanente de empregados nas
plataformas para acompanhamento do embarque, desembarque e seguranca operacional dos
usuarios? Em caso positivo, quais foram as conclusdes? Em caso negativo, quais razées técnicas
fundamentam essa decisdao?

Em que pese a existéncia das vacancias do quadro efetivo de empregados da operacao, o
monitoramento das plataformas ocorre através do sistema de cameras, tanto no ambito das estagdes (desde
que o efetivo permita), quanto pelo Centro de Monitoramento e Seguran¢a (em periodo integral).
Verificamos ainda que eventualmente ocorrem agdes do Corpo de Seguranga Operacional nas plataformas,
de modo a fiscalizagao do uso correto do sistema pelos usuarios, em especial, do Carro exclusivo.

Ressaltamos que os empregados que atuam na operagdo estdo sempre atentos as
movimentagdes dos usudrios do sistema e, sempre que ocorre alguma anormalidade e/ou observam
atitudes suspeitas, atuam de forma imediata de modo a resguardar a seguranga das pessoas.

Observamos que o adensamento de usuarios nas plataformas, principalmente, nos horarios
de pico, trata-se de uma situacdo normal nesse modal de transporte que tem como caracteristica ser
transporte de massa, porém réapido.

Destacamos que conforme consultado e observado em outros Metrds ndo existe essa pratica
de permanéncia de empregados em tempo integral nas plataformas, tendo em vista outras formas de
monitoramento aplicadas, a exemplo do que ocorre no Metrd-DF.

6. GESTAO DE PESSOAS

6.1. Quantitativo atual de empregados publicos, discriminando:

a) efetivos;

b) ocupantes de cargos comissionados;

¢) demais vinculos.

Quadro Metré6-DF Quantitativo
Efetivos 1091

Comissionados 107




Conselheiros 11

Diretores 6

6.2. Informar o quantitativo de vacincias ocorridas em 2026.

Natureza do Cargo Quantidade
Cargos Efetivos 14
Emprego em Comissdo 10

Informa-se que, no exercicio de 2026, at¢ o presente momento, foram verificadas 24
rescisOes contratuais a partir dos registros funcionais administrados pela Superintendéncia de Recursos
Humanos, conforme demonstrativo.

6.3. Em que fase se encontra o planejamento e a realizacio de concurso publico e a
data do ultimo andamento?

O Metrd-DF possui processo administrativo especifico destinado ao planejamento da
recomposi¢ao de seu quadro permanente de pessoal e a instrucao de eventual proposta de realizacdo de
concurso publico.

Atualmente, o processo encontra-se na Superintendéncia de Recursos Humanos, em fase de
atualizagdo da instrucdo técnica, com a finalidade de adequagdo aos requisitos previstos no art. 3° do
Decreto Distrital n® 40.467, de 20 de fevereiro de 2020, e no art. 2° do Decreto Distrital n°® 44.162, de 26 de
janeiro de 2023, os quais estabelecem as informagdes e documentos necessarios a instrugdo de propostas
de realizacao de concurso publico no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal.

Concluida essa etapa, os autos prosseguirdo para apreciacdo das instdncias competentes,
observadas as exigéncias legais, orcamentarias e administrativas aplicaveis.

O tultimo andamento corresponde ao encaminhamento do processo a Superintendéncia de
Recursos Humanos para atualizag@o da instrugdo processual, em atendimento aos requisitos estabelecidos
nos referidos Decretos.

6.3.1. Houve autorizacdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal?

No ambito da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, o processo
administrativo ja tramitou por diversas areas técnicas competentes, as quais solicitaram a atualizagdo da
instru¢do processual para atendimento aos requisitos previstos no art. 3° do Decreto Distrital n°
40.467/2020 e no art. 2° do Decreto Distrital n® 44.162/2023, visando a continuidade da analise do pleito e
a posterior delibera¢do quanto a autorizagdo para realizacao de concurso publico.

6.3.2. Qual o impacto financeiro anual da criacio de nova Diretoria de Planejamento e
seus respectivos cargos de direcdo, assessoramento e funcées gratificadas previstos na
reestruturacao administrativa de 2025?

A proposta de reestruturacdo administrativa foi instruida com estudo de impacto
or¢amentario-financeiro, contemplando os custos decorrentes da criagdo da Diretoria de Planejamento, dos
empregos em comissdo e das fungdes gratificadas, bem como os respectivos encargos trabalhistas e
previdencidrios, conforme segue:



ftem REESTRUTURACAO METRO-DF

1 Base Salarial (01/2025) RS 482.773,30
2 Reajuste 6% RS 28.966,40
3 Folha 2025 + 6% RS 511.739,70
4 Previdéncia Privada Patronal RS 20.469,59
5 INSS RS 76.760,95
6 REONERACAD 5% RS 25.586,98
7 SENAI RS 5.117,40
B SENAI — Adicional RS 1.023,48
g SESI RS 7.676,10
10 FGTS RS 40.939,18
11 RAT Ajustado RS 24.155,14
12 TERCEIROS RS 16.887 41
13 Proporcional de Férias RS 14.226,36
14 Provisio de 132 Saldrio RS 42.627,92
15 TOTAL Diferenca + ENCARGOS RS 787.210,20
Total da Folha + Previdé&ncia Privada
16 + ENCARGOS + Férias +13¢2 Salério+ | R® 710.449,25
REONERAGAO - DESONERACAD 15%

17 O salério Base utilizado - Folha 01/2025.

Os valores relatives ac IN5SS ndo sdo passiveis de recolhimento devido 3
18 Desoneragio da Folha de Pagamento prevista na LEI N2 12,844, DE 19 DE
JULHO DE 2013.

19 Aumento de 5% em prol da reoneracio progressiva, conforme LEI N2 14.973,
DE 16 DE SETEMEBRO DE 2024.

20 IMPACTO 2025 (Marco até Dezembra) RS 7.104.492 46

21 IMPACTO ANUAL RS 8.525.390,95

IMPACTO 2026 - combinacio do
erescimento vegetativo médio (1,63%) com
22 a inflag3o projetada pelo Boletim Focus R3 9.030.946,64

4,30% - Revista Focus 07/02/2025 =5,93%
IMPACTO 2027 - combinacdo do

23 crescime nto vegetativo médio (1,63%) com
ainflagdo projetada pelo Boletim Focus 3,90
9%. Revista Focus 07/02/2025 = 5,53%

RS 9.530.357,99

6.3.3. Foi realizado estudo comparando esse custo com a reposicio das vacancias
existentes por meio de concurso publico? Em caso positivo, encaminhar o estudo e suas conclusées.

Nao foi realizado estudo considerando esta comparagdo. Nesse sentido, ndo ha o que se
falar em vantajosidade da criacdo de nova Diretoria em relacdo a realizacdo de concurso publico,
tampouco que as atribuicdes dos cargos criados ndo possam ser desempenhados por empregados
concursados ja existentes ou por meio de reorganizag¢do da forca de trabalho interna, de tal maneira que
conjuntamente foi instaurado o Processo que trata de proposta para a realizacdo de novo concurso publico,
considerando a auséncia de concurso vigente desde 2013, as vacancias identificadas nos cargos previstos
no Plano de Carreiras e Salarios e as necessidades operacionais decorrentes da ampliagdo do sistema
metroviario ¢ do aumento das demandas da Companhia. Informamos que o referido pleito foi submetido a
Secretaria de Estado de Economia do DF (SEEC), para deliberagdo e aprovagao daquela Pasta.



6.3.4. Os cargos criadosou reorganizados no ambito da nova Diretoria de
Planejamento estio sendo ocupados por empregados efetivos do Metro-DF? Informar, para cada
cargo, a forma de provimento, o vinculo funcional e a qualificacdo profissional e académica do(a)
ocupante.

Forma de Vinculo . . e e
Cargo Provimento Funcional Requisitos | Quantitativo
Emprego em
Chefe de Comissao de .. Nivel
. . Comissionado .
Assessoria de Livre . Superior 1
~ - sem vinculo
Gestao Nomeagdo e Completo
Exoneragao
Emprego em
Superintendente Coml.ssao de Comissionado vagl
Livre . Superior 1
de Estudos " sem vinculo
Nomeagdo e Completo
Exoneragao
Emprego em
Comissdo de Nivel
Gerente de . ) .
Livre Efetivo Superior 1
Estudos -
Nomeagdo e Completo
Exoneragao
Chefe de Nucleo Empr-eg~0 em ,
Comissdo de . Nivel
de Estudos de . Comissionado .
Livre . Superior 1
Infraestrutura e N sem vinculo
. Nomeagdo e Completo
Logistica ~
Exoneracao
Chefe de Nucleo Empyegf) em ,
) Comissdo de Nivel
de Meio . .. .
. Livre Requisitado Superior 1
Ambiente e Nomeacio e Completo
Sustentabilidade §40 p
Exoneracao
Emprego em
Gerente de Comissdo de .. Nivel
~ . Comissionado .
Inovagdo Livre sem vinculo Superior 1
Tecnoldgica Nomeagao e Completo
Exoneracao
Emprego em
Chefe de Nucleo Comissdo de .. Nivel
~ . Comissionado .
de Inovagao Livre . Superior 1
L N sem vinculo
Tecnoldgica Nomeagao e Completo
Exoneracao
Emprego em
Superintendente Coml.ssao de Comissionado vae.l
) Livre , Superior 1
de Planejamento ~ sem vinculo
Nomeagao e Completo
Exoneracao
Emprego em
Gerente de Comissao de Nivel
Planejamento Livre Efetivo Superior 1
Estratégico Nomeagio e Completo
Exoneracao




Emprego em
Chefe de Nucleo | Comissdode | Comissionado Nivel
de Instrumentos Livre sem vinculo Superior
Estrategicos Nomeagdo e Completo
Exoneragao
Chefe de Nucleo | Emprego em
de Comissao de . Nivel
. . Comissionado .
Monitoramento e Livre . Superior
- ~ sem vinculo
Avaliagdo de Nomeagdo e Completo
Resultados Exoneragdo
Emprego em
Gerente de Comissao de . Nivel
. . Comissionado .
Planejamento Livre . Superior
N ~ sem vinculo
Institucional Nomeagao e Completo
Exoneracao
Chefe de Nucleo Emp rego em ,
; Comissao de . Nivel
de Planejamento . Comissionado .
Livre , Superior
Infraestrutura e N sem vinculo
. Nomeagao e Completo
Logistica ~
Exoneracao
Chefe de Nucleo Emprego em
de Planejamento Comissao de . Nivel
. Comissionado .
de Livre . Superior
. ~ sem vinculo
Desenvolvimento | Nomeagao e Completo
Organizacional Exoneragao
Emprego em
Assessor de Coml-ssao de Comissionado vaql
. Livre , Superior
Diretor 9 sem vinculo
Nomeagao e Completo
Exoneragao
Emprego em
Comissao de . Nivel
Assessor . Comissionado i
. Livre , Superior
Especial ~ sem vinculo
Nomeagao e Completo
Exoneragao
E ,
prego em Nivel
Comissdo de o .
. . Comissionado | Superior
Assessor Técnico Livre ,
Nomeagiio e sem vinculo em
~ Andamento
Exoneragao
Fun¢ao ,
. . Nivel
Assistente Gratificada - . .
L. Efetivo Superior
Técnico Empregados
; Completo
Efetivos
Fungao Nivel
C g Gratificada - . .
Apoio Técnico Efetivo Superior
Empregados Completo
Efetivos p

6.4. Foi concluido o estudo sobre os impactos decorrentes da insuficiéncia de pessoal,
inclusive quanto a abertura de catracas em razao da auséncia de empregados nas estacoes?

Informa-se que o estudo realizado sobre a insuficiéncia de pessoal foi exatamente o estudo
que deu inicio ao processo de solicitagdo de aprovacdo de concurso publico para suprir a vacancia
existente na Companhia.



6.5. Informar a estimativa de perda de arrecadacido decorrente da abertura de
catracas por insuficiéncia de pessoal em 2025 e em 2026.

Sendo assim, com base nos dados de quantitativos de liberagdes de cancelas constantes nos
Relatorios provenientes da Geréncia de Bilhetagem Operacional desta Companhia, bem como na tarifa
vigente definida pelo Governo do Distrito Federal (GDF), temos o seguinte:

A e Quantidade liberacao de Tarifa
Referéncia Cancelas ) Total ($)
2025 968.213 5.325.171,50
2026 (até >0
(ate 395.251 2.173.880,50
maio)

Ademais, cabe ressaltar que os valores apurados tratam-se de estimativa baseada no
quantitativo de liberagdes informado nos relatérios da drea operacional, ndo representando,
necessariamente, perda efetiva de arrecadagdo, uma vez que esta Diretoria ndo dispde de elementos que
permitam identificar se as liberagdes registradas envolveram usudrios beneficidrios de gratuidades
legalmente previstas, integragdes tarifarias ou outras situacdes operacionais que possam impactar no valor
informado.

6.6. Informar o quantitativo de trabalhadores das empresas contratadas pelo Metro-
DF que atuam nas areas de:

a) manutenc¢io do sistema metroviario; inclusive com os quantitativos relativos a cada
um dos contratos n° 26/2022, 27/2022 e 44/2022, bem como os quantitativos de fiscais do Metro-DF
de cada um desses contratos.

O quantitativo de empregados vinculados ao METRO-DF, envolvidos na fiscalizagdo dos
servicos, bem como das empresas contratadas responsaveis pela execugao dos contratos firmados entre o
Metr6-DF e as respectivas prestadoras de servigos, encontra-se devidamente consolidado na tabela abaixo:

Setor Geréncia Nucleo Contrato N de Origem
Empregados
Fiscalizac¢do 9 MES? O-
ONMMR
044/2022 Material Rodante 108 Contratada
o METRO-
Fiscalizacao 9 DF
ONSCT
OGRSF o
033/2022 Sinalizagao ¢ Controle 68 Contratada
o METRO-
Fiscalizagao 22 DF
ONENV




022/2023 Energia e Ventilagao 69 Contratada
o METRO-
Fiscalizagao 14 DF
025/2022 Edificagoes 79 Contratada
ONEDI 040/2025 Escadas Rolantes e 10 Contratada
SMT Elevadores
OGVPE 007/2023 Climatizagao 14 Contratada
047/2025 Rogo e Capina 17 Contratada
Fiscalizac¢do 10 MEI;F? O-
ONVIP
027/2022 Via Permanente 59 Contratada
Fiscaliza¢do 9 MEgllj 0-
ONOFI
026/2022 Baterias 16 Contratada
OGOFI -
Fiscalizacdo 5 MESPI,{ O-
ONSUL
041/2021 Almoxarifado 14 Contratada
Fiscalizac¢do 5 ME];I} 0-
OGENG ONPRC
026/2025 CIM 17 Contratada
b) limpeza;
CONTRATO | CONTRATADA OBJETO N° DE
EMPREGADOS
049/2025 G&E Limpeza - CAQ e 271
Estagoes
Limpeza - Trens
050/2025 CRA TPAC 36
009/2023 ANDRACON | Limpeza - Estrutura 6
Aérea
TOTAL 313
¢) atividades administrativas;
Informamos que nao existem empregados terceirizados desenvolvendo servigos

administrativos na Companhia.

d) tecnologia da informacéo.




Preliminarmente, cabe esclarecer que a area de Tecnologia da Informacdo (TIN) conta com
16 empregados atualmente. Destes, 13 sdo do quadro efetivo da Companhia, 2 comissionados e 1
secretaria. Dessa forma, ndo se deve levar em conta a mao de obra da secretaria, tendo em vista que o
contrato nao ¢ parte integrante do setorial de tecnologia.

Por outro giro, os contratos da TIN ndo contemplam mao de obra. H4 em alguns contratos
(ex.: Groom Lake, Disruptec, Vert, Amiggo) possibilidade de entrega de produtos que, cremos, nao fazem
parte do universo solicitado. Diante desse cendrio, ndo temos contratos a serem informados no ambito da
solicitagdo em tela.

6.7. Informar o quantitativo de empregados da carreira Operador de Transporte
Metroviario — OTM, discriminados por lotacio:

a) estacoes;
b) trafego;
¢) Centro de Controle Operacional - CCO;

d) demais unidades.

Lotacao Total
Geréncia de Estacdes 62
Geréncia de Controle Operacional e Trafego 34

Assessoria de Gestao
Assessoria de Gestao
Nucleo de Sistemas
Geréncia de Correigéo Disciplinar
Geréncia Econdmico - Orgamentaria

[ N (G U N (-

Sindicato

6.8. Informar o quantitativo de trabalhadores que atuam nos servicos de bilhetagem.

Atualmente temos um total de 288 empregados operacionais vinculados a Geréncia de
Estagdes, os quais estdo distribuidos entre as 27 estagdes operacionais, em 2 turnos de trabalho. Os
empregados do quadro operativo estdo aptos a atuarem nas bilheterias das estagdes. A distribuicdo dos
agentes nos postos (bilheteria e operagdo) ¢ realizada diariamente de acordo com o efetivo diario e a
demanda de cada esta¢dao, de modo a melhor atender os usuarios do sistema.

Acrescentamos que as ferramentas tecnologicas implantadas nos sistema de bilhetagem
(cartdes de crédito/débito direto nos bloqueios e recarga on-line através do BRB Mobilidade), diminuiram
consideravelmente as buscas pelos servigos de bilheteria, que consistem na venda de bilhetes unitarios e
no abastecimento dos cartdoes Mobilidade. Ademais, com a implantagdo dos Terminais de Auto
Atendimento com devolugdo de troco, os empregados do quadro operativo estardo mais voltados as
atividades da operagao para melhor atender os usuarios do sistema, proporcionando assim um atendimento
voltado mais especificamente a seguranga de todos dentro do sistema metroviario.

6.9. Como se encontram as condicoes de trabalho e abrigo das equipes de:

a) vigilancia patrimonial;



Conforme previsto em contrato vigente. Os vigilantes patrimoniais em sua grande maioria
laboram na estagdes do Metro-DF. Os vigilantes patrimoniais que fazem rondas nas vias também utilizam
as instalacdo das estagdes. A vigilancia patrimonial possui ponto de apoio com o uso das guaritas em
regioes das subestagdes retificadoras e nas margens das vias em pontos que foram mapeados e alvos de
invasao no sistema.

b) fiscaliza¢io ao longo das vias.

A fiscalizacao ¢ realizada pelo Corpo de Seguranca Operacional (CSO) e realizada do lado
externo, utilizando as viaturas e/ou, sempre que hd a necessidade de conferéncia da integridade das
vedacdes ou algo semelhante, sdo realizadas rondas as margens das vias do lado interno ou externo, nas
quais inspecionam um local a pé, permitindo checagens minuciosas. Registramos que ndo ha abrigos ou
pontos de permanéncia para o CSO ao longo das vias (entre estagdes), estes empregados utilizam as
estruturas das estagdes operacionais. Para a vigilancia patrimonial terceirizada, ha pontos de apoio
conforme previsto no contrato vigente, geralmente tendo como base proéxima destes pontos uma Estagao
ou Subestacao de Energia que dispde da estrutura para atender as necessidades dos trabalhadores.

6.9.1. Os abrigos existentes ao longo das vias sdo temporarios ou definitivos? Ha
previsao de melhorias dessas estruturas?

Nas margens das vias utilizamos guaritas, conforme previsto em contrato. Para a vigilancia
patrimonial terceirizada, ha pontos de apoio conforme previsto no contrato vigente, geralmente tendo
como base proxima destes pontos uma Estacdo ou Subestacdo de Energia que dispde da estrutura para
atender as necessidades dos trabalhadores. Foi solicitado a terceirizada a inspecao dos pontos de apoio
para verificar possiveis melhorias.

6.9.2. Informar o quantitativo de fiscais que atuam no material rodante, por turno:

a) diurno;

b) noturno.

A fiscalizacdo dos servigos prestados pela empresa terceirizada conta, no turno diurno, com
5 (cinco) fiscais escalados para garantir a cobertura integral do periodo entre 06h e 22h. Ja no turno
noturno, a fiscalizacdo ¢ realizada por 4 (quatro) fiscais, responsdveis pela cobertura do periodo
compreendido entre 22h e 06h.

6.10. Informar se o Metr6-DF possui protocolo, norma interna ou procedimento
administrativo que discipline a permanéncia em func¢ées de direciio, chefia ou assessoramento de
empregados que tenham sido responsabilizados administrativa ou judicialmente por condutas
praticadas no exercicio de atribuicées gerenciais. Em caso positivo, encaminhar copia da norma. Em
caso negativo, justificar.

Nao temos norma que disciplina a permanéncia de empregado em cargo ou fungdo de
confianga. Ao contrario, em caso de responsabilidade administrativa ou judicial (em agdo regressiva), em
que apura-se a responsabilidade pessoal do agente causador, este imediatamente ¢ exonerado da funcdo ou
cargo de confianga, por quebra de fiducia.

3. Informamos que o presente encaminhamento ndo dispensa a leitura integral da documentagao
referenciada.
4. Sendo o que cabe para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer informagdes

adicionais porventura necessarias.



Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por HANDERSON CABRAL RIBEIRO -
Matr.0003195-X, Diretor(a)-Presidente, em 07/07/2026, as 20:24, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Governo do Distrito Federal
I’ ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
Gabinete da Presidéncia
Geréncia Parlamentar

Oficio N° 26/2026 - METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR Brasilia-DF, 08 de julho de 2026.

A Sua Senhoria a Senhora,

SANDRA MARIA HOLANDA DE FRANCA
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade

Assunto: Encaminhamento de relatério de visita técnica da CTMU ao Metrdo-DF para conhecimento e
acompanhamento institucional.

Senhora Secretaria,

1. Ao cumprimentd-la cordialmente, reportamo-nos ao Oficio N° 2570/2026 - SEMOB/GAB
(206891961), que por sua vez encaminha o Oficio N° 281/2026-CTMU (206839832), da Comissao de
Transporte ¢ Mobilidade Urbana — CTMU, por meio do qual ¢ compartilhado o Relatorio (206839898)
resultante de visita técnica realizada as instalagdes do Metr6-DF no dia 29 de maio de 2026.

2. Conforme descrito no referido Relatério (206839898), aquela Comissdo apresentou
posteriormente a esta Companhia os questionamentos decorrentes da visita técnica em questdo, a partir do
Oficio N° 262/2026-CTMU (207901411), dos quais foram apresentadas as consideracdes desta
Companhia, por meio do Oficio N° 25/2026 - METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR (207895793), conforme
segue nos autos, para conhecimento.

3. Ademais, sendo o que cabe para o momento, reiteramos o compromisso em oferecer um
transporte seguro, eficaz e de qualidade, ao tempo em que colocamo-nos a disposi¢do ante a essa
Secretaria, bem como aquela Comissdo, com o propdsito conjunto de aprimorarmos cada vez mais o
sistema metroviario no Distrito Federal.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por HANDERSON CABRAL RIBEIRO -
Matr.0003195-X, Diretor(a)-Presidente, em 09/07/2026, as 11:39, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Governo do Distrito Federal

ey Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal
Gabinete
Bl
Oficio N° 2735/2026 - SEMOB/GAB Brasilia-DF, 09 de julho de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

DEPUTADO MAX MACIEL

Presidente da Comissdo de Transporte e Mobilidade Urbana — CTMU
Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF

Assunto: Encaminhamento de manifestacio do Metr6-DF referente ao Relatério de Visita Técnica da
CTMU.

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos ao Oficio n° 281/2026-CTMU (206839832), por
meio do qual essa Comissdo encaminhou a esta Secretaria o Relatorio de Visita Técnica (206839898),
realizada nas instalagdes do Metro-DF em 29 de maio de 2026, para conhecimento € acompanhamento
institucional, informa-se que a demanda foi encaminhada a Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal — Metro-DF, para manifestagao.

2. Sobre o assunto, encaminhamos manifestagdo da Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal - Metr6-DF, consubstanciada no Oficio n® 26/2026 — METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR
(207895881), no qual informou que os questionamentos decorrentes da referida visita técnica ja haviam
sido enviados diretamente por essa Comissdo a Companhia, por meio do Oficio n° 262/2026-CTMU

(207901411), oportunidade em que foram apresentadas as respectivas consideragdes por meio do Oficio n°
25/2026 — METRO-DF/PRE/GAB/PGPAR (207895793).

3. Por fim, esta Secretaria reafirma seu compromisso com a transparéncia, colocando-se a
disposicao para prestar os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por SANDRA MARIA HOLANDA DE FRANCA -
Matr.0287647-7, Secretario(a) de Estado de Transporte e Mobilidade, em 13/07/2026, as
18:16, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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