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1. DOS DADOS DA ENTIDADE CONTRATANTE

Entidade: Manaus Previdéncia

CNPJ: 07.637.990/0001-12

Endereco: Av. Constantino Nery, n2. 2480 — Chapada

CEP: 69.050-001

Cidade: Manaus — AM

Fone: (92) 3186-8000 / 3186-8015 / 3186-8005

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia versa sobre a contratacao de servicos de
planejamento, organizacdo e realizagdo de concurso publico, visando atender as

necessidades da Manaus Previdéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1.1. A necessidade decorre da elevada rotatividade de servidores, da insuficiéncia do
cadastro de reserva do ultimo concurso, cuja vigéncia expirou no dia 03/03/2026, e das
frequentes vacancias. Soma-se a isso a criacdo de novos cargos efetivos no ambito do
processo de reestruturagao organizacional da Manaus Previdéncia;

3.1.2. O Relatdrio Final da Comissao Especial de Concurso Publico evidenciou que, no
cargo de Técnico Previdencidrio — Especialidade Administrativa, embora inicialmente
ofertadas 5 vagas no concurso anterior, foram realizadas 56 nomeacdes. Esse dado
demonstra a constante rotatividade de pessoal. Constatou-se, ainda, a existéncia de vaga
em aberto para o cargo de Analista Previdencidrio — Contabilidade, sem candidatos
aprovados disponiveis para nomeacao, o que inviabilizou o provimento;

3.1.3. Além disso, foi concluido o processo de alteracdo do Plano de Cargos, Carreira e
Remuneracdo do Servidor Publico da Area Previdenciaria, Lei N2 3.601 de 29 de dezembro
de 2025, que criou de 18 (dezoito) cargos efetivos de Analista Previdenciario. Dentre

esses, hd especialidades inexistentes na estrutura atual da instituicdo;
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3.1.4. Ressalte-se, ainda, que as vacancias surgem, muitas vezes, de forma repentina,
principalmente em razdo de exoneracdes de servidores nomeados em outros érgdos do
servico publico. A existéncia de concurso publico vigente, com cadastro de reserva
disponivel, permite o provimento imediato de cargos vagos, evitando descontinuidade ou
prejuizos aos servigos prestados pela Manaus Previdéncia.

3.1.5. Nesse contexto, a contratacdo de instituicdo especializada mostra-se
indispensavel. O servico envolve a elaboragdo de editais, provas, logistica de aplicacdo,
correcdo, processamento de resultados e analise de recursos. A contratacdo externa é,
portanto, a alternativa mais adequada para assegurar a lisura, a isonomia, a seguranca

juridica e a eficiéncia do certame.
3.2.  OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

3.2.1. Os principais objetivos a serem alcancados incluem:

3.2.1.1. Realizar o concurso publico com seguranca juridica e transparéncia,
observando os principios da legalidade, impessoalidade e isonomia;

3.2.1.2. Garantir o provimento tempestivo de cargos efetivos e a formagdo de
cadastro de reserva, assegurando a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados
pela Manaus Previdéncia;

3.2.1.3. Assegurar a execucdo do certame por instituicdo com capacidade técnica e
operacional, reduzindo riscos de falhas, questionamentos judiciais e inconsisténcias no

processo.
3.3. DOS SERVICOS

3.3.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

(ID 506364) SERVICOS DE REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO,
Caracteristica(s): especializado em planejamento, organizagdo e realizagdo de
concurso publico, Caracteristicas Adicional(is): conforme Projeto Bésico/Termo
de Referéncia.

Servigo 1
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3.3.2. A CONTRATADA devera executar todas as etapas relativas ao concurso publico, nas
condicOes do Termo de Referéncia, de sua proposta, do instrumento contratual e das
normas especificas aplicaveis ao objeto, inclusive as disposicdes do Tribunal de Contas do

Estado do Amazonas (TCE/AM), envolvendo, dentre outras atividades:

3.3.2.1. Planejamento, organizacao, elaborac¢dao do edital e de seus anexos;
3.3.2.2. Divulgacdo do certame, gestdo e operacionalizacdo das inscricdes;
3.3.2.3. Elaboracgao, guarda, transporte, aplicagdo e correcao das provas;
3.3.2.4. Logistica e coordenacao dos locais de prova;

3.3.2.5. Processamento e consolidagdao dos resultados;

3.3.2.6. Recebimento e analise de recursos administrativos;

3.3.2.7. Realizagdo de eventuais etapas complementares previstas no edital;
3.3.2.8. Divulgagao de gabaritos, resultados preliminares e finais;

3.3.2.9. Elaboracdo de relatérios do certame; e

3.3.2.10. Apoio técnico e operacional a Administracdao até a homologacao final do
concurso publico.
3.3.3. O planejamento do concurso realizado pela CONTRATADA devera ser submetido a

aprovacao da Manaus Previdéncia.
4. DOS CARGOS
4.1. Os cargos, as especialidades, as atribuicdes sumarias, os pré-requisitos, a

remuneracao e os quantitativos a serem providos e os destinados ao cadastro de reserva

sao 0s seguintes:

CARGO: ANALISTA PREVIDENCIARIO
:ll\ﬁl:ICA"rENTO RS 8.810,50 (oito mil oitocentos e dez reais e cinquenta centavos)
CARGA .
HORARIA 40 horas semanais
ESPECIALIDADE ATRIBUICAO SUMARIA PRE-REQUISITO TS;’E:';E

Analisar processos e calculos previdencidrios, de manutengdo e de | Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
revisdo de direitos ao recebimento de beneficios previdencidrios. | nivel superior em qualquer drea do conhecimento, | 03 + Cadastro
Proceder a orientagdo previdencidria e atendimento especializado aos | devidamente registrado, fornecido por instituicao de Reserva.
usudrios. Executar, em carater geral, as demais atividades inerentes as | de ensino superior reconhecida pelo Ministério da

ADMINISTRATIVA
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competéncias definidas em normas da Manausprev.

Educacgdo.

CONTABILIDADE

Executar atividades de instrugdo e de analise de processos, de célculos
previdenciarios, de manutengdo e de revisdo de direitos ao recebimento
de beneficios previdencidrios; Analisar registro de operagdes e rotinas
contdbeis, orgamentarias e financeiras; Realizar estudos técnicos e
estatisticos; Realizar auditoria contdbil e financeira; Interpretar e aplicar a
legislagdo econdmica fiscal e tributaria financeira; Executar atividades
referentes a elaboragdo, revisdo e acompanhamento da programagao
orgamentdria e financeira anual e plurianual; Acompanhar a gestdo de
recursos publicos e executar as demais atividades definidas em normas
da Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Ciéncias Contabeis, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,
e registro no Conselho Regional de Contabilidade -
CRC.

01 + Cadastro
de Reserva.

ECONOMIA

Realizar estudos e andlises macroeconémicas nas areas previdencidria,
orgamentdria e financeira; Elaborar calculos e planilhas; Prestar
assessoria e consultoria em gestdo e andlises econémicas, planejamento
estratégico, estudos e pesquisas de mercado, projetos e organizacdo;
Elaborar, executar e fazer o acompanhamento fisico e financeiro do
or¢gamento e executar as demais atividades definidas em normas da
Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Economia devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,
e registro no Conselho Regional de Economia -
CORECON.

Cadastro de
Reserva.

ADMINISTRAGAO

Realizar estudos, andlise, interpretagdo, planejamento, execugdo,
coordenagdo e controle de trabalhos nos campos da administragdo,
organizagdo e métodos, logistica, orgamento e finangas, gestdo de
pessoas, bem como outros temas conexos; Elaborar pareceres, relatorios,
planos, projetos, laudos; Participar de processo de elaboragdo e
acompanhamento do planejamento estratégico realizando atividades
pertinentes as rotinas executadas nas dreas fim e meio; Promover
estudos de racionalizagdo e otimizagdo das atividades; Implementar
procedimentos e executar as demais atividades definidas em normas da
Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Administragdo devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,
e registro no Conselho Regional de Administragdo -
CRA.

01 + Cadastro
de Reserva

SERVICO SOCIAL

Prestar servigos sociais, orientando o publico interno e externo da
Manaus Previdéncia sobre direitos e deveres (normas, codigos e
legislagdo), servicos e recursos sociais e programas de educagdo;
Planejar, coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais em
diferentes relacionadas com a Manaus Previdéncia; Desempenhar tarefas
administrativas e articular recursos financeiros disponiveis em sua area
de atuagdo; Executar as demais atividades definidas em normas da
Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Servigo Social devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,
e registro no Conselho de Classe competente.

Cadastro de
Reserva.

PSICOLOGIA

Atuar no planejamento e na implantagdo de Projeto Politico de Gestdo de
Carreiras; Atuar no planejamento, avaliagdo e controle de resultados;
Atuar no planejamento e acompanhamento da avaliagdo de
desempenho; Analisar cargos, perfil profissiografico e profissional; atuar
no recrutamento e selegdo interna e externa; Atuar na orientagdo
profissional e agdes voltadas a implantagdo do Projeto Politico de Gestdo
de Carreiras, envolvendo orientagdo profissional, plano de sucessado;
Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos nas areas de
reabilitagdo profissional; Avaliar o potencial laborativo do segurado por
meio da andlise dos aspectos socioprofissionais; Realizar avaliagdo para
estabelecer opgdes e perspectivas para o programa profissional do
segurado; Acompanhar o desenvolvimento da programagdo profissional
do segurado; participar de Grupo Informativo; Estabelecer contatos com
a empresa de vinculo dos segurados em processo de reabilitagdo
profissional; Realizar atendimentos dos segurados em avaliagdo ou em
programa de reabilitagdo profissional; Avaliar, supervisionar e homologar
os programas profissionais realizados por terceiros ou empresas
conveniadas; Visitar 6rgdos publicos para divulgagdo do programa,
analisar fungdes, acompanhar e supervisionar a capacitagdo profissional
do segurado; estabelecer contato com entidades e empresas publicas ou
privadas objetivando a celebragdo de acordos e convénios; Realizar
entrevistas da pesquisa da fixagdo no mercado de trabalho, participar de
equipes volantes; e Executar as demais atividades definidas em normas
pela Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Psicologia devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,
e registro no Conselho Regional de Psicologia - CRP.

Cadastro de
Reserva.

ARQUIVOLOGIA

Organizar documentagdo de arquivos institucionais; Classificar

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de

Cadastro de
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documentos de arquivo; Codificar documentos de arquivo; decidir o
suporte do registro de informagdo; Descrever o documento (Forma e
conteldo); Registrar documentos de arquivo; Elaborar tabelas de
temporalidade; Estabelecer critérios de amostragem para guarda de
documentos de arquivo; Descartar documentos de arquivo; Classificar
documentos por grau de sigilo; elaborar plano de classificagdo; Identificar
fundos de arquivos; estabelecer plano de destinagdo de documentos;
avaliar documentagdo; Ordenar documentos; Consultar normas
internacionais de descrigdo arquivistica; Gerir depdsitos de
armazenamento; Identificar a produgdo e o fluxo documental; Identificar
competéncias, fungGes e atividades dos d&rgdos produtores de
documentos; Levantar a estrutura organizacional interna dos 6rgdos
produtores de documentos; Realizar pesquisa histérica e administrativa;
Transferir documentos para guarda intermedidria; Diagnosticar a situagdo
dos arquivos; Recolher documentos para guarda permanente; Definir a
tipologia do documento; Acompanhar a eliminagdo do documento
descartado; Executar as demais atividades definidas em norma da
Manausprev.

nivel superior em Arquivologia devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

Reserva.

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Elaborar e instruir projetos basicos e executivos na drea de tecnologia da
informagdo e comunicagdo; Atuar, coordenar e supervisionar atividades
nas areas de desenvolvimento de sistemas, seguran¢a da informacdo,
gestdo de contratos de TI, contratacBes de solugdes de TI, suporte
técnico, administragdo de redes e infraestrutura de redes e executar as
demais atividades definidas em normas da Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior na area de Tecnologia da Informagédo
devidamente registrado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo ou diploma ou certificado de conclusdo
de curso de nivel superior em qualquer drea
devidamente registrado, com curso de
especializagdo, com carga horaria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas, na drea de Tecnologia
da Informagdo, fornecidos por institui¢do de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo,

02 + Cadastro
de Reserva.

AUDITORIA

Executar as atividades de controle interno, correigdo, ouvidoria e
promogdo da integridade publica, bem como a promogdo da gestdo
publica ética, responsdvel e transparente; executar auditorias,
fiscalizagdes, diligéncias e demais agdes de controle e de apoio a gestdo,
nas suas diversas modalidades, relacionadas a aplicagdo de recursos
publicos, bem como a administragdo desses recursos, examinando a
legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade, eficiéncia e efetividade dos atos governamentais, em
seus aspectos financeiro, orgamentario, contabil, patrimonial e
operacional, podendo, inclusive, apurar atos ou fatos praticados por
agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos previdenciarios;
realizar estudos e trabalhos técnicos que promovam o incremento da
transparéncia publica, a participagdo da sociedade civil na prevengdo da
corrupgdo e o fortalecimento do controle social; estudos e trabalhos
técnicos que contribuam para a promogdo da ética e para o
fortalecimento da integridade das instituigdes publicas.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Direito, Contabilidade,
Administracdo, Economia ou Engenharia,
devidamente registrado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo.

03 + Cadastro
de Reserva.

ANALISE DE DADOS

Coletar, processar e analisar dados previdenciarios utilizando métodos
estatisticos, computacionais e de inteligéncia analitica; desenvolver e
implementar modelos preditivos para proje¢des de comportamento do
sistema previdenciario; criar painéis gerenciais e relatérios analiticos com
indicadores previdenciarios; aplicar técnicas de mineracdo de dados e
aprendizado de mdquina para identificagdo de padrdes e detecgdo de
anomalias; implementar processos de extragcdo, transformagdo e carga
(ETL) de dados; desenvolver algoritmos para automatizagdo de processos
de analise; elaborar estudos técnicos e propostas para aprimoramento
do sistema previdenciario; garantir a qualidade, integridade e
confiabilidade dos dados; monitorar indicadores de sustentabilidade do
regime previdencidrio; executar as demais atividades definidas em
normas da Manausprev.

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia
da Computagdo, Sistemas de Informagdo,
Engenharia da Computagdo, Ciéncia de Dados,
Engenharia de Dados, Inteligéncia Artificial, ou
Economia, devidamente registrado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagéo.

01 + Cadastro
de Reserva.

INVESTIMENTOS

Realizar andlises de mercado financeiro e de capitais; auxiliar na
elaboragdo e acompanhamento da Politica de Investimentos; monitorar e
avaliar o desempenho de ativos e fundos de investimento; elaborar
estudos de alocagdo de ativos e analise de risco da carteira de

Diploma ou certificado de conclusdo de curso de
nivel superior em qualquer area, devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo,

02 + Cadastro
de Reserva.
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investimentos; preparar relatérios gerenciais e de desempenho para a
Superintendéncia de Investimentos e Comité de Investimentos; verificar | desde que com especializagdo na darea de
a conformidade dos investimentos com a legislagdo e normas aplicdveis | investimentos ou certificagdo profissional
(CMN, CVM, MTP); executar as demais atividades definidas em normas | especifica conforme definido em regulamento.
da Manausprev.
CARGO: TECNICO PREVIDENCIARIO
VENCIMENTO . o - k .
INICIAL R$ 5.873,65 (cinco mil oitocentos e setenta e trés reais e sessenta e cinco centavos)
CARGA
p 40 horas semanais
HORARIA
& , . TOTAL DE
ESPECIALIDADE ATRIBUICAO SUMARIA PRE-REQUISITO

VAGAS

ADMINISTRATIVA

Proceder ao reconhecimento inicial, manutencgdo, recurso e revisdo de
direitos aos beneficios administrados pela Manausprev. Realizar
atividades de suporte e apoio técnico especializado as atividades de
competéncia da Manausprev. Executar as atividades especializadas de
orientacdo e informagdo aos segurados e usuarios da Previdéncia Social,
de acordo com as diretrizes estabelecidas. Executar as demais atividades
definidas em normas da Manausprev.

Certificado de conclusdo de curso de nivel médio
ou curso técnico equivalente, expedido por
instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagao.

02 + Cadastro
de Reserva.

INFORMATICA

Prestar suporte técnico ao usudrio de informdtica, instalando e
verificando o funcionamento dos hardwares e softwares, contratando
servicos de manutencgdo, visando atender as necessidades Da entidade
com a maxima agilizacdo; Realizar backup (cépia de seguranga) dos
sistemas existentes e controlar o arquivamento dos mesmos, visando
resguardar os dados e informagbes da entidade; Ministrar treinamento
em area de seu conhecimento; Orientar os usudrios nas especificages e

Certificado de conclusdo de curso de nivel médio
ou curso técnico equivalente, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacdo.

Cadastro de
Reserva.

comandos necessarios para sua utilizagdo dos equipamentos de
informdtica; Colaborar no suporte a utilizagdo de Sistema para elaborar,
executar e fazer o acompanhamento fisico e financeiro do orgamento.

TOTAL DE VAGAS 15

Lei N2 3.081, de 27 de junho de 2023 com redagdo dada pela Lei n2 3.601/2025.

4.2.  DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

4.2.1. Aos candidatos com deficiéncia é assegurado o direito de inscricdo nos concursos
publicos a serem realizados pela Prefeitura de Manaus, na forma da legislacdo em vigor;
4.2.2. Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrem nos
critérios definidos na legislagao em vigor;

4.2.3. Do total de vagas definidas ao longo da validade do concurso publico, serd
reservado o percentual minimo de 5% (cinco por cento) para os candidatos com

deficiéncia, conforme a legislacdo vigente;
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4.2.4. O candidato com deficiéncia participara do concurso publico em igualdade de
condicdes com os demais candidatos, no que se refere ao conteudo das provas, a
avaliacdo e aos critérios de aprovacao, ao dia, ao horario, ao local de aplicacdo e ao tempo
de realizacdo das provas, a nota minima exigida para os demais candidatos, garantida a
acessibilidade devida;

4.2.5. Sera exigido do candidato com deficiéncia, no periodo da inscricdo indicado em
cronograma, laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia;

4.2.6. Cabe a CONTRATADA receber e analisar os laudos médicos entregues pelos
candidatos com deficiéncia inscritos que desejam concorrer as vagas reservadas e
daqueles que, por alguma razdo, solicitarem condi¢do especial para realizacdo das provas,
verificando se os referidos laudos sdo originais ou cépias autenticadas em cartdrio, se
atestam a categoria em que a deficiéncia se enquadra, nos termos do Decreto Federal n.2
3.298/99, a espécie, o grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacdao Internacional de Doencas — CID, bem como a provavel
causa da deficiéncia e, ainda, a tempestividade da entrega, ressalvando-se que a
comprovacao da deficiéncia declarada pelo candidato sera feita, posteriormente, pela
Junta Médico-Pericial do Municipio (JMPM/PMM), que tera, em qualquer hipdtese, a
decisao final sobre a qualificagdo do candidato como pessoa com deficiéncia ou nao, e o
grau de deficiéncia, capacitado ou ndo para o exercicio do cargo, quando da posse;

4.2.7. O candidato com deficiéncia que, no ato da inscricdo, ndo declarar essa condicao,
ndo podera impetrar recurso visando modifica-la posteriormente;

4.2.8. Apds o término do prazo de recursos contra o indeferimento das inscricdes na
condicdo de pessoa com deficiéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE
a lista com o resultado definitivo, acompanhado da respectiva fundamentacdo técnico-
juridica, contendo as razées dos eventuais indeferimentos;

4.2.9. Para elaboracdo das disposicGes editalicias relativas aos candidatos com
deficiéncia, a CONTRATADA deverda observar a legislacdo aplicavel, especialmente o

Decreto Municipal N2 4.196, de 30 de outubro de 2018.
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4.3. DA PARTICIPACAO DOS CANDIDATOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NA(S)
PROVA(S)

4.3.1. A CONTRATADA deverd assegurar a participacao de candidatos que necessitem de
atendimento especial para a realizacdo das etapas do concurso publico, sejam pessoas
com deficiéncia ou ndo. Para tanto, o candidato devera solicitar o atendimento no ato da
inscri¢do, informando, obrigatoriamente, a natureza da necessidade;

4.3.2. 0O acesso do candidato solicitante de atencdo especial para realizacdo da prova e
sua eventual aprovag¢do, nao implicam o reconhecimento da deficiéncia declarada ou a
compatibilidade da deficiéncia com a atividade pertinente as atribuicdes do cargo, a qual
somente podera ser determinada mediante exame médico;

4.3.3. A solicitacdo de atencdo especial para participar das provas sera recebida e
analisada pela CONTRATADA segundo critérios de viabilidade e razoabilidade, sendo o
candidato comunicado do seu atendimento ou nao, conforme previsto no edital;

4.3.4. Apds o término do prazo de recursos contra o indeferimento das solicitacGes de
atendimento especial, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE a lista com o
resultado definitivo, acompanhado da devida fundamentacdo técnico-juridica, contendo

as razoes dos eventuais indeferimentos.
4.4, DOS EDITAIS E COMUNICADOS

4.4.1. Cabera a CONTRATADA a elaboracdo e a revisdao das minutas dos editais;

4.4.2. O edital sera redigido de forma clara e objetiva, visando a perfeita compreensao
de seu conteudo pelos candidatos;

4.4.3. As minutas poderao sofrer alteragdes, por iniciativa da CONTRATANTE, por meio
da Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo;

4.4.4. Caberd a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo proceder a andlise dos
editais e submeter a CONTRATADA as alteracbes que julgar necessarias;

4.4.5. O edital sera disponibilizado em sitio oficial da internet da CONTRATADA, em até
24 (vinte e quatro) horas apds sua publicacdo na imprensa oficial (Diario Oficial do

Municipio de Manaus — DOM);
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4.4.6. Caberd a CONTRATANTE a publicacdo integral do edital no Didrio Oficial do
Municipio, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data de realizacdo da
primeira prova;

4.4.7. A CONTRATADA devera apresentar a Manaus Previdéncia, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas, as vias definitivas dos editais e comunicados, a fim de que esta
providencie suas publicacdes na imprensa oficial;

4.4.8. A CONTRATADA devera publicar o Aviso de Edital em jornal de grande circulagdo
no Estado do Amazonas, podendo ainda ser veiculado em outros meios de comunicacao, a
critério da Manaus Previdéncia;

4.49. A alteracdo de qualquer dispositivo do edital devera ser divulgada nos mesmos
termos do edital principal, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando
se tratar de mera correcao de erro material;

4.4.10. Todos os atos relativos ao concurso ficardo a disposicdo dos candidatos na pagina
eletronica da CONTRATADA e no site da Manaus Previdéncia;

4.4.11. Todos os procedimentos interlocutérios relacionados a execu¢do do concurso
serdo submetidos a apreciacdo da respectiva Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagdo, que se manifestara quanto a sua aprovagao ou nao;

4.4.12. O conteudo minimo do edital do concurso deve observar as disposicdes do
Decreto Municipal n? 4.196/2018, as orientacGes do TCE/AM, as normas gerais aplicaveis
e boas praticas adotadas em certames conduzidos por outros entes federados, além de
outros requisitos relacionados ao objeto;

4.4.13. Em cumprimento a Lei Municipal n? 352, de 16 de dezembro de 2013, publicada
no Didrio Oficial Eletrénico da Camara Municipal de Manaus (e-DOLM), a CONTRATADA
devera disponibilizar, obrigatoriamente, no sistema de escrita em relevo anagliptografia
para leitura Braille, os editais de concurso publico, bem como os gabaritos apds realizacdo
das provas;

4.4.14. O edital e os gabaritos deverdao estar disponiveis para conhecimento dos
candidatos no Nucleo de Atendimento ao Candidato da instituicdo realizadora do certame

na cidade de Manaus;
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4.4.15. A validade do concurso serd de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica

vez, por igual periodo.
4.5.  DAS INSCRICOES

4.5.1. Caberad a CONTRATADA a operacionalizacdo, gestao e consolidacdo das inscricdes;
4.5.2. Nao sera permitida, sob qualquer pretexto, a inscricao condicional;

4.5.3. As inscricbes deverdo ser abertas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, e
efetuadas exclusivamente no site da CONTRATADA, que providenciard que seu acesso
esteja disponivel ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o
periodo de inscri¢do;

4.5.4. A inscricdo do candidato estard condicionada ao pagamento da taxa de inscricdo
fixada no edital a, no maximo, 5% (cinco por cento) do valor da remuneragdo inicial do
cargo, ressalvadas as hipdteses de isencdo expressamente previstas em lei ou no edital do
concurso;

4.5.5. O concurso ndo podera ser realizado antes de decorridos 30 (trinta) dias de
encerramento das inscricoes;

4.5.6. A inscricdo somente serd efetivada apds confirmacdo do pagamento pela
instituicdo bancaria;

4.5.7. O prazo final para o pagamento das inscricdes sera aquele que consta no boleto
gerado ao candidato;

4.5.8. Nao haverd devolugcdo do valor da taxa de inscricdo, salvo em caso de
cancelamento do certame por conveniéncia da Administracdo ou em razdo da anulacdo do
certame por falha na prestacdo do servico pela CONTRATADA, hipdtese na qual a
contratada devera arcar com o 6nus dessa nulidade;

4.5.9. A CONTRATADA devera organizar, consolidar e categorizar os dados das inscri¢des
por cargo e por tipo de inscricdo, encaminhando-os a CONTRATANTE apds o encerramento
do periodo de inscri¢cOes e, posteriormente, atualizados apds a fase recursal, para fins de
controle, em formato PDF e em planilha editavel (Excel);

4.5.10. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em formato PDF e em

planilha editavel (Excel), os dados pessoais informados pelos candidatos no ato da
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inscricdo, tais como nome completo, endereco, CEP, nimero de telefone celular, RG, CPF,
data de nascimento, e-mail, dentre outras informacGes necessarias, sendo tais dados de
inteira responsabilidade do candidato;

4.5.11. A inscricdo no concurso implica, para todo e qualquer efeito, aceitacdo expressa,
por parte do candidato, de todas as condi¢des, normas e exigéncias constantes no edital,
das quais ndo podera alegar desconhecimento, bem como todos os atos que forem

divulgados inerentes ao certame.
4.6. DA ISENCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRIGAO

4.6.1. Nao havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto nos casos
previstos em lei, especialmente na Lei Municipal n° 1.424, de 25 de marco de 2010,
Decreto n2. 4.196, de 30 de outubro de 2018, Lei Municipal n° 2.608/2020, Lei Municipal
n° 3.149/2023, Lei Municipal n° 3.373/2024 e na Lei Municipal n2 455, de 20 de junho de
2018;

4.6.2. Sera isento do pagamento da taxa de inscrigdo em concursos publicos, realizados
no ambito municipal e promovidos por quaisquer dos o6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, o candidato que comprovar ser membro de familia de baixa renda,
inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), nos
termos do Decreto n? 11.016, de 29 de margo de 2022;

4.6.3. A CONTRATADA sera responsavel por receber, analisar e julgar os pedidos de
isencdo da taxa de inscricdo, encaminhando a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
corridos, apds o término do prazo estabelecido no cronograma para o recebimento desses
pedidos, a listagem dos requerentes, em ordem alfabética, com o respectivo resultado
para publicacdo no Diadrio Oficial, acompanhado da motivacdo da solicitacdo e da
fundamentagcdao técnico-juridica da decisdo, com meng¢do expressa das razdes do
indeferimento, se houver;

4.6.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar a fundamentacdo técnico-juridica sobre o
indeferimento, se houver, do pedido de isencdo da taxa de inscricdo, no endereco
eletronico relativo ao concurso, na data estipulada no cronograma, ficando acessivel até a

homologacao, para consulta individualizada do candidato;
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4.6.5. O candidato dispord de prazo razodvel para contestar o indeferimento da
solicitacdo de isencdo de pagamento da taxa de inscricdo, a partir da divulgacdo da
relacdo, conforme procedimentos a serem definidos no edital de abertura de inscri¢Oes;

4.6.6. O candidato que atender ao critério estipulado no edital de concurso publico

devera registrar o pedido de isengao no campo correspondente da ficha de inscrigao.
4.7. DO CADASTRAMENTO DOS CANDIDATOS

4.7.1. A CONTRATADA devera compor cadastro geral dos candidatos inscritos, a partir
das informacdes fornecidas no ato da inscricdo, tais como: nome completo, endereco
completo, CEP, numero de celular, RG, CPF, data de nascimento, endereco de e-mail e
demais informacdes fornecidas nas respectivas inscricdes;

4.7.2. Deverd ainda encaminhar a Manaus Previdéncia os relatérios contendo a relagao
de candidatos inscritos, de candidatos inscritos com isencdo de taxa, bem como as
listagens de resultados das provas em ordem de classificagdo e em ordem alfabética, com
formatacao a ser definida em comum acordo com a CONTRATANTE;

4.7.3. As informacOes deverdo ser apresentadas de forma estatistica e graficamente
organizadas, contendo: nimero de candidatos inscritos na ampla concorréncia, inscritos
na condicdo de pessoa com deficiéncia, bem como os que tiveram os pedidos de isencao
deferidos (e se foi pelo NIS, TRE, Doadora de Leite Materno, Doador de Medula Ossea e

Doadores de Sangue).
4.8. DO ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, em seu sitio eletrénico, todas as informacgdes
necessdrias a participacdo dos candidatos no concurso publico, durante todo o certame,
até a sua homologacdo;

4.8.2. Para suporte aos candidatos, devera ser disponibilizado central de atendimento
multicanal (telefone, e-mail e sistema eletrénico/area do candidato);

4.8.3. O atendimento sera nos dias Uteis, em horario comercial, no minimo durante todo

o periodo de inscri¢cdes e até a homologacao do certame;
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4.8.4. A CONTRATADA devera assegurar a comunicacdo com os candidatos,
preferencialmente por meio de correio eletronico (e-mail), contemplando, no minimo, a
confirmacdo da inscricdo, o envio do cartdo de confirmacdo, a divulgacdo do local de
prova, o fornecimento de protocolo de recursos e demais comunica¢des pertinentes ao
certame;

4.8.5. Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos em até
2 (dois) dias uteis pela instituicdo Contratada, para garantir a participacdo nas etapas
relacionadas a consulta;

4.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, em sua pdgina eletronica, um link de
consulta ao local de provas por nimero de inscricdo e/ou CPF do candidato e cédigo de

acesso, bem como o comprovante de inscrigdo, ambos com op¢do para impressao.
4.9. DAS PROVAS

4.9.1. Os conteudos programaticos das provas de conhecimentos basicos e especificos
serdao definidos pela Manaus Previdéncia e avaliados pelo departamento competente da
CONTRATADA, sendo que a aprovacao final do contelido programatico a ser publicado no
Edital de abertura é responsabilidade da CONTRATANTE;

4.9.2. As provas deverdo conter questdes inéditas de multipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas cada uma, sendo considerada apenas 1 (uma) alternativa correta, e serdo
elaboradas de modo a abranger as capacidades de compreensdo, aplicacdo, andlise e
sintese, privilegiando a reflexdo e o raciocinio légico, sendo 60 (sessenta) questdes
objetivas, com duracdo da prova de 3h30 (trés horas e trinta minutos), abrangendo as

disciplinas abaixo:

NiVEL SUPERIOR — ANALISTA PREVIDENCIARIO
- D =
Especialidade Contetido das provas Quanudide de uragdo das
questdes provas

Conhecimentos Gerais 20

Lingua Portuguesa 3h30
Administrativa | Raciocinio Logico e Matematico

Conhecimentos Especificos 40

- Conhecimentos Gerais 20

Contabilidade Lingua Portuguesa 3h30
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Raciocinio Légico e Matemadtico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Economia Lingua Portuguesa 3h30
Raciocinio Légico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Administragao Ling.uale)rtulgl.Jesa - 3h30
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Servigo Social Ling.uale)rtulgL'Jesa A 3h30
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
. . Lingua Portuguesa 3h30
Psicologia o LA A
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Arquivologia Ll’ngua,Portu,guesa , 3h30
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Tecnologia da | Lingua Portuguesa 3h30
Informacdo Raciocinio Légico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Auditoria Ling.uale)rtulgL'Jesa - 3h30
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Andlise de Lingua Portuguesa
., . B Py 3h30
Dados Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais 20
Investimentos L'”g.ua,P.CJFtu,gtfesa . 3h30
Raciocinio Logico e Matematico
Conhecimentos Especificos 40
NIVEL MEDIO - TECNICO PREVIDENCIARIO
Especialidade Conteudo das provas Quantidade de | Duragdo das
questoes provas
Conhecimentos Gerais 20
Lingua Portuguesa 3h30
Raciocinio Légico-Matematico
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o ) Conhecimentos Especificos 40
Administrativa
Conhecimentos Gerais 20
Informatica Lingua Portuguesa 3h30
Raciocinio Légico-Matematico
Conhecimentos Especificos 40

4.9.3. Os membros das bancas deverao elaborar as questdes de forma isolada, de modo
a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do conteudo global a ser aplicado;
4.9.4. As questdes devem ser compativeis com o nivel de escolaridade do cargo, bem
como suas atribuicdes, elaboradas por profissionais especializados, devidamente
habilitados, com responsabilidade técnica e registro no respectivo 6rgdo de classe,
guando for o caso;

4.9.5. As folhas de respostas das provas deverdo ser adequadas ao sistema de correcdo e
avaliacdo por meio de leitora dtica e sistema de processamento de dados;

4.9.6. As provas deverdao ser impressas, acondicionadas, lacradas e produzidas em
guantidade suficiente para atender as necessidades do concurso publico;

49.7. Todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico proprio da
CONTRATADA, com acesso restrito a equipe da instituicao;

4.9.8. A CONTRATADA fornecera a Manaus Previdéncia, em até trés dias apds a
realizagdo das provas, os respectivos gabaritos, bem como os disponibilizarda em sua
pagina eletrbnica;

4.9.9. A Manaus Previdéncia sera fornecido um exemplar da prova, para divulga¢io em

seu site ou conforme seu interesse, em arquivo no formato PDF.
4.10. DA APLICACAO DAS PROVAS

4.10.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela aplicacdo das provas, bem
como pelo planejamento, organizacdo e execucdo de toda a logistica necessdria a sua

realizagao;
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4.10.2. A aplicagdo das provas objetivas serd realizada exclusivamente na cidade de
Manaus/AM, preferencialmente no domingo, sendo o turno matutino destinado aos
cargos de nivel médio e o turno vespertino aos cargos de nivel superior;
4.10.3. Caberd a CONTRATADA a selecdo, locacdo e disponibilizacdo dos locais de prova, os
guais deverdo possuir capacidade adequada, até 35 candidatos por sala, climatizacao,
condicOes de acessibilidade, seguranca, conforto e salubridade, compativeis com a
guantidade de candidatos inscritos;
4.10.4. Os locais indicados para a aplicacdo das provas devem ser submetidos a
CONTRATANTE, antes de serem divulgados aos candidatos, para fins de anadlise e
deliberacdo da Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Concurso, com endereco
completo de cada local, para aprovagao quanto ao aspecto de localizagdo e facil acesso,
considerando-se a utilizacdo de transporte coletivo pelos candidatos;
4.10.5. Serd facultado a CONTRATANTE recusar um ou mais locais indicados e solicitar
nova indicagao;
4.10.6. A CONTRATADA deverd providenciar toda a infraestrutura necessaria a aplicacao
das provas, incluindo mobilidrio, sinalizacdo, equipamentos e materiais de apoio,
garantindo o adequado funcionamento dos locais de aplicacdo;
4.10.7. Compete a CONTRATADA o recrutamento, selecao, capacitacdo e gestdo de toda a
equipe envolvida na aplicacdo das provas, incluindo coordenadores, fiscais de sala, fiscais
de corredor e pessoal de apoio;
4.10.8. Os locais de prova devem contar com:
4.10.8.1. 02 (dois) fiscais por sala;
4.10.8.2. 02 (dois) fiscais para acompanhar os candidatos ao banheiro e ao
bebedouro, munidos de detector de metal, para cada grupo de até 300 (trezentos)
candidatos;
4.10.8.3. 04 (quatro) fiscais com detectores de metal para cada 700 (setecentos)

candidatos;
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4.10.8.4. Intérpretes de libras, fiscal ledor, fiscal para auxilio transcricdao, entre
outros necessarios, em cada local de prova, em quantidade que atenda a demanda
da respectiva condic¢do diferenciada solicitada pelos candidatos;
4.10.8.5. 04 (quatro) auxiliares de servigos gerais para cada local de prova;
4.10.8.6. 01 (um) representante da Contratada em cada local de prova para
coordenar a aplicacdo das provas do concurso publico.
4.10.9. A CONTRATADA disponibilizara 02 (duas) ambulancias com equipe de suporte
basico, em locais estratégicos em relagao aos locais de prova, para eventual atendimento
de candidatos;
4.10.10. Os coordenadores, fiscais de sala e de corredor, deverao estar capacitados para
atuar em situagdes que envolvam seguranga e emergéncias, inclusive primeiros socorros;
4.10.11. A CONTRATADA providenciara, quando da aplicacdo de provas, o atendimento as
condicGes diferenciadas e/ou tempo adicional aos candidatos inscritos como Pessoa com
Deficiéncia ou aqueles que, por alguma razdo, solicitaram condi¢cdes especiais para
realizacdo da prova, bem como as candidatas lactantes que tiverem seus pedidos
deferidos;
4.10.12. O caderno de questGes e as folhas de resposta das provas objetivas deverdo ser
produzidos em impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressao
e a legibilidade, utilizando no corpo do texto uma fonte de tamanho 9 (nove), no minimo;
4.10.13. Todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico préprio da
CONTRATADA, com acesso restrito a equipe da instituicdo;
4.10.14. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverdao conter todas as
instrucGes necessdrias a realizagdo das provas;
4.10.15. A CONTRATADA fornecera sacos plasticos para o acondicionamento de eventuais
pertences dos candidatos no hordrio das provas, inclusive aparelho celular;
4.10.16. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
lisura do certame e o sigilo das provas, incluindo controle de acesso aos locais de
aplicacdo, identificacdo dos candidatos e implementacdo de procedimentos de prevencao

a fraudes, como detectores de metais;
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4.10.17. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo transporte, guarda, distribuicdo e
recolhimento dos cadernos de prova e cartdes-resposta, devendo assegurar a
rastreabilidade e a inviolabilidade dos materiais;
4.10.18. A CONTRATADA devera realizar a conferéncia da identidade dos candidatos no
momento da aplicacao das provas, observando as disposi¢des previstas no edital;
4.10.19. Devera, ainda, garantir o atendimento adequado aos candidatos que tenham
solicitado condig¢des especiais, conforme previamente deferido;
4.10.20. A CONTRATADA serd responsavel por orientar os candidatos quanto aos
procedimentos de aplicagdo, horarios, regras e condutas durante a realizagdo das provas;
4.10.21. Todas as ocorréncias verificadas durante a aplicacdo das provas deverdo ser
devidamente registradas, com comunicacao a CONTRATANTE quando necessario;
4.10.22. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente os hordrios e o cronograma
estabelecidos no edital;
4.10.23. A Contratada devera ainda:
4.10.23.1. Encaminhar a CONTRATANTE, para publicacdo no Diario Oficial, até as
10 (dez) horas (horario de Manaus) do dia seguinte a realizacdo das provas, o
gabarito oficial preliminar das provas objetivas;
4.10.23.2. Divulgar os cadernos de provas e os gabaritos oficiais preliminares no
enderego eletrdnico relativo ao concurso;
4.10.23.3. Receber os recursos contra os gabaritos preliminares e/ou questdes
das provas objetivas;
4.10.23.4. Analisar, por meio da banca examinadora, os recursos contra o
gabarito e/ou questdes das provas objetivas, no prazo de 7 (sete) dias corridos,
contados do encerramento do prazo recursal;
4.10.23.5. Processar as alteracdes nos gabaritos oficiais, em até 4 (quatro) dias
corridos, contados da devolugdo pelos examinadores do resultado dos recursos
interpostos contra os gabaritos e/ou questdes das provas objetivas, bem como

providenciar a decisdo fundamentada dos recursos supracitados;
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4.10.23.6. Encaminhar a CONTRATANTE, para publicacdo no Didrio Oficial, em
até 11 (onze) dias corridos do encerramento do prazo recursal, os gabaritos
definitivos (pds-recursos) e a relacdo dos candidatos habilitados nas provas
objetivas;

4.10.23.7. Disponibilizar, durante todo o periodo do certame, no endereco
eletronico relativo ao concurso, apds a publicacdo no Diario Oficial, os gabaritos
definitivos (pds-recursos) e as listas dos candidatos habilitados nas provas
objetivas, assim como o resultado dos recursos interpostos contra os gabaritos
preliminares e/ou questdes das provas objetivas, para consulta individualizada
dos candidatos, mediante senha, a fundamentac¢ado do resultado dos recursos;
4.10.23.8. Encaminhar a CONTRATANTE, no prazo de 7 (sete) dias corridos, a
fundamentacdo técnico-juridica do resultado dos recursos interpostos contra os
gabaritos preliminares e/ou questdes das provas objetivas;

4.10.23.9. Digitalizar e disponibilizar, para consulta individual, as folhas de
respostas das provas dos candidatos, no endereco eletronico relativo ao
concurso;

4.10.23.10. Receber, somente via internet, e analisar, no prazo de 5 (cinco) dias
corridos contados do encerramento do prazo recursal, os recursos contra a
classificacdo final;

4.10.23.11. Encaminhar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias corridos, contados
do encerramento do prazo recursal, para publicacdo no Diario Oficial, a
classificagdo final dos candidatos relativos ao concurso, em ordem decrescente
de notas, a ser apresentada em 2 (duas) listas: a primeira contendo a totalidade
dos aprovados, a segunda contemplando apenas os candidatos inscritos como
Pessoa com Deficiéncia;

4.10.23.12. Disponibilizar, no endereco eletrénico relativo ao concurso, apds a
publicacdo no Didrio Oficial do Municipio (DOM), a classificacdo final dos
candidatos, em ordem decrescente de notas, conforme padrdo estabelecido no

item anterior.
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4.10.24. Todos os custos relacionados a logistica e a aplicacdo das provas correrdo por
conta exclusiva da CONTRATADA, ndo sendo devido qualquer Onus adicional a

CONTRATANTE.
4.11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E CLASSIFICAGAO

4.11.1. Os critérios de classificagdo e de desempate dos candidatos, bem como a
definicdo das notas, pesos, notas de corte e demais pardmetros de avaliacdo das etapas
do concurso publico, serdo estabelecidos no Edital de Abertura;

4.11.2. A proposta dos critérios do subitem anterior serd elaborada pela equipe técnica
da CONTRATADA, devendo ser previamente submetida a andlise, validacdo e aprovacao da
Comissao Especial de Concurso da CONTRATANTE, que poderd promover ajustes visando

assegurar a legalidade, a isonomia e a adequada selecdo dos candidatos.
4.12. DA BANCA EXAMINADORA

4.12.1. Os integrantes da banca examinadora deverdao ser profissionais especialistas,
devidamente habilitados, com responsabilidade técnica, registro no respectivo érgao de
classe, se houver, de notério saber e ilibada reputacao;
4.12.2. A banca examinadora deverd adotar o critério tradicional da isencdo e
confidencialidade, inclusive em relagdo a Manaus Previdéncia, ora Contratante, com vistas
a garantir a seguranca e sigilo das provas e gabaritos;
4.12.3. Cada membro componente da banca examinadora da instituicdo realizadora
deverad assinar termo de compromisso a fim de garantir o sigilo em cada etapa do
concurso;
4.12.4. Nao podera ser designado para compor a banca examinadora, nem dela participar
eventualmente:
4.12.4.1.S6cio ou professor de cursos preparatdrios para concursos na funcdo
objeto do concurso publico;
4.12.4.2.Conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou por afinidade, até o 32

grau, de pessoas enquadradas na hipotese do subitem anterior; e
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4.12.4.3.Conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou por afinidade, até o 32

grau, de candidato inscrito no respectivo concurso publico.
4.12.5. Para efeito do cumprimento do disposto do item 4.12.4, exigir-se-a dos designados
declaracdo de que ndo estdo incursos em quaisquer das hipdteses arroladas nos subitens
4.12.4.1,4.12.4.2e4.12.4.3;
4.12.6. No ato da assinatura do contrato, o representante legal da CONTRATADA deverd
assinar termo de responsabilidade, comprometendo-se a observar integralmente as
disposicdes relativas ao sigilo e a isencdo da banca examinadora, bem como a assegurar
que todos os seus membros atendam as exigéncias previstas nos itens 4.12.3 e 4.12.5;
4.12.7. As declaragdes de que tratam os itens 4.12.3 e 4.12.5 deverao permanecer sob
guarda da CONTRATADA, com vistas a resguardar a identidade dos membros da banca
examinadora, a qual deverd ser mantida em sigilo durante toda a execucao do certame,
como medida de seguranca e garantia da lisura do processo;
4.12.8. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a CONTRATADA devera disponibilizar as
referidas declaracGes a CONTRATANTE e aos 6rgaos de controle, sempre que requisitadas,
para fins de auditoria e verificacdo de conformidade;
4.12.9. A CONTRATADA devera dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica em
todas as etapas do concurso, para fins de elaboragdao de comunicados, instru¢cdes aos
candidatos, analise de recursos e demais documentos necessarios, bem como
acompanhamento das ac¢des judiciais afetas a prestacao do seu servico, até o transito em

julgado da acdo e cumprimento definitivo da ordem judicial.
4.13. DOS MECANISMOS DE SEGURANCA E SIGILO

4.13.1. A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou qualquer outro Setor da
Manaus Previdéncia ndo obterd, em hipdtese alguma, acesso ao conteudo das provas
antes de sua aplicagdo pela CONTRATADA, devendo acatar o critério tradicional de

confiabilidade e confidencialidade de suas constituicdes;
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4.13.2. A instituicdo CONTRATADA sera a Unica responsavel pelo sigilo na elaboracao, na
logistica, na aplicacdo e na correcao das provas, devendo adotar os mecanismos de
segurancga necessarios e aplicaveis, com vistas a preservar a integridade dos conteudos;
4.13.3. As provas deverdo ser lacradas e acondicionadas em envelopes de plastico opaco,
com lacre invioldvel, devendo ser guardadas em ambiente seguro até a data de aplicacao;
4.13.4. Serd proibida, nos locais de aplicacdo das provas, a utilizacdo pelos candidatos de
qualquer tipo de equipamento eletrénico, bem como o uso de relégios, bonés e afins,
Oculos escuros, lapis, sendo permitido apenas o uso de canetas esferograficas na cor azul
e preta, devendo a instituicdo CONTRATADA eliminar o candidato que descumprir as
determinacdes mencionadas neste item;

4.13.5. A CONTRATADA devera prever procedimentos para situagdes excepcionais, tais
como extravio, violacdo de malotes ou suspeita de vazamento, incluindo protocolos de
contingéncia e eventual substituicdo de provas;

4.13.6. A CONTRATADA devera manter todos os registros e evidéncias relacionadas aos
mecanismos de seguranca adotados, para fins de auditoria e eventual verificacdo pelos

érgaos de controle.
4.14. DOS RECURSOS

4.14.1. A CONTRATADA devera receber e julgar os eventuais recursos administrativos que
vierem a ser propostos, bem como subsidiar a defesa da CONTRATANTE em possiveis
acoes judiciais;
4.14.2. Cabera ao edital prever que todos os atos relativos ao concurso publico sdo
passiveis de exame administrativo e judicial, especialmente:
4.14.2.1. Os que configurem erro material do edital ou seu descumprimento;
4.14.2.2. Os que configurem lesdo ou ameaca de lesdo a direito do candidato;
4.14.2.3. Os que configurem discriminacdo ilegitima com base em idade, sexo,
orientacdo sexual, estado civil, condicdo fisica, deficiéncia, raca, naturalidade,
proveniéncia ou moradia;

4.14.2.4. Os que vinculem critério de correcdo de prova ou de recurso;
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4.14.2.5. Os relativos ao sigilo, a publicidade, a seletividade e a competitividade; e
4.14.2.6. Os decisérios de recursos administrativos impetrados contra gabarito
oficial.
4.14.3. Todas as provas/etapas do concurso serdo recorriveis administrativamente, sendo
considerada sem efeito qualquer previsdao editalicia que impeca ou obstaculize a
interposi¢do de recurso;
4.14.4. O pedido de vista, formulado por candidato ou por procurador, serd de
deferimento obrigatdrio;
4.14.5. O prazo para recurso ndo pode ser inferior a 03 (trés) dias Uteis;
4.14.6. Serd assegurado ao candidato o direito de examinar as razées do indeferimento
de recurso por ele impetrado, bem como o fornecimento de certiddo, de inteiro teor, da
decisdo e seu fundamento;
4.14.7. A anulacdo de questdo aproveita a todos os candidatos que se submeteram

regularmente ao certame.
4.15. DA ESTIMATIVA DE CANDIDATOS INSCRITOS

4.15.1. A estimativa do quantitativo de inscritos foi estabelecida com base no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), no qual foram analisados certames recentes realizados no
ambito do Estado do Amazonas e do Municipio de Manaus, inclusive considerando o
histérico de certames da Manaus Previdéncia, com caracteristicas semelhantes quanto a
estrutura de carreira, nivel remuneratério e perfil dos cargos;

4.15.2. A partir dessa analise, projetou-se o quantitativo de 13.000 (treze mil) inscritos,
parametro que se mostra razoavel para o futuro concurso publico da Manaus Previdéncia,
servindo de base para o dimensionamento dos servicos a serem executados pela
instituicdo organizadora;

4.15.3. Ressalta-se que o quantitativo de inscritos constitui mera estimativa, podendo
variar para mais ou para menos, a depender de fatores como atratividade do certame,
condi¢Ges de mercado, nivel remuneratério e demais varidveis inerentes ao interesse dos

candidatos.
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4.16. DOS CANDIDATOS SUB JUDICE

4.16.1. Faz-se necessaria a comunicacao entre CONTRATADA e CONTRATANTE, por meio
da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Concurso, quanto a existéncia de
candidatos em situacdo sub judice, devendo a CONTRATADA providenciar que os
resultados relativos a tais candidatos constem nas mesmas listas dos demais, destacando-
se expressamente tal condicao;

4.16.2. Na hipétese de haver demanda decorrente de decisdo judicial, a CONTRATADA
deverd, a qualquer tempo, promover, com o apoio da Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizacdo de Concurso, qualquer providéncia necessaria ao cumprimento da decisao,

ainda que ja exaurido o cronograma do concurso ou até mesmo a vigéncia contratual.
4.17. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.17.1. Os prazos e etapas previstos a seguir poderdo ser alterados, mediante acordo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em razao de necessidades supervenientes ou de

adequacdes operacionais, desde que ndo haja prejuizo a regularidade e a lisura do

concurso.
ITEM ETAPA DATA/PERIODO
1 |Publicagdo do aviso do edital 19/05
2 |Publicacdo do edital de abertura 22/05
3 |Periodo de inscrigdes I:il::lj:. 22;//(())65
4 | Periodo de solicitagao de isengao da taxa I;':;T; 22;1//85
5 |Divulgac¢do do resultado provisério da solicitacdo de iseng¢do da taxa 01/06
6 Prazo para interposi¢do de recursos contra o resultado da solicitagdo de Inicio: 02/06
isen¢do Final: 06/06
7 | Divulgacdo do resultado definitivo da isencdo da taxa 13/06
3 Periodo de inscrigdo dos candidatos com solicitagdo de isengdo Inicio: 14/06
indeferida Final: 22/06
9 |Divulgacdo dos locais e horarios de realizacdo das provas objetivas 15/07
10 |[Aplicagdo das provas objetivas 28/07
11 |Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas e 29/07
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ITEM ETAPA DATA/PERIODO
orientagdes para recursos
. - . o Inicio: 30/07
12 |Prazo para interposicdao de recursos contra o gabarito preliminar Final: 02/08
13 Dl\{ul.gagao do gabarito definitivo e do resultado preliminar das provas 07/08
objetivas
14 Prazo para interposigdo de recursos contra o resultado preliminar das Inicio: 08/08
provas objetivas Final: 12/08
15 |Divulgagdo do resultado definitivo das provas objetivas 19/08
16 |Publicagdo do resultado final do concurso publico 25/08
17 |Publicagdo da homologac¢do do resultado final 08/09

5. DA SUBCONTRATAGAO

5.1.E vedada a subcontratagio do objeto, admitindo-se, excepcionalmente, a
subcontratagao parcial de atividades acessorias, a critério da CONTRATADA e sem prejuizo
da qualidade e da seguranca do certame, tais como: recebimento de inscrigdes por
instituicdo bancaria, fornecimento de lanches, transporte de coordenadores, despacho

aéreo de provas e realizagdo de exame grafotécnico.
6. DA FORMA DE SELECAO

6.1. A contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitacdo, com fundamento no
art. 75, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021;

6.2. Para selecdo da instituicdo a ser contratada serdo avaliadas as propostas e anexos
das instituicdes interessadas, atentando-se para os requisitos de qualificacdo
apresentados neste documento, notadamente nos aspectos técnicos, econdmicos e no

atingimento dos objetivos a serem alcancados com a realizacdo do certame.

7. DO PRECO CONTRATADO

7.1. No preco final total apresentado na proposta da interessada, deverao estar incluidos
todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais,

previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo, materiais,
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equipamentos e mao de obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem,
embalagens e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto
deste Termo de Referéncia;

7.2.Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA
serd remunerada exclusivamente com o produto da arrecadagao dos valores de inscricao,
0s quais serdo cobrados diretamente de cada candidato;

7.3.0s valores das inscrigdes serdo arrecadados em conta da CONTRATADA, que, apés o
encerramento do periodo de inscricdes, enviara a CONTRATANTE o demonstrativo
contendo a quantidade de inscritos deferidos por cargo, o valor arrecadado e, se houver,
o valor a ser repassado;

7.4.Além do recebimento das inscricdes, sera de responsabilidade da CONTRATADA o
pagamento de todos os impostos incidentes direta ou indiretamente sobre os servigos
prestados, tal como tarifas bancarias, e ainda, a solucdo de problemas causados por
pagamentos em duplicidade;

7.5. Na hipétese das inscricdoes superarem 13.000 (treze mil) candidatos inscritos pagantes
deferidos, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE o valor de RS 26,00 (vinte e seis
reais) por candidato excedente;

7.6.A CONTRATADA efetuard o repasse em conta bancaria indicada pela Manaus
Previdéncia, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds o fechamento do cadastro de inscritos
no Concurso;

7.7.Serd de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus referente aos candidatos que
tiverem os requerimentos de isen¢do do valor de inscrigdo deferidos;

7.8. Com a quantia arrecadada, ainda que inferior a expectativa de inscricdes estimada, a
CONTRATADA assumira, exclusivamente, os custos relativos a prestacdo dos servigos
contratados, conforme descritos no Termo de Referéncia e na sua proposta técnica, sem
possibilidade de complementacdo, pela CONTRATANTE, do preco estimado para execucdo

dos servigos, com recurso do seu orgamento.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 06/05/2026 09:10:39

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LUCAS DE SOUZA BATALHA EM 06/05/2026 08:35:36

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3394513E




2025.17848.17852.0.000356 (VOLUME 1) - 2026.17848.17891.9.012303 (Folha 147)

A

Prefeitura de

¥ Manaus

Endereco: Av. Constantino Nery, N° 2.480, Chapada - CEP: 69.050.001.
Telefone: (92) 3186-8000

28

MANAUSPREV 1

Manaus Previdéncia

8.1.0 objeto serd recebido nos termos do artigo 140, inciso |, alinea a) e b) da Lei n?
14.133/2021 observando-se a sua conformidade com as especificacdes solicitadas no

Termo de Referéncia;
8.2.0s servicos serdo recebidos:

8.2.1. Provisoriamente: quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico, sempre que houver prestacdo de servicos e faturamento do objeto
contratado;

8.2.2. Definitivamente: com a aceitacdo dos servigos, no processo do ultimo

pagamento e depois de verificada a conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, mediante termo detalhado que comprove o

atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.0 recebimento definitivo ndo isenta o prestador da responsabilidade de substituir

material ou refazer servicos, quando houver vicios;

8.4.Nao serdo recebidos servicos com especificacées divergentes das descritas no Termo

de Referéncia e na proposta da empresa;

8.5.0s servigos que ndo forem aceitos em fun¢io de NAO CONFORMIDADE dever3o ser

refeitos, sem 6nus para a Manaus Previdéncia, imediatamente.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1.COM RELACAO A EXECUGAO DO SERVICO:

9.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais;

9.1.2. Elaborar os editais e comunicados pertinentes ao concurso publico em conjunto
com a CONTRATANTE;

9.1.3. Efetuar o recebimento das inscricdes por via eletronica, bem como o recebimento
e andlise dos laudos médicos dos candidatos com deficiéncia que necessitarem de alguma
condicdo ou atendimento especial para a realizacdo das provas que deverdo formalizar o

pedido nos termos do edital;
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9.1.4. Receber e analisar as inscricdes dos candidatos que solicitarem isen¢do do
pagamento do valor da taxa de inscri¢do;

9.1.5. Elaborar o cadastro de candidatos efetuando a emissdao de lista com base nas
informacdes contidas em requerimento de inscricdo (por meios eletrénicos);

9.1.6. Enviar o Cartdo de Confirmacdo dos candidatos, através de e-mail, contendo
informacdes relativas a prestacdo das provas;

9.1.7. Efetuar a confeccdo de Folhas de Respostas Personalizadas, para o registro das
respostas as questdes das Provas Objetivas adequadas ao sistema de correcdo e avaliacdo
a ser utilizado;

9.1.8. Efetuar o uso de mecanismos e demais recursos de seguranca voltados para a
prevencdo de fraudes, como a diversificagdo de gabaritos, embalagem para
acondicionamento de equipamentos eletronicos e utilizacdo de detectores de metais a
gualguer momento e em qualquer dependéncia do local de prova;

9.1.9. Manter sigilo nos assuntos relacionados ao concurso, responsabilizando-se pela
divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de informagdes que comprometam a
sua realizacao;

9.1.10. Elaborar Provas Especiais (ampliada, leitura de prova, programas de leitura de tela)
para os candidatos com deficiéncia que as solicitaram, se deferidas, no periodo de
inscricao;

9.1.11. Viabilizar a divulgagao das provas e respectivas folhas de respostas (vista de prova)
por meio de comunicacdo eletrénica, sob a forma de consulta individual de todos os
candidatos habilitados para esta fase, a ser realizado durante o prazo para vista de prova e
de interposicdo de recursos, por meio de comunicacdo eletronica;

9.1.12. Efetuar o levantamento de locais adequados para aplicacdo das provas na cidade
de Manaus, bem como recrutar pessoal adequadamente treinado para a execucado dos
trabalhos de coordenacdo e fiscalizacdo das salas de provas;

9.1.13. Viabilizar o fornecimento de todos os formularios e materiais necessarios a

aplicacdo das provas;
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9.1.14. Providenciar junto as empresas de Energia Elétrica, Abastecimento de Agua,
Transporte Publico, Transito e Seguranca publica na cidade de Manaus a continuidade e
execucao rotineira dos respectivos servicos no dia da aplicagdo das provas;

9.1.15. Executar a correcao das Provas Objetivas, por meio de digitalizacdo de Folhas de
Respostas, utilizando software especifico, o qual garanta qualidade e seguranca do
procedimento;

9.1.16. Solicitar a prévia e expressa aprovacao da CONTRATANTE, quanto aos
procedimentos a serem adotados e as caracteristicas do concurso publico, em todas as
suas atividades;

9.1.17. Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar as
respostas as agoes judiciais propostas em desfavor da CONTRATANTE e responder as que
em seu desfavor sejam propostas, ambas referentes ao certame;

9.1.18. Disponibilizar, em link especifico, da pagina eletronica da Contratada, todos os
editais e comunicados referentes aos concursos publicos, além dos locais para a aplicacao
das provas por numero e/ou CPF do candidato e cddigo de acesso, bem como
comprovante de inscricdo, ambos com op¢ao de impressao;

9.1.19. Atender prontamente as consultas complementares e/ou reclamacg&es
formalizadas por telefone, e/ou e-mail e em reuniGes presenciais ou virtuais, no que
couber, prestando os esclarecimentos devidos e efetuando as correcdes e adequacdes que
se fizerem necessarias em até 02 (dois) dias Uteis;

9.1.20. Guardar pelo prazo minimo de 2 (dois) anos, contado da data da homologacdo dos
resultados do concurso, podendo ser prorrogado por igual periodo, caso haja necessidade
de prorrogacdao do certame, em local apropriado, todos os formuldrios de inscricdes, as
folhas de respostas, os formularios de recursos, as folhas de frequéncias, as planilhas de
dados dos candidatos, bem como os exemplares das provas aplicadas no certame. Os
custos do envio da documentacdo mencionada neste subitem sdo de inteira

responsabilidade da CONTRATADA,;

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 06/05/2026 09:10:39

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LUCAS DE SOUZA BATALHA EM 06/05/2026 08:35:36

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 3 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3394513E




2025.17848.17852.0.000356 (VOLUME 1) - 2026.17848.17891.9.012303 (Folha 150)

A

Prefeitura de

¥ Manaus

Endereco: Av. Constantino Nery, N° 2.480, Chapada - CEP: 69.050.001.
Telefone: (92) 3186-8000

31

MANAUSPREV 1

Manaus Previdéncia

9.1.21. Na hipdtese de necessidade de instruir eventuais auditorias, a CONTRATADA
deverad subsidiar as respectivas manifestacdes, bem como enviar todos os materiais
requisitados a CONTRATANTE, para as providéncias cabiveis;

9.1.22. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo de relatérios contemplando
todos os elementos técnicos/administrativos concernentes a regularidade do certame,
para subsidiar a Manaus Previdéncia em demandas judiciais, administrativas ou de
controle;

9.1.23. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela Manaus
Previdéncia;

9.1.24. Fornecer mao de obra especializada sem nenhum vinculo empregaticio junto a
Manaus Previdéncia;

9.1.25. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao de obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, seguros
operacionais, taxas, tributos, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer
outras despesas necessarias a perfeita execucdo dos servicos contratados, ficando a
CONTRATANTE isenta de quaisquer 6nus decorrentes de inadimplemento;

9.1.26. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionados a prestacdo dos servigos;

9.1.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos;

9.1.28. Enviar a CONTRATANTE os resultados de todas as etapas do concurso, bem como
os resultados finais;

9.1.29. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Manaus Previdéncia;
9.1.30. Designar um preposto responsavel pela execucdo dos servicos, que serd a pessoa
de contato entre a CONTRATADA e a Fiscalizacdo da Manaus Previdéncia em até 3 (trés)

dias corridos, apds a assinatura do Contrato/Ordem de Servico;
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9.1.31. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo;

9.1.32. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Manaus Previdéncia ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdao ou ao acompanhamento da Autarquia;
9.1.33. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades executadas sem prévia autorizacdo da Manaus
Previdéncia;

9.1.34. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencgados,
responsabilizando-se, em qualquer caso, Unica e exclusivamente a CONTRATADA por todos
0S Servicos;

9.1.35. Manter, durante a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigagGes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas para a contratacao;

9.1.36. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para a prestacdo dos
servicos, devidamente registrados em suas carteiras de trabalho;

9.1.37. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias e falhas apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execuc¢ao dos servigos;

9.1.38. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso (fisico ou légico) as
dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.39. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢cdo dos servicos contratados,
conforme parametros estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.40. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, pela
execucao inadequada dos servicos;

9.1.41. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes envolvendo seus
empregados decorrentes da prestacdo dos servicos;

9.1.42. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacdes formuladas;
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9.1.43. Cumprir com as demais obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e outras

previstas no Contrato.

10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao
do objeto, priorizando o uso de meios digitais para inscricdes, comunicacdes e divulgacdo
do certame, de modo a reduzir o consumo de papel e outros insumos;

10.2. Quando necessaria a impressdao de documentos, devera utilizar papel reciclado ou
certificado, preferencialmente em frente e verso, limitando-se ao estritamente necessario,
bem como promover a adequada gestdo e destinacdo ambientalmente correta dos
residuos gerados durante a execugao dos servigos;

10.3. A CONTRATADA devera adotar medidas que incentivem o uso racional de dgua e
energia nos locais de execugao dos servigos, priorizar, sempre que possivel, fornecedores
e materiais de menor impacto ambiental e orientar sua equipe quanto ao uso consciente
de recursos, observando a legislacdo e normas aplicaveis a sustentabilidade nas

contratagdes publicas.

11. OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de toda legislacdo pertinente
direta ou indiretamente, inclusive disposicdes do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas — TCE/AM, aplicavel ao objeto deste Termo de Referéncia;

11.2. Elaborar e apresentar relatérios do certame a CONTRATANTE, quando da entrega
dos resultados finais do Concurso Publico, contemplando todos os elementos
administrativos concernentes ao processo, que servira de base para a municipalidade,
bem como para o Tribunal de Contas, quando da realizacao de auditoria, exigida por lei;
11.3. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administracao
e a seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente nos locais de trabalho, em
razao de agao ou omissao da CONTRATADA ou de quem em seu home agir;

11.4. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que

praticada por seus empregados ou a servico da CONTRATADA;
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11.5. Assumir, ainda, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles;

11.6. Comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pela CONTRATANTE,
assumindo 6nus por sua auséncia;

11.7. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdao da constituicao
social ou estatuto, conforme o caso, principalmente no caso de modificacdo do telefone,
endereco eletrénico ou fisico, sob pena de infragdo contratual;

11.8. Observar e fazer cumprir o Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia, no que |he for

cabivel, disponivel em: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/comissao-de-etica/.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Designar gestor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar, assim como para
atestar a execugdo do servico;

12.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, bem como atestar a efetiva
execucdo do servico, por meio de representante especialmente designado (fiscal do
contrato);

12.3. Por intermédio do Gestor, auxiliado pela Comissdo de Fiscalizacdo e
acompanhamento contratual, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico
gue nao esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas;

12.4. Reportar-se somente ao preposto ou responsaveis indicados pela CONTRATADA;
12.5. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

12.6. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacdes do Contrato e do Termo de Referéncia e
Seus anexos;

12.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

12.8. Comunicar a CONTRATADA qualquer fato que possa interferir com a execugao dos

Servigos;
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12.9. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo
com o Contrato;

12.10. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e outras
previstas no Contrato;

12.11. Comunicar & Comissdo Permanente de Etica e Disciplina nas Licitagdes e Contratos
— CED/LC os casos de descumprimento de compromisso pela CONTRATADA, nos termos da

Lei Municipal n® 2.954/2022.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, e
podera ser prorrogado até a execucdo de todo o seu objeto, ou seja, entrega do resultado
final e o esgotamento de toda a fase recursal, sem nenhuma pendéncia em relacdo ao
objeto da prestacdo de servico, nos termos do art. 107 da Lei n.2 14.133/2021;

13.2. O término do prazo contratual ndo exime a CONTRATADA de acompanhar os
processos judiciais afetos ao objeto desse contrato, bem como de dar cumprimento as
decisGes judiciais neles exaradas;

13.3. A eventual prorrogacao do prazo de vigéncia contratual podera ocorrer a critério
exclusivo da CONTRATANTE, dentro do limite legal, devendo ser ajustada por intermédio
da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdao de Concurso;

13.4. A CONTRATANTE emitird a Ordem de Execucdo dos Servicos para formalizar o
inicio da prestacao dos servicos;

13.5. O prazo para o inicio da execugdao do servico sera imediato, a contar do

recebimento da Ordem de Execucao de Servico.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA garantira que os servicos, objetos deste Termo de Referéncia,
serdo prestados rigorosamente de acordo com as necessidades da contratante,
considerando qualquer legislagdao aplicada direta e indiretamente ao objeto deste Termo,

sem prejuizo da aplicacdo de eventuais penalidades previstas na legislacdo vigente;
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14.2. Nao sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao, tendo em vista
gue ndo haverd desembolso direto de recursos por parte da Administracdo, nos termos da

discricionariedade prevista no art. 96 da Lei n2 14.133/2021.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. Serdo observados os critérios estabelecidos no Capitulo VIII, Titulo Ill, Arts. 137 a
139, da Lei n2 14.133/21;

15.2. A rescisdao podera ser efetivada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados no art. 137 da Lei n2. 14.133/21;

15.3. Poderd ser arguida por requisicdo da CONTRATADA, nos casos enumerados no § 22
do art. 137 da Lei n2. 14.133/21;

15.4. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

15.5. Mediante o fim do objeto contratado.

16. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

16.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdao da contratacao serdo realizados
por equipe técnica designada pela contratante, observando-se as disposicdes contidas no
Titulo I, Capitulo VI, da Lei n? 14.133/21;

16.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercido pelo gestor do contrato, que devera ser auxiliado pelos fiscais do contrato;

16.2.1. Considera-se:

16.2.1.1. Gestor do contrato: servidor designado para coordenar e

comandar o processo da fiscalizacdo da execu¢ao contratual;

16.2.1.2. Fiscal do contrato: servidor(es) designado(s) para exercer a

fiscalizacdo do objeto do Objeto e auxiliar o gestor no subsidio de

informagdes.
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16.2.2. Caberd a fiscalizacdo as seguintes fungdes:
16.2.2.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servicos ou o
fornecimento dos materiais pela CONTRATADA;
16.2.2.2. Manter registro das ocorréncias relacionadas a prestacdo dos
servicos ou ao fornecimento dos materiais, para fins de acompanhamento
do desempenho da CONTRATADA; e
16.2.2.3. Comunicar a Administragdo o cometimento de falhas pela
CONTRATADA, que impliguem comprometimento da prestacdo dos
servicos e/ou fornecimento dos materiais, indicando a aplicagdo de
penalidades previstas.
16.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servicos e fornecimentos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre o objeto, diretamente ou por comissdao designada, podendo
para isso:

16.3.1. Executar a medi¢do dos servicos ou materiais efetivamente prestados ou
entregues, descontando o equivalente aos ndo realizados, bem como aqueles ndo
aprovados por inconformidade aos padrdes estabelecidos, desde que por motivos
imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais san¢bes disciplinadas neste
documento;

16.3.2. Encaminhar a autoridade superior proposta de rescisdo do objeto, quando
estiver sendo executado de forma irregular, em desacordo com as especificagles e, ainda,
guando constatada a paralisacdo da execucdo ou cometimento de faltas que ensejem a
adocdo dessa medida ou de outras constantes do objeto, garantida ampla defesa a
CONTRATADA;

16.3.3. Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo, relativos a execucdo
do objeto, inclusive atestar faturas, entre outros de sua competéncia.

16.4. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos

de controle, que compreendam a mensurac¢ao dos seguintes aspectos:
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16.4.1. Os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucao e da qualidade demandada;

16.4.2. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

16.4.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do objeto; e

16.4.4. A satisfacdao do publico usuario.
16.5. Considerando que a Manaus Previdéncia possui a certificacdo ISO 9001:2015, a
CONTRATADA estd sujeita a Avaliacgdo de Fornecedores prevista no procedimento
“PRO.02.SMAT.01 — Selecdo, Qualificacdo e Acompanhamento dos Fornecedores de
Servicos e Materiais”;
16.6. Além do acompanhamento e da fiscalizacdo da execucdo dos servicos, a
fiscalizacdo do objeto poderd, ainda, recusar a prestacdao dos servicos em desacordo com
o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria;
16.7. A fiscalizacdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdao do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdao das faltas ou
defeitos observados;
16.8. As decisGes e providéncias que ultrapassarem as atribuicdes da fiscalizacdo
deverdo ser encaminhadas a autoridade competente, em tempo habil, para adocdo das
medidas convenientes;
16.9. A fiscalizagdao pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢Ges
técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da

CONTRATANTE ou da fiscalizagao do Objeto.

17. DAS PENALIDADES, MULTAS, INFRACOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Nos termos do artigo 155 da Lei n2. 14.133/2021, no caso de atraso injustificado
ou inexecucao total ou parcial do compromisso assumido com a CONTRATADA, garantida a
prévia defesa, serdao aplicados no que couber:

17.1.1. Adverténcia por escrito;

17.1.2. Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser

inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
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total arrecadado com o pagamento das taxas de inscricdo pelos candidatos e serd aplicada
ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n?
14.133/2021, facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacdo;

17.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Manaus Previdéncia, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, de acordo com § 42 ao art. 156 da Lei 14.133/2021;

17.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao, ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, pelo
prazo minimo de 3 (trés) e no maximo de 6 (seis) anos, de acordo com § 52 ao art. 156 da
Lei 14.133/2021.

17.2. Considera-se falha na execucdo, inexecucdo parcial ou total do objeto, a sua
execucdao em niveis inferiores ao contratado, preenchimento incorreto de dados, emissao
de laudo com diferentes diretrizes, dentre outros que possam acarretar falha na execucao;
17.3. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sanc¢des previstas nesta Lei 14.133/21;

17.4. As sang0Oes previstas no item 18.1 poderao cominar-se entre si e ndao exclui, em
hipdétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a Administragao
Publica;

17.5. Demais previsdes conforme estabelecido em Edital.
18. DA HABILITACAO

18.1. Para habilitar-se na presente demanda as empresas devem apresentar os
documentos previstos nos itens 18.1.1, 18.2.1, 18.2.2 e 18.2.3.
18.1.1. Relativos a Habilita¢ao Juridica:

18.1.1.1. Requerimento do empresario;
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18.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
devidamente registrado, para as sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por ac¢des, acompanhado dos documentos comprobatérios de
eleicdo de seus administradores;
18.1.1.3. Inscricao do ato constitutivo, devidamente registrado no cartério
de Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio, para as sociedades simples e demais entidades;
18.1.1.4. Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

18.2. Os documentos indicados nos itens 18.1.1.1. a 18.1.1.3. deverdao estar

acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva:

18.2.1. Relativos a Regularidade Fiscal, Trabalhista e de Nao Impedimento de

Licitar com a Administragdo Publica:
18.2.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ));
18.2.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e INSS através
de Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, conforme Decreto Federal n° 5.512 de 15/08/2005,
admitindo-se que seja emitida via INTERNET, em validade, bem como
prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando a situacdo regular, no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, em validade;
18.2.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da empresa, em validade;
18.2.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
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Titulo VII-A da Consolidac¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943;

18.2.1.5. Prova de que ndo se encontra na relacdo de empresas que
sofreram qualquer das puni¢des previstas na Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), através do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);
18.2.1.6. Prova de que ndo se encontra na relacdo de empresas e pessoas
fisicas que sofreram sang¢des que implicaram a restricdo de participar de
licitagOes ou de celebrar contratos com a Administragao Publica, através do
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

18.2.1.7. A aceitagdo de certidées emitidas via internet ficara sujeita a
confirmacao de sua validade mediante consulta on line ao cadastro
emissor respectivo;

18.2.1.8.Caso a documentacdo de regularidade fiscal da(s)
Microempresa(s) e/ou Empresa(s) de Pequeno Porte apresente alguma
restricdo, serd concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo, a
critério da Administracdo, ser prorrogado, por igual periodo, para
comprovar a sua regularidade, prazo este contado a partir do momento em
gue a empresa for indicada vencedora, a comunicacao sera realizada via e-
mail;

18.2.1.9. A prorrogacdao do prazo previsto no subitem anterior s6 podera
ser concedida se requerida antes do término do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis inicialmente concedidos;

18.2.1.10. A ndo-regularizagao da documentagdo implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancBes previstas na Lei n°.
14.133/21, sendo facultado a Administracdo convocar os participantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o procedimento;
18.2.1.11. Para que seja concedido o prazo previsto no subitem 31.2.1.8, é
necessdria a apresentacdo de toda a documentacdo exigida para a

habilitacdo, inclusive as certiddes em restricao.
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18.2.2. Qualificagdo Técnica:
18.2.2.1. A CONTRATADA devera:
18.2.2.1.1. Ter por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico, e o estimulo a inovacdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades;
18.2.2.1.2. N3o ter fins lucrativos;
18.2.2.1.3.  Ter reputacdo ética e profissional inquestionavel;
18.2.2.1.4. Comprovar, por meio de documentos habeis e validos,
possuir estrutura de seguranca e de logistica adequadas, além de
capacidade técnico-profissional para executar o objeto da contratacao, sem
a necessidade de subcontratar as atividades centrais do objeto;
18.2.2.1.5. Dispor de estrutura técnica-juridica com capacidade
operacional para prestar assessoria juridica a Contratante em todas as
fases do concurso, enquanto houver demandas relacionadas ao certame,
no ambito administrativo e judicial, e acompanhamento em audiéncias
administrativas e judiciais, mesmo apds o vencimento do certame;
18.2.2.1.6. Comprovar a execucdao de servicos de planejamento,
organizacdo, realizacdo, processamento e resultado de concurso publico
com caracteristicas semelhantes ao objeto deste termo de referéncia,
notadamente em relacdo ao niumero de vagas, quantidade de inscritos e
formacao exigida, preferencialmente em 6rgdos ou entidades publicas no
estado do Amazonas e/ou regido Norte do Brasil. A comprovagdo deverd
ocorrer por meio de atestado de capacidade técnica e/ou contratos com
outras instituicdes publicas, que comprovem a realizacdo das etapas
supramencionadas.
18.2.2.2. O somatodrio de atestados somente sera aceito caso os certames

tenham sido realizados em periodos concomitantes;
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18.2.2.3. A CONTRATADA podera apresentar tantos atestados de
capacidade técnica que julgar necessarios para comprovar que ja executou
objeto semelhante ao desta contratacao.

18.2.3. Demais Documentos da Habilitagdo:
18.2.3.1. Declaragao de que nao possui em seu quadro pessoal e nem
utilizara, sob qualquer pretexto, empregados com idade inferior a 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
18.2.3.2. No caso de procurador, é obrigatoria a apresentacdo de
procuragao vigente, na qual conste expresso poderes para atuar em nome
do outorgante, acompanhado do documento de identificacdo com foto;
18.2.3.3. Toda a documentacdo de habilitacdo deve estar valida a data da
solicitacdo, salvo a excepcionalidade prevista as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, que usufruirem do beneficio legal;
18.2.3.4. Sob pena de inabilitagdo os documentos apresentados deverao
estar em nome da empresa participante, com o n° do CNPJ e o enderego
respectivo, conforme segue: a) se a empresa participante for a matriz,
todos os documentos deverdao estar em nome da matriz; b) se a empresa
participante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que

COMPROVADAMENTE, forem emitidos SOMENTE em nome da matriz.
19. DO PAGAMENTO

19.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar as atividades referentes aos servigos
técnicos especializados, mediante remuneragao conforme o item 7 deste Termo de

Referéncia, isentando a CONTRATANTE de qualquer pagamento adicional.

20. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

20.1. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;
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20.2. Decreto n? 4.765, de 11 de marco de 2020, que dispde sobre o Sistema Integrado

de Gestdo de Compras da Prefeitura de Manaus, e da outras providéncias;
20.3. Lein214.133/21, Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos;

20.4. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709 de 14.08.2018,

atualizada;

20.5. Decreto n2 5.525, de 28 de Margo de 2023, regulamenta a Lei Federal n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, que dispde sobre licitacGes e contratos administrativos, no ambito

do Poder Executivo Municipal, e da outras providéncias;

20.6. Decreto n2 4.196, de 30 de outubro de 2018, que dispde sobre normas gerais
relativas a realizagdo de Concurso Publico no ambito do Municipio de Manaus, e da outras
providéncias;

20.7. Demais normas aplicadas direta e indiretamente ao objeto de que trata este

Termo de Referéncia.

21. DA DESIGNAGAO E CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA
ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. PORTARIA CONJUNTA N.2 1.050/2025-GP/MANAUS PREVIDENCIA

(Assinado Digitalmente)
Lucas de Souza Batalha

Gerente de Administracdo e Financas — GERAFI/MANAUS PREVIDENCIA
Integrante Requisitante

(Assinado Digitalmente)
Jean Lima da Silva
Assessor Técnico |
Manutencdo e Material - MANAUS PREVIDENCIA
Integrante Administrativo

(Assinado Digitalmente)
Fabricio Oliveira Mota
Chefe de Departamento
Manutengdo e Material - MANAUS PREVIDENCIA
Integrante Técnico
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22. APROVAGAO FINAL DOS ORDENADORES DE DESPESAS

(Assinado Digitalmente)
Lyvia Belém Martins Guimaraes
Diretora de Administragdo e Finangas da Manaus Previdéncia

(Assinado digitalmente)
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon
Diretora-Presidente da Manaus Previdéncia
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