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1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de instituicdo especializada na prestacdo de servigos técnico-
especializados na organizacao e realizacdo de concurso publico para preenchimento de 82 (oitenta e duas) vagas de Nivel Superior
da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL, sendo 41 (quarenta e uma) vagas para provimento imediato das quais 29 (vinte e
nove) vagas para o Cargo de Analista Administrativo e 12 (doze) vagas para o Cargo de Gestor em Planejamento de Educagdo
Superior e quantidade idéntico de vagas para cadastro reserva.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 A Lei Estadual n° 9.626, de 31 de julho de 2025, alterou a Lei n° 6.540/2004 e promoveu ajustes estruturais indispensaveis ao
funcionamento da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL. A referida norma modificou os Anexos II, III e VI da legislacdo
de regéncia, permitindo a transformacdo de cargos vagos de nivel elementar e médio em cargos de nivel superior e a ampliacdo das
areas de dedicacdo dos cargos de Analista Administrativo e Gestor em Planejamento de Educacao.

2.2. Sendo assim, no tocante a estrutura da carreira técnico-administrativa de nivel superior, a Lei Estadual n° 9.626, de 31 de julho
de 2025, prevé 96 cargos efetivos, distribuidos entre 71 vagas para o cargo de Analista Administrativo e 25 vagas para o cargo de
Gestor em Planejamento de Educacdo Superior. Desse total, encontram-se atualmente ocupados apenas 14 cargos, sendo 13 de
Analista Administrativo e 1 de Gestor em Planejamento de Educacdo, o que resulta em 82 vagas disponiveis no quadro efetivo.

2.3. Justifica-se a realizacdo deste certame, vez que o ultimo concurso publico para cargos técnico-administrativos da UNEAL
ocorreu em 2008, ha mais de 15 anos, homologado e encerrado com a consequente nomeacdo dos aprovados. Desde entdo, a
expansdo multicampi da Universidade e o aumento da demanda académica ocorreram sem a necessaria reposicao proporcional,
quadro agravado por aposentadorias, exoneragoes e evasdo de aprovados.

2.3. No periodo compreendido entre 2010 e 2013, foram registrados 25 ingressos de servidores de nivel superior, nimero que nao
acompanhou as sucessivas ocorréncias de aposentadorias, exoneracdes e outras formas de desligamento. Como resultado, o
quadroatual conta com apenas 14 servidores técnico-administrativos de nivel superior em efetivo exercicio na Universidade.
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2.4. Registros administrativos internos evidenciam a sobrecarga do atual quadro funcional, a insuficiéncia das equipes para
atendimento das rotinas administrativas e académicas e o risco concreto de comprometimento da qualidade dos servicos prestados
a comunidade universitaria e a sociedade.

2.5. Ressalta-se que a UNEAL é um Orgdo, com personalidade juridica de Autarquia Estadual, integrante da administracio indireta
do Estado, com autonomia administrativa e financeira, conforme Lei 6.785/2006.

2.6. A relevancia estratégica das atividades desempenhadas pelos servidores da UNEAL evidencia a necessidade de recomposicao
e readequacdo do quadro técnico-administrativo, nos termos da Lei Estadual n° 6.540/2004, com redacao dada pela Lei n° 9.626
/2025, e do Regimento Geral da Universidade. A legislacao atualizada reconhece a centralidade e a complexidade dos cargos de
Analista Administrativo e de Gestor em Planejamento de Educacdo, func¢des essenciais ao planejamento institucional, ao
cumprimento do PDI, a qualidade dos servicos educacionais e a conformidade com os érgaos de controle.

2.7. A Lei n°® 7.821, de 27 de setembro de 2016, fixa os subsidios dos integrantes da carreira dos Profissionais de Nivel Superior,
Médio e Elementar da Universidade Estadual de Alagoas —- UNEAL, e da outras providéncias.

2.6. A realizacdo do concurso publico encontra amparo no conjunto de normas aplicaveis ao Estado de Alagoas, especialmente:

® Lein®5.247, de 26 de julho de 1991 — Dispde sobre o regime juridico tinico dos servidores do Estado de Alagoas.

® Lei Estadual n° 6.873, de 10 de outubro de 2007 — Dispde sobre a isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos
publicos promovidos pelo Governo do Estado e da outras providéncias.

® Decreto n° 3.972, de 30 de janeiro de 2008 — Regulamenta a Lei n° 6.873/2007, que dispde sobre isencdao de taxa de
inscricao em concursos publicos promovidos pelo Governo do Estado.

¢ Lei Estadual n° 7.858, de 28 de dezembro de 2016 — Estabelece normas gerais para realizacdo de concurso publico pela
Administracdo Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do Estado de Alagoas.

¢ Lei Estadual n° 7.904, de 21 de julho de 2017 — Altera a Lei Estadual n° 7.858/2016, que estabelece normas gerais para
concursos publicos no Estado de Alagoas.

® Decreto n° 15.877, de 23 de setembro de 2011 — Institui o regulamento para tramitacdo de processo para realizacdo de
concurso publico no Estado e da outras providéncias.

¢ Lei Estadual n° 8.198, de 03 de dezembro de 2019 — Dispde sobre a mobilizacdo estadual para doacdo de medula éssea,
isenta de taxa, e da outras providéncias.

® Lei Estadual n° 8.376, de 18 de janeiro de 2021 — Dispde sobre a adequacdo de provas para candidatos com deficiéncia
visual.

¢ Lei Estadual n° 8.491, de 02 de setembro de 2021 — Dispoe sobre a criacao de estimulo para o desenvolvimento da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) no Estado de Alagoas.

® Lei Estadual n° 8.542, de 10 de novembro de 2021 — Dispde sobre a isencdo do pagamento de taxas de inscricdo em
concursos publicos no &mbito do Estado de Alagoas para pessoas convocadas e nomeadas para servirem a Justica Eleitoral.

¢ Lei Estadual n° 8.589, de 20 de janeiro de 2022 — Estabelece a obrigatoriedade de criacdo de cadastro de reserva igual ou
superior ao niimero de vagas previstas em concursos publicos.

¢ Lei Estadual n° 8.733, de 27 de julho de 2022 — Dispoe sobre a reserva de vagas para negros, indios e quilombolas em
concursos publicos e processos seletivos simplificados no &mbito da Administracdo Ptiblica Estadual.

® Lein°® 8.829, de 21 de marco de 2023 — Estabelece o direito das mdes amamentarem seus filhos durante a realizacdo de
concursos publicos na Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Alagoas.

® Lein®8.960, de 14 de setembro de 2023 — Altera a Lei Estadual n° 7.858/2016 e da outras providéncias.

® Lein®7.858, de 28 de dezembro de 2016 - prevé o servigco de atendimento médico de emergéncia.

3. DOS REQUISITOS PARA A INVESTIDURA

3.1. Os requisitos basicos para o ingresso na Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL sdo:
3.1.1 estar em gozo dos direitos politicos.

3.1.2 estar quite com as obrigacdes militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.1.3 estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.1.4 possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.
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3.1.5 ter idade minima de 18 anos completos na data da posse.
3.1.6 ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢des do cargo.
3.1.7 ndo estar incompatibilizado para nova investidura em cargo publico.

3.1.8 possuir bons antecedentes, comprovados por meio de certidoes de antecedentes criminais da Justica Federal, da Justica
Estadual, da Justica Eleitoral e da Policia Judiciaria da(s) jurisdicao(des) onde residiu nos tltimos cinco anos.

3.1.9 possuir conduta ilibada.
3.1.11 ser aprovado no concurso, observado o prazo de validade do certame.
3.1.12 cumprir as determinagdes contidas no edital do concurso publico objeto do presente Termo de Referéncia.

3.1.13 declarar, na solicitacdo de inscrigdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado e classificado dentro do nimero de vagas
para o cargo, devera comprovar e entregar os documentos comprobatorios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da
posse.

4. VAGAS

4.1. Quantidade de vagas:

NiVEL DE CARGO AREA VAGAS EFETIVAS CADASTRO DE
ESCOLARIDADE RESERVA
AC PCD (5%) [PPIQ TOTAL [AC|PCD [PPIQ |[TOTAL
(20%) (5%) |(20%)
SUPERIOR ANALISTA Andlise de Sistemas 1 1 1 1

ADMINISTRATIVO |[(Ciéncias ou
Engenharia da
Computacdo;
Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas;
Sistema de
Informacéo ou
demais areas da

computacao.

Assisténcia Social 1 1 1 1
Bibliotecnomia 2 2 2 2
Ciéncias Contabeis 2 2 2 2
Desenvolvimento e 1 1 1 1
Inovacdo (Qualquer

area)

Direito 1 1 1 1
Psicologia 2 2 2 2
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Secretariado

Ténica
Especializada em
Linguagem de
Sinais (Libras) -
Graduacao de
Traducdo e
Interpretacdao, com
habilitacdo em
Libras - Lingua
Portuguesa; ou
Graduacao em
Letras-Libras;
Graduacao em
qualquer area, com
formacao
profissional na area
de Libras feita por
meio de: cursos de
educagao
profissional
reconhecidos pelo
Sistema que os
credenciou; ou
cursos de extensao
universitaria; ou
cursos de formagao
continuada
promovidos por
instituicdes de
ensino superior e
instituicoes
credenciadas

Técnico em
Assuntos
Educacionais - TAE
(qualquer area de
formacdo)

14

16

16

16

GESTOR EM
PLANEJAMENTO
DE EDUCACAO

Planejamento
(Licenciaturas;
Administracao;
Direito ou Ciéncias
Contdbeis)

Gestao (Economia;
Administragao;
Direito ou Ciéncias
Contabeis)

TOTAL

39

41

41

41

4.2. Remuneracdo para ambos os cargos: R$ 5.324,13 (cinco mil, trezentos e vinte e quatro reais e treze centavos).
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5. DAS ETAPAS

5.1. O concurso publico de que trata este Termo de Referéncia compreenderd as seguintes fases:

5.1.1. Provas de conhecimentos, compreendida em:

5.1.1.1. Prova Objetiva, de carater eliminatério e classificatério, a cargo da banca examinadora;
5.1.1.2 Prova Discursiva, de carater eliminatorio e classificatorio, a cargo da banca examinadora;
5.4. DA PROVA OBJETIVA:

5.4.1 As provas objetivas serdo constituidas de 120 (cento e vinte) itens para julgamento Certo/Errado, sendo 50 (cinquenta) de
conhecimentos bésicos e 70 (setenta) de conhecimentos especificos.

5.5. DA PROVA DISCURSIVA:

5.5.1 A prova discursiva sera constituida de 1 (uma) redacdo de texto dissertativo, de até 30 linhas, acerca de matérias constantes
dos objetos de conhecimento especifico de cada cargo/area.

5.5.2. Serdo corrigidas as provas discursivas dos candidatos aprovados e melhores classificados nas provas objetivas, considerando
o critério de correcdo de 4 (quatro) vezes o numero de vagas para provimento imediato ou o minimo de 82 (oitenta e dois) de
correcoes, o que for maior, conforme quantitativos apresentados na tabela a seguir, respeitados os empates na ultima posicao.

CADASTRO DE
VAGAS EFETIVAS RESERVA
NIiVEL DE .
ESCOLARIDADE CARGO AREA
PPIQ PCD |PPIQ
AC PCD (5% TOTAL (AC TOTAL
(5%) (20%) (5%) [(20%)

Analise de Sistemas
(Ciéncias ou
Engenharia da
Computagao;
Analise e

1 1 1 1
Desenvolvimento de
Sistemas; Sistema de
Informacéao ou
demais 4reas da
computacao.
Assisténcia Social 1 1 1 1
Bibliotecnomia 2 2 2 2
Ciéncias Contabeis 2 2 2 2
Desenvolvimento e
Inovacdo (Qualquer 1 1 1 1
area)
Direito 1 1 1 1
Psicologia 2 2 2 2
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TOTAL

Secretariado 1 1 1 1
Ténica Especializada
ANALISTA em Linguagem de
ADMINISTRATIVO|ginais (Libras) -
Graduacdo de
Traducdo e
Interpretagdo, com
habilitagdo em
Libras - Lingua
SUPERIOR Portuguesa; ou
Graduagao em
Letras-Libras;
Graduacao em
qualquer érea, com
formacgao
profissional na darea
de Libras feita por 2 2 2 2
meio de: cursos de
educacdo
profissional
reconhecidos  pelo
Sistema que os
credenciou; ou
cursos de extensdo
universitaria; ou
cursos de formacao
continuada
promovidos por|
instituicdes de
ensino superior e
instituicoes
credenciadas
Técnico em
Assuntos
Educacionais - TAE 14 16 16 16
(qualquer area de
formagdo)
Planejamento
(Licenciaturas;
Administracao; 4 4 4 4
Direito ou Ciéncias
GESTOR EM]|Contabeis)
PLANEJAMENTO
DE EDUCACAO
Gestdao (Economia;
Aqmlnlstraga9j . 8 8 8 8
Direito ou Ciéncias
Contébeis)
39 41 41 41

5.5.3 A correcdo das respostas das provas discursivas sera feita por, pelo menos, 02 (dois) examinadores, sendo a nota final a

média dos 02 (dois) resultados, em cumprimento ao Art. 47 da Lei Estadual n° 7.858/2016.
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6. VAGAS RESERVADAS
6.1. VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.1.1 Do total de vagas destinadas aos cargos e das que vierem a ser oferecidas durante o prazo de validade deste concurso ptblico,
5% (cinco por cento) serdo reservadas aos candidatos com deficiéncia, em cumprimento ao art. 12 da Lei n° 7.858/2016, alterada
pelas Leis Estaduais n® 7.904/2017, n° 8.035/2018 e n°® 8.589/2022.

6.1.2. Caso a aplicacdo do percentual supramencionado resulte em nimero fracionado, este devera ser desprezado.
6.2 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS NEGROS, INDIGENAS E QUILOMBOLAS

6.2.1 Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual n° 8.733/2022, serdo reservadas 20% das vagas aos candidatos negros (pretos e
pardos), indigenas ou quilombolas.

6.2.2. O percentual de reserva sera aplicado sempre que o ntimero de vagas oferecidas for igual ou superior a 10 (dez), conforme
disposto no § 2° do artigo 1° da Lei Estadual n° 8.733/2022.

6.2.3 Caso a aplicacdo do percentual supramencionado resulte em nimero fracionado, este sera elevado até o primeiro nimero
inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (zero virgula cinco) ou diminuido para o nimero inteiro
imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (zero virgula cinco) nos termos do § 2° do artigo 2° da Lei Estadual n°
8.733/2022.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1 Concurso publico para preenchimento de 82 (oitenta e duas) vagas para cargos de Nivel Superior da Universidade Estadual de
Alagoas - UNEAL, sendo 41 (quarenta e uma) vagas para provimento imediato das quais 29 (vinte e nove) vagas para o Cargo de
Analista Administrativo e 12 (doze) vagas para o Cargo de Gestor em Planejamento de Educacdo Superior e quantidade identica de
vagas para cadastro reserva, a ser iniciado no ano de 2026;

7.2 O concurso publico devera ser realizado na cidade de Maceio/AL.
7.3 Do Edital e Comunicados:

7.3.1 A instituicdo Contratada devera elaborar os Editais, comunicados e/ou avisos necessarios ao desenvolvimento regular do
concurso, a exemplo dos seguintes:

1. abertura do concurso publico; convocacdo para as etapas do concurso, definindo locais e horarios de realizacao;
2. resultado provisorio e definitivo das etapas do concurso;
3. resultado final do concurso.

7.3.2 O Edital de abertura do concurso publico devera conter: forma, procedimento e periodo de inscricdo, valor das taxas de
inscri¢des, disposicdo dos cargos, atribui¢des sumarias dos cargos, regime de trabalho integral, formas de aplicagdo das provas,
local e data de realizacdo das provas, objeto de avaliacdo, estabelecimento de critérios para desempate e fase de recursos,
disposicao de requisitos para a investidura nos cargos, remuneracdo dos cargos e prazo de validade do concurso.

7.3.3 A instituicdo Contratada devera apresentar, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, as vias definitivas dos
Editais, comunicados e/ou avisos relacionados a Contratante a fim de que esta providencie suas publicacdes na imprensa oficial;

7.3.4 Todos os atos relativos ao concurso publico ficardo a disposi¢do dos candidatos nas paginas eletronicas da Contratada e da
Contratante;

7.3.5 A Contratada devera divulgar os Editais, em sua pagina eletronica na Internet, além de comunicados referentes ao concurso
publico.

7.3.6 Todos os procedimentos interlocutérios relacionados a execucao do concurso ptblico serdo submetidos a apreciacdo da
Comissao Mista de Concurso (CMC), que se manifestard quanto a sua aprovacao ou nao.
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7.3.7 A validade do concurso publico sera de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo, contado a
partir da data de publicacdo da homologacdo do concurso.

7.3.8. A inscricao do candidato implicara na aceitacdo das normas para o concurso contidas nos comunicados, no Edital e em
outros que vierem a ser publicados.

7.3.9. A Contratada e a Comissao Mista de Concurso ndo se responsabilizardo por pedidos efetuados e nao recebidos por fatores de
ordem técnica dos computadores que impossibilitem a transferéncia dos dados, falhas de comunicacdo ou congestionamento das
linhas de transmissdo de dados.

7.3.10. O resultado final do Concurso Publico serd homologado pelo representante da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL
e publicado nas paginas eletronicas da Contratada, da Contratante e no Diério Oficial do Estado de Alagoas.

7.3.11. Os casos omissos e situacdes ndo previstas no Edital serdo avaliados pela Contratada, juntamente com a Comissdao Mista de
Concurso.

7.4 Das Inscrigoes:

7.4.1 As inscri¢Oes deverdo ser abertas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias e poderdo ser efetuadas na pagina eletronica da
Contratada, que providenciara o acesso disponivel e ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas por dia em todo o periodo de
inscrigao.

7.4.2 O deferimento da inscricdo dar-se-4 mediante o preenchimento da ficha de inscri¢do e o pagamento da respectiva taxa de
inscricdo, ressalvados os casos legais de isengao.

7.5 Do Cadastramento dos Candidatos:

7.5.1 A instituicdo Contratada devera compor cadastro geral de candidatos inscritos, a partir das informacgdes fornecidas por
ocasido das inscrigoes.

7.5.2 A instituicdo Contratada devera encaminhar a Contratante relatérios contendo: nimero de candidatos inscritos, bem como
relatério de resultados em ordem de classificacdo e ordem alfabética, em meio a ser definido pela Contratante.

7.6 Do Atendimento aos Candidatos:

7.6.1. A instituicdo Contratada devera colocar a disposi¢do dos candidatos um nicleo de atendimento, a fim de orienta-los em
todas as etapas do concurso, mediante e-mail e/ou telefone, no minimo em horério comercial.

7.6.2. Os questionamentos formulados pelos candidatos deverdo ser respondidos pela instituicdo Contratada, para garantir a
participacao desses nas etapas relacionadas a consulta.

7.6.3. A instituicdo Contratada devera disponibilizar, em sua pagina eletrénica, um link de consulta ao local de provas por nome e
/ou CPF do candidato, bem como o comprovante de inscricdo, ambos com opg¢ao para impressdo.

7.7 Do Exame de Habilidades e de Conhecimentos:

7.7.1 Os objetos de avaliacdo das provas de conhecimentos bésicos e especificos serdo definidos em conjunto com a Contratante,
por meio da Comissdo Mista de Concurso;

7.7.2 As provas objetiva e discursiva, terdo tempo total combinado de 4 horas e meia e deverdo conter, respectivamente, itens
inéditos a serem elaborados de modo a abranger as capacidades de compreensao, aplicacdo, andlise e sintese, privilegiando a
reflexdo e o raciocinio, bem como redacao de texto dissertativo, contendo no méximo 30 linhas, acerca de tema relacionado ao
conhecimento especifico de cada cargo/area.

7.7.3 Os membros das bancas deverdo elaborar as questoes de forma isolada, de modo a assegurar que nenhum deles obtenha
conhecimento do conteddo global a ser aplicado.

7.7.4 As folhas de respostas das provas deverdo ser adequadas ao sistema de correcdo e avaliacdo por meio de leitora optica e
sistema de processamento de dados.
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7.7.5 As provas deverdo ser impressas, acondicionadas, lacradas e produzidas em quantidade suficiente para atender as
necessidades do concurso publico.

7.7.6 Todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico proprio da Contratada, com acesso restrito a equipe da
instituicdo Contratada.

7.7.7 A instituicdo Contratada disponibilizara os gabaritos das provas na sua pagina eletrnica.
7.8 Da Aplicacdo da Prova Objetiva:

7.8.1 As provas deverao ser realizadas na cidades de Macei6, no prazo minimo de 90 (noventa) dias apds o encerramento das
inscrigdes.

7.8.2 Todos os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura adequada para
permitir a boa acomodacao fisica dos candidatos, facilidade de acesso e sinalizacdo para orientar os candidatos no dia da prova.

7.8.3 A instituicdo Contratada devera providenciar locagdo de espaco fisico, organizacdo, logistica e todas as operacoes
concernentes a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo do concurso, nas fases a seu encargo, providenciar pessoal para seguranca
e aplicacdo desses instrumentos, devendo atender as obrigacGes minimas a seguir elencadas:

1. Elaboracdo de Itens inéditos, em conformidade com o nivel de escolaridade do cargo, bem como com as atribui¢oes,
dispondo de profissionais especializados;

. Analise técnica dos inéditos, com revisdao de portugués;

. Digitacdo e diagramacao;

. Impressdo dos cadernos de provas ;

. Manutencdo do sigilo dos itens e da seguranga da prova;

. Definicdo das datas de aplicacdo das provas em conjunto com a CMC;

. Distribuicdo dos candidatos nos locais das provas;

. Emissdo da relagdo geral dos candidatos em ordem alfabética, contendo o local de realizacdo das provas;

. Mapeamento e identificacdo das salas para a realizagdo das provas;

. Elaboracdo dos materiais de apoio para a realizacao das provas, tais como etiquetas para envelopamento dos cartdes de
respostas, listas de presenca, etiquetas para envelopamento de questdes, cartdes de respostas e relatorios;

11. Acondicionamento e transporte dos cadernos de provas e folhas de respostas aos locais das provas em malotes préprios,

com o devido lacre garantidor de sigilo e seguranca;

12. Fornecimento de invélucro para acondicionamento de equipamentos eletronicos portéateis e afins;

13. Aplicacdo efetiva das provas, com a presenca de equipe de coordenacdo proporcional ao niimero de candidatos;

14. Elaboragdo de atas e listas de presenca;

15. Divulgacdo do gabarito oficial;

16. Emissdo de boletins individuais e relatério de notas de todos os candidatos;

17. Corregdo e entrega dos resultados da prova objetiva e discursiva conforme cronograma a ser estabelecido entre as partes;

18. Emissdo de relatério das notas dos candidatos para entrega a Contratante.
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7.9. Dos Recursos Técnicos minimos de participacao:
7.9.1. As institui¢Oes participantes deverao dispor dos seguintes recursos técnicos minimos:
I - central de atendimento ao candidato durante todo periodo do certame;
IT — pagina eletrénica especifica na qual deverdo estar disponiveis todos os editais e comunicados referentes ao certame;
IIT - inscri¢Oes on-line;
IV - impressdao de comprovante de inscricdo on-line;
V — parque grafico préprio.

7.9.2. A comprovacao do uso dos recursos técnicos a serem avaliados serd feita com apresentagdo de documentagao pertinente, que
demonstre de forma irrefutavel a disponibilidade dos mesmos.

7.10. Dos Recursos Humanos:
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7.10.1. A selecdo das bancas devera obedecer ao critério de confiabilidade e confidencialidade, inclusive em relacdo a Contratante,
com vistas a garantir a seguranga e sigilo.

7.10.2. A Comissdo Mista de Concurso ou qualquer outro setor da Contratante, ndo obterd, em hipétese alguma, acesso ao
contetido das provas antes de sua aplicacdo pela instituicdo Contratada, devendo acatar o critério tradicional de confiabilidade e
confidencialidade.

7.10.3. A instituicao Contratada devera disponibilizar equipe para aplicagdo das provas composta minimamente por: 1 (um) fiscal
para cada 20 (vinte) candidatos, 2 (dois) por sala; 1 (um) coordenador por local de prova, bem como, socorrista, serventes e
segurancas, em numero suficiente ao atendimento das eventuais necessidades.

7.10.4. A instituicao Contratada devera providenciar vistoria em cada candidato, antes da entrada nos banheiros, por meio de
detector de metal portatil.

7.10.5. A instituicao Contratada devera selecionar e treinar a equipe responsavel pelos procedimentos relativos a realizacdo do
concurso publico.

7.11. Dos Mecanismos de Seguranca:

7.11.1. A instituicao Contratada serd a tinica responsavel pelo sigilo na elaboracdo das provas, devendo adotar os mecanismos de
seguranga necessarios e aplicaveis, com vistas a preservar a integridade dos contetidos apresentados.

7.11.2. As provas deverdo ser lacradas e acondicionadas em envelopes de plastico opaco, com lacre inviolavel, em malotes
apropriados, devendo ser guardadas em ambiente seguro até a data de aplicacao.

7.12. Dos Recursos:
7.12.1. A instituicdo Contratada devera receber e julgar os eventuais recursos das etapas do concurso sob sua responsabilidade.

7.12.2. O procedimento de interposicdo e julgamento dos recursos devera seguir as determinacdes estabelecidas no Edital do
concurso publico.

7.12.3. Apos a andlise dos recursos interpostos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas, as justificativas de
anulacGes ou alteracGes de gabarito deverdo ser divulgadas na pagina eletrénica da Contratada, quando da divulgagdo do gabarito
oficial definitivo.

7.12.4. Apos a analise dos recursos interpostos contra o resultado provisoério da prova discursiva, as respectivas justificativas
deverdo ser divulgadas na pagina eletronica da Contratada, quando da divulgacdo do resultado oficial definitivo no Diério Oficial
do Estado de Alagoas.

7.12.5. Demais orientacdes que se fizerem necessarias serdo definidas em conjunto com a Contratante e a Comissao Mista de
Concurso e constardo no respectivo Edital.

7.13. Dos Candidatos Sub Judice:

7.13.1. As instituicGes Contratada e Contratante deverdao comunicar reciprocamente quanto a existéncia de candidatos em situacao
sub judice, devendo a Contratada providenciar para que os resultados relativos a tais candidatos sejam divulgados em listas
apartadas, destacando-se expressamente tal condicdo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Designar formalmente a Comissdo Mista do Concurso Publico, encarregada da organizacdo do certame, e fiscalizacdo da
execucdo contratual, nos termos do art. 117 e Art. 140, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a qual fard o recebimento
provisério e definitivo do objeto.

8.2. Além do recebimento provisério e definitivo do objeto, nos termos da Lei, a Comissdo acima nominada sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo de todo o Concurso Ptiblico, podendo contar com a colaboracdo de representantes das carreiras
envolvidas no Concurso para este fim. A Comissdo Mista do Concurso se constitui em autoridade superior para efeitos
administrativos e judiciais relativos ao Concurso.
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8.3. Fornecer todas as informagdes necessarias a elaboracdo dos Editais, tais como nimeros de vagas, descricdes dos cargos,
remuneracoes, requisitos para provimento, dentre outras necessarias e pertinentes.

8.4. Disponibilizar a Contratada toda a legislacdo atinente ao concurso.

8.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagfes contratuais, inclusive permitir o livre
acesso de representantes da Contratada as dependéncias da Contratante relacionadas a execucdao do Contrato.

8.6. Encaminhar para a publicacdo na imprensa oficial os Editais elaborados pela Contratada, arcando com o 0nus referente a essas
publicacgoes, e, ainda, as listagens, os comunicados e quaisquer materiais pertinentes ao concurso publico, caso haja necessidade de
publicacdo.

8.7. Articular com a Contratada o cronograma de execucdo das atividades e providenciar para que os prazos sejam rigorosamente
cumpridos.

8.8. Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento dos trabalhos através da CMC, que se encarregara dos contatos com a Contratada
para esclarecimento de dividas, troca de informacdes e demais providéncias necessérias a realizacdo do objeto do contrato.

8.9. Manter planilha detalhada com a identificacdo do valor total em reais arrecadado nas inscricdes.
8.10. Homologar o resultado final do concurso por intermédio do 6rgdo solicitante do certame.

8.11. Publicar no Didrio Oficial do Estado de Alagoas o resultado nominal com todos os candidatos que lograrem aprovagdo no
Concurso.

8.12. Aproveitar os candidatos aprovados em nimero exclusivamente necessario ao provimento das vagas disponibilizadas no
concurso, obedecido o seu prazo de validade.

8.13. Fornecer atestados de qualificacdo técnica a Contratada relativos a prestacdo do servico contratado.

8.14. Executar, por intermédio do 6rgdo solicitante do concurso, as etapas do certame a seu encargo.

8.15. Subsidiar a Contratada, com as informag0es necessarias, nas respostas aos pedidos de impugnacdo do Edital de abertura.
8.16. Arcar com o 6nus dessas isencoes.

8.17. Arrecadar as taxas de inscri¢ao do concurso ptblico.

8.18. Encaminhar as informagoes necessarias para confeccdao do documento de arrecadagdo e providenciar a sua validagdo no prazo
acordado.

8.19. Conceder a contratada chave de acesso, diretamente junto a instituicdo financeira, dos “arquivos retorno” relativos ao
pagamento das taxas de inscricdo, sendo expressamente vedadas quaisquer outras consultas.

8.20. Disponibilizar, subsidiariamente, os “arquivos retorno” descritos no item anterior, caso haja inviabilidade técnica de acesso
diretamente a instituicdo financeira.

8.21. Responsabilizar-se pelo Curso Especifico de Formacdo, sem 6nus ou participacdo da Contratada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Na execucgdo do objeto, obriga-se a Contratada a envidar todo o empenho e dedicacdo necessarios ao fiel e adequado
cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados.

9.2. Prestar os servigos nos termos determinados no Contrato.

9.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e relacionadas aos servigos executados por seus empregados.
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9.4 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros, em razdo de agdo ou omissao
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais que estiver sujeita,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.5 Observar a legislacdo e normas aplicaveis ao concurso ptblico e o Edital regedor do certame aprovado pela Contratante.
9.6 Elaborar Editais, comunicados, formularios, cadastros e listagens necessarios.

9.7. Elaborar e emitir boleto bancéario em favor da Contratante, para fins de arrecadacdo das taxas de inscri¢oes dos candidatos.
9.8. Elaborar o aplicativo de inscri¢do dos candidatos.

9.10 Elaborar e disponibilizar todo o material necessario a divulgacdo do concurso.

9.11. Disponibilizar Central de Atendimento aos candidatos, a fim de orienta-los em todas as etapas do concurso, mediante e-mail
e telefone, ou ainda pessoalmente na Central de Atendimento da Contratada em Brasilia/DF.

9.12 Disponibilizar todos os editais e comunicados referentes ao concurso publico, na pagina eletronica da Contratada, bem como
comprovante de inscricdo, além de informar os locais para a aplicacdo das provas, por nome e/ou CPF do candidato, todos com
opcdo de impressao.

9.13 Responsabilizar-se pelo protocolo de recebimento das inscri¢des, com posterior fornecimento de relatério sintético contendo
quantitativo de inscritos, classificados por faixa etaria, Unidade Federativa, escolaridade e sexo.

9.14 Elaborar, revisar, compor, imprimir e acondicionar as provas a serem aplicadas no concurso, em ntimero suficiente para
distribuicdo aos candidatos inscritos, responsabilizando-se, também, pela leitura Optica dos seguintes documentos: folha de
respostas, folha de captagdo de frequéncia e folha de texto definitivo da prova discursiva.

9.15 Guardar as provas, apds sua impressao, em embalagens plasticas opacas com fecho de seguranca inviolavel, armazenando-as
em ambiente seguro, com vigilancia ininterrupta monitorada por cameras até a data da aplicacao.

9.16 Providenciar pessoal para seguranga e aplicacdo das provas.

9.17 Responsabilizar-se pela aplicagdo e avaliacdo das provas, compreendendo a criagdo, a producdo e o desenvolvimento de
sistema computacional de armazenamento de dados.

9.19. Responsabilizar-se pela conferéncia das folhas de frequéncia com as folhas de resposta e avaliagdo das folhas de respostas,
por meio de leitura 6ptica, bem como a atribuicdo de classificacdo aos candidatos aprovados.

9.20 Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar tempestivamente as respostas as acoes judiciais
propostas em desfavor da Contratante e responder as que em seu desfavor sejam propostas, ambas referentes ao certame.

9.21 Fazer o processamento eletronico do resultado das avaliagdes das provas e emitir listagens referentes a todas as etapas do
concurso.

9.22 Receber e responder os recursos interpostos pelos candidatos, viabilizando a interposicao eletronica do mesmo.

9.23 Providenciar transporte de todo o seu pessoal envolvido no concurso, bem como arcar com as despesas de estada desse
pessoal na cidade de Maceié.

9.24 Providenciar, na cidade de Maceid, local para aplicacdo das provas, arcando com as eventuais despesas decorrentes,
observados os seus proprios parametros e quantitativos.

9.25 Providenciar transporte local para seus representantes, provas e material de aplicagao.
9.26 Executar o trabalho de sinalizacdo dos locais de realizagdo das provas.

9.27 Treinar todos os fiscais.

9.28 Executar de maneira integral o objeto deste contrato.

9.28 Entregar o resultado final do certame.
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9.30. Apresentar os seguintes relatorios parciais ao final de cada fase do concurso:

9.30.1. Listagem, em meio digital, de todos os inscritos contendo os dados pessoais;

9.30.2. Listagem, em meio digital, ao final de cada etapa do certame, informando o resultado obtido por cada participante.

9.30.3. Listagem, em meio digital, de todos os inscritos com suas respectivas performances em cada etapa do concurso.

9.31. Relatdrio final do concurso contendo: nome, desempenho em cada etapa, nota final e classificacao final, de todos os inscritos.

9.32. Guardar, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, a partir da homologacdo do resultado final do concurso, ou enquanto existir
candidato sub judice, em local apropriado, todos os formularios de inscricao, folhas de respostas, folhas de frequéncias, folhas de
texto definitivo e demais planilhas de todos os candidatos, bem como os exemplares das provas aplicadas no concurso. Apés o
prazo de 5 (cinco) anos, caso ndo existam ac¢des judiciais referentes ao certame e se a Contratante ndo manifestar interesse pela
retirada do material (com transporte as suas expensas), o material relativo as folhas de respostas dos candidatos sera descartado.

9.33. Organizar e realizar a avaliagdo biopsicossocial (pericia médica) dos candidatos com inscri¢do para concorrer como pessoa
com deficiéncia, se ndo eliminado na prova discursiva. Essa avaliacdo sera realizada antes da fase de avaliacdo de titulos

9.34. Receber e responder as impugnagdes ao edital que sejam referentes as fases/etapas e aos procedimentos de sua
responsabilidade.

9.35. Fornecer elementos, porventura requisitados pela Contratante, para elaboragdo de relatério administrativo necessario a
prestacdo de contas ao Tribunal Contas do Estado de Alagoas.

9.36. Responsabilizar-se pelo procedimento administrativo complementar a autodeclaracdo dos candidatos negros, indigenas e
quilombolas.

9.37. Receber e analisar os pedidos de isencao de taxas, bem como os respectivos recursos.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 A Contratada serd a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a Contratante ou a terceiros,
decorrentes da execugdo do objeto do Contrato, nas etapas sob sua responsabilidade, ainda que tais reclamag6es sejam resultantes
de atos de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas por ela contratadas, isentando a Contratante de todas as reclamacdes que
porventura possam Surgir.

10.2 A Contratada sera também responsavel por todos os 6nus ou obrigacoes concernentes as legislacdes sociais, trabalhista e
fiscal provenientes da execucdo dos servicos objeto do contrato.

10.3 A Contratada ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior, e ainda, por
quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

10.4 A Contratante ndo aceitard, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da Contratada, para outras instituicdes,
sejam técnicos ou quaisquer outros.

11. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 O cronograma de execucao sera estabelecido em comum acordo entre as partes.

12. PRAZO CONTRATUAL

12.1 O prazo de vigéncia da contratacdo serda de 24 (vinte e quatro) meses, contado da sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratag¢Ges Ptblicas — PNCP, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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12.2 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do Contratado, previstas na Lei.

12.3 A prorrogacdo contratual terd vigéncia até a integral e definitiva conclusdo do objeto contratado.

12.4 A prestacdo dos servicos tera inicio imediato, apés a publicacdo do Extrato do Contrato nos termos previstos na Lei n® 14.133
/2021.

13. FISCALIZACAO

13.1. A Contratante e a Contratada manterdo os entendimentos necessarios para a execucao do Contrato, nos termos do art. 117
da Lei Federal n° 14.133/2021, por meio do acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos da CMC, a ser constituida pela
Contratante, que tera autoridade para exercer, em seu nome, toda e qualquer acao de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da
execucgao contratual, tanto no ambito administrativo quanto no judicial.

13.2. A eventual omissdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

13.3. Caso a prestacdo dos servicos ndo seja compativel com as especificagdes do contrato, esta devera ser ajustada no prazo a ser
estabelecido pela CMC, sob pena de rescisdo contratual por inexecugdo parcial ou total e consequente aplicacdo da penalidade
cabivel.

13.4 Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacées nos casos e condi¢des especificadas na
legislacdo pertinente e a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, deverd ser fundamentada e instruida com os documentos
necessdrios a comprovacao das alegacoes, e encaminhada tempestivamente pela parte interessada.

14. REMUNERACAO DA CONTRATADA

14.2. A Contratada devera apresentar proposta de preco no formato de preco escalonado, considerando faixas de 3.000, 4.000,
5.000, 6.000, 7.000 e acima de 7.000 inscritos, com previsdo de valores fixos, além do valor adicional para cada inscricdo efetivada
que exceder ao quantitativo de inscritos previsto em cada uma das faixas,. Estima-se a inscricdo de 5.001 (cinco mil e um)
candidatos.

14.3 O pagamento a Contratada serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, depois de apresentadas as respectivas
faturas em duas vias, devidamente atestadas, de acordo com o seguinte cronograma:

12 Parcela - 20% (vinte por cento) do valor contratado, 10 (dez) dias ap6s o encerramento das inscri¢oes;
2% Parcela - 40% (quarenta por cento) do valor contratado, 10 (dez) ap6s aplicacdo das provas objetivas e discursivas;
3% Parcela - 20% (vinte por cento) do valor contratado, 10 (dez) apds a fase de avaliacdo de titulos;

4* Parcela - 20% (vinte por cento) do valor contratado, 10 (dez) apds a divulgacdo do resultado final do concurso.

15. DA ESTIMATIVA DE CANDIDATOS INSCRITOS

15.1. A estimativa prevista de inscritos para o concurso publico objeto deste Termo é de 5.001 (cinco mil e um) candidatos,
levando-se em consideracdo o total de inscri¢Oes realizadas em concursos publicos anteriores

16. VALOR DA TAXA DE INSCRICAO

16.1. O valor da taxa de inscri¢do do certame sera determinado pela Contratante.

16.2 A isengao de pagamento dos valores das taxas de inscricdo limitar-se-a aos casos previstos em lei.
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17. DA ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

17.1 A contratacdo pretendida serd procedida por meio de dispensa de licitagdo, com base no art.75, inciso XV, da Lei n° 14.133
/2021, que estatui, in verbis:

“Art. 75 — E dispensavel a licitagdo:

()

XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa
presa, desde que o contratado tenha inquestionavel reputacdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos.”

17.2 Os seguintes aspectos justificam a estratégia de contratacdo proposta:

17.2.1 A quase totalidade das instituicdes ptiblicas do Brasil realizam concursos ptblicos para provimento de cargos efetivos
mediante execucdo indireta, a exemplo dos concursos publicos realizados pelo Ministério Publico do Estado de Alagoas em 2006 e
2012; Policia Militar do Estado de Alagoas em 2012; Policia Civil do Estado de Alagoas em 2012; Pericia Oficial do Estado de
Alagoas em 2013 e Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas em 2013.

18. DA HABILITA(;AO
18.1 Habilitacao juridica:
18.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

18.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de acGes, acompanhadas de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

18.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

18.1.4. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.
18.2. Regularidade fiscal:

18.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

18.2.2. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal - certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais, expedida
pela Secretaria da Receita Federal,;

18.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - certiddo negativa de débito (CND), emitida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS ou pela Secretaria da Receita Federal;

18.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS (CRF), emitida pela Caixa Econdmica Federal.
18.3. Qualificacdo técnica:

18.3.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto pretendido. A comprovacao
devera ser feita mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, na qual
conste a realizacdo anterior de concurso ptiblico com pelo menos 5.000 inscritos.

18.4. Outros documentos:

18.4.1 Documentos em conformidade com o Art. 63, incisos I e IV, da Lei estadual n° 14.133/2021.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FILIPE MOURA LAURINDO DE ALBUQUERQUE

Membro da comissdo de contratagdo

16 de 16


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 930219
	EAL-SECRETARIA ESTADO PLANEJ.GEST. PATRIMÔNIO
	Termo de Referência n.º 32/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. OBJETO
	2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
	3. DOS REQUISITOS PARA A INVESTIDURA
	4. VAGAS
	5. DAS ETAPAS
	6. VAGAS RESERVADAS
	7. ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
	8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
	11. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	12. PRAZO CONTRATUAL
	13. FISCALIZAÇÃO
	14. REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA
	15. DA ESTIMATIVA DE CANDIDATOS INSCRITOS
	16. VALOR DA TAXA DE INSCRIÇÃO
	17. DA ESTRATÉGIA DE CONTRATAÇÃO
	18. DA HABILITAÇÃO
	19. Responsáveis


