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e Providenciar insumos de escritério seguindo os processos vigentes na IMA;

e Manter-se atualizado, inteirando-se dos novos assuntos, processos e legislages
relacionadas ao trabalho;

e Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da func¢ao.

Assistente | - Teleatendimento

e Efetuar o atendimento telefénico mult skill, ativo e receptivo, ao cidaddo/cliente
prestando informacgdes e realizando os servicos solicitados;

e Efetuar atendimento por e-mail, chat, sistema remoto (multicanal), ou presencial,
guando necessario, seguindo roteiros e scripts planejados e controlados;

e Prestar os servigos solicitados, emitindo documentos, registrando toda a sua
producgdo, utilizando para isso os sistemas e os modelos designados por sua gestdo
imediata, e / ou efetuando os encaminhamentos necessarios para completar o
atendimento;

e Manter-se atualizado, inteirando-se dos novos assuntos, procedimentos e eventos
cadastrados no sistema;

e Realizar servigos gerais de escritérios, cumprindo os procedimentos e prazos
necessdrios aos mesmos, conferir, digitar, digitalizar e arquivar documentos;

e Providenciar insumos de escritério seguindo os processos vigentes na IMA;

e Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da func¢ao.

CARGO AMPLO - ENSINO MEDIO + TECNICO

As atribuicdes e responsabilidades do cargo amplo Técnico em Tecnologia da Informagao se
encontram descritas adiante:

Técnico em Tecnologia da Informacao |

e Executar atividades de nivel técnico a fim de garantir a adequada automatizagao de rotinas,
por intermédio de testes, implantacdo, documentacdo e manutencdo dos programas e
sistemas, bem como a verificagdo, preparacdo e a operagao de equipamentos de
informatica;

e Adotar providéncias quanto a elabora¢do e manuteng¢ao da documentagao dos servigos,
prestar atendimento técnico pessoal e telefénico aos clientes, bem como dar suporte ao
usuario;

e Participar do desenvolvimento de projetos, elaboracdao, implantacdo, manutencdo,
documentagdo e suporte de sistemas e infraestrutura;

e Participar da especificacdo detalhada das aplicagées e do levantamento dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do sistema;

e Executar servicos programados utilizando os equipamentos da maneira mais eficiente
possivel dentro das diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga e nos processos da
qualidade;

e Desenvolver atividades de instalagdao, configuragdo e manutengdo de equipamentos de
rede, sistemas operacionais, software, aplicativos e sistemas gestores de banco de dados;

e Executar atividades de deteccdo, analise, diagndstico e solucao de problemas de hardware,
software, infraestrutura de rede, administracdo de servidores, ativos de rede, manutencao,
seguran¢a da rede de monitoramento de atividades operacionais adotando medidas
corretivas e preventivas necessarias;
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Auxiliar no planejamento e na implantagao de sistemas de telecomunicagdes;

Realizar o desenvolvimento, manutenc¢do, implantagdo e atualizacdo de sistemas de
informatica utilizando linguagens de programacdo e / ou ferramentas especificas de acordo
com a especificacdo recebida;

Efetuar atendimento técnico aos usuarios solucionando e diagnosticando defeitos para
ocorréncias de infraestrutura, hardware e software;

Executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja inserida no ambito de suas
atribuigdes.

Funcgoes

Atendimento ao Usudrio

Dirigir, se necessario, veiculo da empresa para atender as ocorréncias;

Realizar o diagndstico, efetuar instalagdes, testes, corre¢des e configuracGes de software,
de hardware e de redes para os equipamentos de informatica do cliente;

Realizar manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

Efetuar backup e restauragdo de dados em equipamentos de informatica;

Realizar laudos de equipamentos de informatica, sugerindo substituicdes e alteragdes
pertinentes para o melhor funcionamento;

Realizar a movimentag¢dao de equipamentos, e identificar altera¢gdes na configuracao e
localizacdo relatando para a drea de patrimonio;

Formatar, substituir pegas e otimizar hardware de equipamentos usados com o objetivo de
disponibilizar o equipamento para outro usuario;

Registrar, acompanhar, encaminhar e encerrar as ocorréncias no sistema de gestdo de
demandas e fornecer informacgdes sobre o andamento e prazos;

Elaborar relatérios e planilhas a fim de fornecer informagdes relativas a drea e aos servigos
prestados;

Administrar e zelar pelos recursos e materiais necessarios para o local de trabalho;
Identificar e sugerir melhorias em sistemas utilizados ou processos de trabalho do cliente,
envolvendo as areas necessarias, a fim de aperfeicoar seu negécio;

Executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja inserida no ambito de suas
atribuigdes.

Desenvolvimento

Realizar a programacdo dos sistemas a serem desenvolvidos e a criagcdo de scripts para
montagem de bancos de dados conforme a arquitetura previamente definida;

A partir da definicdo da arquitetura do projeto, realizar pesquisas a fim de aprofundar
conhecimentos e possibilitar a identificagdo da melhor solugao légica considerando a regra
de negdcio e o escopo do projeto;

Elaborar a documentagdo técnica, realizar testes de software e corre¢des, com o objetivo
de garantir o seu correto funcionamento, e realizar a implanta¢do e / ou atualiza¢des
necessarias;

Efetuar suporte aos clientes buscando sanar duvidas na utilizacdo dos sistemas bem como
fornecer orientagdes de utilizagao deles;

Conhecer as regras de negdcio e os sistemas legados de sua area de atuagao a fim de realizar
analise de complexidade e criticidade na recepg¢do de chamados;
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e Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da fung¢ao.

Teleatendimento

e Efetuar o atendimento técnico (por telefone, por sistema remoto, sistema web, e-mail ou
pessoalmente) para resolucdo de ocorréncias de infraestrutura, hardware e software dos
usudrios de microinformatica, solucionando ou diagnosticando defeitos e esclarecendo
duvidas sobre a usabilidade dos sistemas suportados pela IMA;

e Prestar informagdes sobre o andamento das ocorréncias e demandas com os respectivos
prazos de atendimento;

e Realizar manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

e Efetuar backup e restauracdo de dados em equipamentos de informatica;

e Realizar laudos de equipamentos de informatica, sugerindo substituicdes e alteragdes
pertinentes para o melhor funcionamento;

e Registrar, encaminhar, monitorar, emitir alertas e encerrar as ocorréncias no sistema de
gestdo de demanda;

e Elaborar relatérios e planilhas a fim de fornecer informacgdes relativas a drea e aos servigos
prestados;

e Administrar e zelar pelos recursos e materiais necessdarios para o local de trabalho;

e |dentificar altera¢des na configuracao e localizagao de equipamentos relatando para a drea
de patrimodnio;

e |dentificar e sugerir melhorias em sistemas utilizados ou processos de trabalho do cliente,
envolvendo as areas necessarias, a fim de aperfeicoar seu negdcio;

e Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da fung¢ao.

CARGO - ENSINO SUPERIOR

As atribuicdes e responsabilidades do cargo Advogado Jr. se encontram descritas adiante:

Advogado Jr.

e Analisar questdes propostas em reunides e grupos de trabalho quanto a seus aspectos
juridico-legais;

e  Contatar diversas areas da empresa, coletar dados, elementos e documentos necessarios a
elaboragao de respostas, esclarecimentos a requerimentos;

e  Realizar pesquisas e estudos especificos sobre temas e problemas juridicos de interesse da
IMA;

e Elaborar respostas / esclarecimentos aos orgdos externos e ou terceiros, relativos a
guestdes que envolvam interesses da IMA;

e  Elaborar pareceres juridicos de complexidade variada, aplicando a legislagdo, forma e
terminologias adequadas ao assunto em questao, para utiliza-las na defesa dos interesses
da IMA;

e  Consultar processos em curso perante 6rgdos externos, para subsidiar na manifestagdo /
defesa da IMA;

e Analisar processos administrativos e judiciais;

e  Convocar e preparar prepostos e testemunhas mediante informagdes coletadas junto as
areas de eficacia envolvidas nos processos judiciais e administrativos;
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e  Participar de audiéncias e sessGes de julgamento de processos judiciais e administrativos
de interesse da IMA, defendendo a empresa em todas as fases do processo;

e  Representar a Administragdo em Juizo e fora dele nas a¢des em que a empresa for autora
ou ré;

e  Analisar editais de licitacdo, redigir pareceres juridicos e contratos administrativos;

e Acompanhar todas as fases dos processos de sindicancia de interesse da Sociedade,
emitindo os pareceres necessarios;

e  Zelar pelos interesses da empresa na manutencdo e integridade dos seus bens, facilitando
negacios, preservando interesses individuais e coletivos, dentro dos principios éticos;

e  Promover registro das Atas de reunides junto a JUCESP, quando necessario, e acompanhar
o registro nos demais érgaos;

e Analisar fatos e contribuir para a definicdo de estratégias adequadas a defesa da Sociedade
nos processos judiciais e administrativos, desde a propositura até extin¢do das ac¢des;

e  Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

CARGO AMPLO — ENSINO SUPERIOR

As atribuicdes e responsabilidades do cargo amplo Analista em Tecnologia da Informacao se
encontram descritas adiante:

Analista em Tecnologia da Informacao Jr.

e Desenvolver atividades relacionadas com a funcdo desempenhada;

e Executar atividades relacionadas com o planejamento, execug¢do, desenvolvimento e
monitoramento de projetos, inclusive de organizacdo e métodos, programas, planos de acdo
ou estudos ligados a qualidade, redes e telecomunicagdes, seguranca da informagdo,
desenvolvimento e manutenc¢do de software, arquitetura de software, banco de dados,
testes, governanca corporativa e compliance, servigos e sistemas operacionais e suporte a
negocios;

e Executar atividades de forma integrada com as demais areas da empresa contribuindo para
alcangar as metas organizacionais;

e Executar estudos de viabilidade, definicdo de objetivos e especificagdo de projetos de
desenvolvimento e implantagao de solugdes de tecnologia da informacgao;

e Planejar e executar o levantamento de informagdes junto aos usuarios, desenvolver
atividades de natureza técnica inerente a drea de tecnologia da informa¢dao bem como
realizar a manutencao dos sistemas informatizados;

e Realizar a programacgao dos sistemas a serem desenvolvidos de acordo com a especificacao;

e Executar atividades relacionadas com planejamento, configuragao, implantagao, segurancga
e manutencao de rede, administracdo de dados, sistemas operacionais, banco de dados e
comunicagado de dados;

e Extrair e analisar informagdes promovendo solugGes tecnoldgicas;

e Elaborar pareceres técnicos, laudos, relatdrios e outros documentos de informacdes
técnicas;

e Desenvolver e implantar métodos e fluxos de trabalho voltados a otimizac¢ado das atividades
operacionais, administracao de redes locais e outras especializa¢des;

e Promover pericias e auditorias de projetos e sistemas de informacao;
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Executar atividades de especificacGes técnicas de equipamentos, softwares e servigos de
informatica;

Acompanhar os sistemas de infraestrutura, propor alternativas de solu¢cdes e promover
acOes para o alcance dos objetivos da organizacdo;

Atuar no monitoramento de elementos ativos do ambiente de redes e telecomunicacgdes;
Implantar sistemas de seguranga para aprimorar os niveis de garantia da integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes;

Realizar a prospecc¢do de negdcios dos servicos prestados pela IMA;

Identificar necessidade de melhoria de processos com senso critico e analitico propondo
solucges e participando da implementacao;

Executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja inserida no ambito de suas
atribuigdes.

Funcgoes

Devops

Atuar como elo de integracdo entre as equipes de desenvolvimento e operacdo / suporte, a
fim de garantir a qualidade do software e aperfeicoar processos;

Definir e configurar ambientes de desenvolvimento, homologacao e producdo, em conjunto
com a equipe, definindo recursos computacionais necessarios e aspectos de seguranca com
o objetivo de selecionar ferramentas que permitam entrega continua;

Envolver-se em todo o ciclo de vida do projeto (levantamento de requisitos, andlise técnica,
desenvolvimento, testes e suporte);

Realizar as instala¢des de infraestrutura necessarias conforme definido para o projeto;
Tomar as devidas precaugdes para que os aspectos de seguranga, monitoramento, eficiéncia
e escalabilidade sejam observados desde o inicio do projeto;

Oferecer suporte para as areas técnicas esclarecendo duvidas sobre ambientes de
servidores, tecnologias, versionamento, processos de deploy, configuragdo de novas
aplicagées IMA, identificacdo de erros, auxilio em ajustes de otimizagdo (tunnings),
melhorias e boas praticas;

Realizar o adequado diagndstico do problema, troubleshooting, demandado integrando as
areas responsaveis e acompanhando a resoluc¢do a fim de garantir o correto funcionamento
do software;

Contribuir com melhorias nos processos de trabalho para a equipe de desenvolvimento,
automatizando tarefas de deploy e definindo politicas de seguranga, configuragdo e
manutencdo de servidores web, dentre outros, com o objetivo de proporcionar entrega
continua e a padronizagao no desenvolvimento de software;

Realizar pesquisas e testes de novas ferramentas com o propdsito de trazer inovagdes e
aperfeicoar processos inerentes ao desenvolvimento e manutengdo de software e melhorar
o desempenho das aplica¢des analisando sua aplicabilidade frente a realidade da IMA,;
Realizar monitoramento a fim de antecipar a resolucdo de problemas em sistemas web;
Elaborar tutoriais e treinamentos na ocasidao de implantagdo de novas ferramentas para
nivelar o conhecimento;

Instalar, configurar, atualizar e otimizar a performance dos servidores garantindo sua
disponibilidade, confiabilidade e seguranca;

42



INFORMATICA DE MUNICiPI0S ASSOCIADOS
Manter-se atualizado sobre tendéncias e novas tecnologias disseminando conhecimento
com a equipe de trabalho;

Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungado.

Servigos e Sistemas Operacionais

Planejar e implantar projetos de infraestrutura de data center;

Efetuar instalagdo, ativacdo, configuragdo, atualizagdo, manutenc¢do, monitoramento e
identificacdo de problemas em equipamentos de hardware;

Monitorar servidores e sistemas identificando gargalos e acompanhando o desempenho dos
recursos técnicos instalados;

Criar, configurar e migrar servidores e servigos de acordo com as necessidades de projeto;
Interagir com a equipe de projeto apontando quais serdo as necessidades de infraestrutura
para o desenvolvimento ou manutengdo da solu¢do demandada;

Configurar, implementar e gerenciar solu¢des de armazenamento em storages;

Instalar e configurar sistemas operacionais, suas atualiza¢cGes, aplicar correcGes, ativar
servicos, aplicar medidas de seguranca e configurar procedimento de backup;

Aperfeicoar procedimentos por meio do desenvolvimento de scripts de automacao;
Desenvolver aplicativos utilitarios para automacao e implantacdo de sistemas utilizando a
linguagem de programacao adequada;

Desenvolver processos automatizados para implantacdo e dimensionamento de ambientes
para varios tipos de servidores e clusters;

Implementar monitoramento personalizado e métodos de monitoramento integrados para
ambientes operacionais e sistemas, bem como desenvolver recursos de corre¢do
automatica;

Criar e implementar modelos de automacao para implantacdo de bancos de dados;
Administrar contas de usuarios e privilégios de acesso as areas compartilhadas, e-mails e
Active Directory, dentre outros;

Prestar suporte aos usuarios identificando e solucionando problemas relacionados com os
recursos computacionais mantidos pela area;

Administrar sistema de virtualizacdo, criando, configurando, monitorando e atualizando
maquinas virtuais;

Participar da analise para solugdo de problemas de sistemas de software efetuando estudos,
monitoramento, testes, simula¢des e avaliagdes sugerindo melhorias;

Elaborar Termo de Referéncia para aquisicdo de equipamentos e servicos e administrar
contratos;

Manter-se atualizado sobre tendéncias e novas tecnologias realizando estudos, pesquisas e
testes na busca por solugdes que atendam as necessidades do negdcio e que possam auxiliar
na gestao do dia a dia;

Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da fung¢ao.

Sistemas

Entrevistar o cliente, entendendo sua real necessidade, a fim de detalhar os requisitos e as
regras de negdcio que servirdo de base para o desenvolvimento do software;
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Desenvolver projetos de sistemas, efetuando o levantamento de informacgdes, andlise de
alternativas e definindo a natureza da soluc¢do a ser implementada envolvendo a equipe do
projeto;

Preparar o escopo do projeto, indicando os requisitos e demais abrangéncias do projeto;
Realizar a modelagem do banco de dados e envolver a equipe de arquitetura visando obter
a validacdo e otimiza¢do da modelagem;

Efetuar a especificacdo detalhada das aplica¢Ges;

Realizar a programacdo dos sistemas a serem desenvolvidos e a criacdo de scripts para
montagem de bancos de dados conforme a arquitetura previamente definida;

A partir da definicdo da arquitetura do projeto, realizar pesquisas a fim de aprofundar
conhecimentos e possibilitar a identificagdo da melhor solugao lIégica considerando a regra
de negdcio e o escopo do projeto;

Elaborar a documentacdo técnica, realizar testes de software e corre¢des, com o objetivo
de garantir o seu correto funcionamento, e realizar a implantacdo e / ou atualizacBes
necessarias;

Verificar a conformidade do sistema com o escopo do projeto, remetendo para
homologacdo do cliente, e implanta-lo em producgéao;

Elaborar manuais, ministrar treinamento e apoiar os usudrios na utilizacdo do sistema
desenvolvido;

Efetuar suporte aos clientes buscando sanar dividas na utilizagdo dos sistemas bem como
fornecer orientagdes de utilizagdo deles;

Realizar gestdo de projetos distribuindo tarefas, acompanhando o cronograma e demais
atividades necessdrias;

Desenvolver melhorias necessdrias para manuten¢do e evolugdo de sistemas legados
analisando os possiveis impactos nas funcionalidades do sistema;

Conhecer as regras de negdcio e os sistemas legados de sua area de atuagao a fim de realizar
analise de complexidade e criticidade na recep¢do de chamados;

Ministrar treinamentos referentes a assuntos de sua area de atuacao;

Executar outras atividades compativeis com as exigéncias para o exercicio da fung¢ao.
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ANEXO Il
PROGRAMAS DE PROVA

A CONSESP e a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A - IMA ndo aprovam a
comercializagdo de apostilas preparatérias para o presente concurso publico e nao se
responsabilizam pelo contetido de apostilas deste género que venham a ser comercializadas.
Os candidatos deverio se orientar pelo Programa de Provas de seu cargo / fun¢do conforme
segue:

CONHECIMENTOS BASICOS - NiVEL MEDIO E NiVEL MEDIO + TECNICO

LINGUA PORTUGUESA: FONETICA E FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificacdo dos fonemas
— Silabas — Encontros Vocalicos — Encontros Consonantais — Digrafos — Vogais — Semivogais —
Separacdo de silabas. ORTOGRAFIA: Conceitos basicos — O Alfabeto — Orienta¢Ges ortograficas
— Uso do "Porqué" — Uso do hifen — Ortoépia. ACENTUACAO: Conceitos bdsicos — Acentuacdo
tonica — Acentuacdo grafica — Os acentos — Aspectos genéricos das regras de acentuagdo — As
regras bdsicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais seguidas de pronomes
— Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formacgao das palavras — Conceitos bdsicos —
Processos de formacdo das palavras — Derivagao e Composicao — Prefixos — Sufixos — Afixos —
Radicais — Tipos de Composi¢do — Estudo dos Verbos Regulares e Irregulares — Verbos auxiliares
— Verbos defectivos — Classe de Palavras — Flexdo nominal e verbal — Emprego de locugées —
Substantivo — Artigo — Adjetivo — Numeral — Pronome — Locugao verbal — Advérbio — Preposi¢ao
— Conjuncgdo — Interjei¢ao — Vozes verbais. SINTAXE: Predica¢do verbal — Concordancia nominal
— Concordancia verbal — Regéncia nominal — Regéncia verbal — Pontua¢dao — Coloca¢do dos
pronomes — Oragdes Coordenadas e Subordinadas — Termos ligados ao verbo: Adjunto
adverbial, Agente da Passiva, Objeto direto e indireto, Advérbio, Vozes Verbais — Termos
Essenciais da Oracdo — Termos Integrantes da Oracdo — Termos Acessoérios da Oragdo — Periodo
— Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de Colocagdo — Fun¢Ges e Empregos
das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontua¢do. SEMANTICA: Sindnimos — Antoénimos —
Denotacdo e Conotacdo — Figuras de Linguagem: Eufemismo; Hipérbole; Ironia; Prosopopéia;
Catacrese; Paradoxo — Figuras de Palavras: Comparac¢do; Catacrese; Metonimia — Figuras de
construcdo: Elipse; Hipérbato; Pleonasmo; Silepse — Figuras de pensamento: Antitese — Vicios
de Linguagem. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase.
ANALISE, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO: Tipos de Comunicac3o: Descricdo —
Narragdo — Dissertagdo — Tipos de Discurso — Coesdo Textual.

MATEMATICA: Regra de trés composta, Logaritmo, Equacdo de 1° e 2° graus, Célculo de
comprimento e area, Probabilidade, Geometria.

RACIOCINIO LOGICO: Avaliagdo de sequéncia légica e coordenagdo viso-motora, orientagdo
espacial e temporal, formagdo de conceitos, discriminagdo de elementos, reversibilidade,
sequéncia légica de numeros, letras, palavras e figuras. Problemas légicos com dados, figuras e
palitos. Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de
forma vdlida, a conclusdes determinadas premissas. Estrutura légica de relagdes arbitrarias
entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Deduzir novas informagdes das relagGes
fornecidas e avaliar as condi¢des usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes.
Compreensao e elaboragdo da logica das situagdes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio
matematico, raciocinio quantitativo e raciocinio sequencial.
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INFORMATICA: Conhecimentos de processadores de texto, planilhas eletrénicas, internet e
correio eletrénico (configuragGes, navegadores, servicos on-line, e-mails e seguranga). Pacote
Office e Libre Office. Microsoft Word e Excel 2003 / 2007 / 2010, Microsoft Windows XP, Vista,
7 (conhecimentos basicos de arquivos e pastas, utilizacdo, instalacdo e configuracao).

REDACAO: A Redagdo versara sobre tema relacionado a atualidade e / ou conhecimentos
técnicos do programa de provas referente ao cargo ou cargo e fungdo.

CONHECIMENTOS BASICOS - NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: FONETICA E FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificacdo dos fonemas
— Silabas — Encontros Vocalicos — Encontros Consonantais — Digrafos — Vogais — Semivogais —
Separacdo de silabas. ORTOGRAFIA: Conceitos basicos — O Alfabeto — Orientag¢des ortograficas
— Uso do "Porqué" — Uso do hifen — Ortoépia. ACENTUACAO: Conceitos bdsicos — Acentuacio
tonica — Acentuacgdo grafica — Os acentos — Aspectos genéricos das regras de acentuagdo — As
regras bdsicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais seguidas de pronomes
— Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formacgao das palavras — Conceitos bdsicos —
Processos de formacdo das palavras — Derivagao e Composicao — Prefixos — Sufixos — Afixos —
Radicais — Tipos de Composi¢do — Estudo dos Verbos Regulares e Irregulares — Verbos auxiliares
— Verbos defectivos — Classe de Palavras — Flexdo nominal e verbal — Emprego de locugées —
Substantivo — Artigo — Adjetivo — Numeral — Pronome — Locugao verbal — Advérbio — Preposi¢ao
— Conjuncdo — Interjeicdao — Vozes verbais. SINTAXE: Predica¢do verbal — Concordancia nominal
— Concordancia verbal — Regéncia nominal — Regéncia verbal — Pontuacdo — Coloca¢do dos
pronomes — OracOes Coordenadas e Subordinadas — Termos ligados ao verbo: Adjunto
adverbial, Agente da Passiva, Objeto direto e indireto, Advérbio, Vozes Verbais — Termos
Essenciais da Oracdo — Termos Integrantes da Oracdo — Termos Acessoérios da Oragdo — Periodo
— Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de Colocagdo — Fun¢bes e Empregos
das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontua¢do. SEMANTICA: Sindnimos — Anténimos —
Denotagdo e Conotacdo — Figuras de Linguagem: Eufemismo; Hipérbole; Ironia; Prosopopéia;
Catacrese; Paradoxo — Figuras de Palavras: Comparag¢do; Catacrese; Metonimia — Figuras de
construcgado: Elipse; Hipérbato; Pleonasmo; Silepse — Figuras de pensamento: Antitese — Vicios
de Linguagem. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase.
ANALISE, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO: Tipos de Comunicag3o: Descri¢do —
Narragdo — Dissertagdo — Tipos de Discurso — Coesdo Textual.

RACIOCINIO LOGICO: Avaliagdo de sequéncia ldgica e coordenagdo viso-motora, orientagdo
espacial e temporal, formagdo de conceitos, discriminacdo de elementos, reversibilidade,
sequéncia légica de numeros, letras, palavras e figuras. Problemas légicos com dados, figuras e
palitos. Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de
forma valida, a conclusdes determinadas. Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas,
lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar
as condic¢Oes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagées. Compreensao e elaboragdo
da ldgica das situagbes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio
guantitativo e raciocinio sequencial. Logica proposicional; Proposi¢cGes simples e compostas;
Conectivos logicos: negacao, conjungao, disjunc¢ao, condicional e bicondicional; Tabelas-verdade
e equivaléncias ldgicas; Inferéncia logica e argumentos validos; Sequéncias e Padroes;
Identificacdo e generalizacdo de padrdes ldogicos ou numéricos; Sequéncias alternadas e
baseadas em regras; Raciocinio Analitico; Resolu¢cdo de problemas com multiplas condicbes
(tabelas légicas); Associagado de variaveis e deducao de conclusdes a partir de restricdes dadas.
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PECA PROFISSIONAL OU CASE: Versardo sobre tema relacionado a atualidade e / ou
conhecimentos técnicos do programa de provas referente ao cargo ou cargo e fungao.

CONHECIMENTOS TECNICOS - NiVEL MEDIO E NiVEL MEDIO + TECNICO

Assistente | — “Atendimento e Informag6es” ou “Teleatendimento”

Conhecimentos Técnicos / Legislagdo: Lei n2. 13.460, de 26 de junho de 2017. Lei n2. 13.709, de
14 de agosto de 2018. Organizacdo e finalidade dos 6rgdos da Administracdo Direta do
municipio. (https://portal.campinas.sp.gov.br/secretarias).

Técnico em Tecnologia da Informagao | — Atendimento ao Usudrio

Conhecimentos Técnicos: Manutencdo de hardware de microcomputadores e
identificacdo de erros e defeitos de seus componentes (memdria, placa mae, fonte,
processador, discos); Instalacdo, configuracdo e reparos de sistemas operacionais
Windows (10 e 11); Instalacdo, configuracdo e reparos de navegadores de internet;
Instalacdo, configuracdo e reparos de pacotes de escritério; Configuracdo de clientes de
e-mails; Instalacdo e configuracdo de antivirus e remocao de pragas virtuais (spyware,
trojans, spam, backdoor); Instalacdo e configuracdo de impressoras e outros periféricos
em sistemas windows; Instalacdo de pacotes e configuracdo de impressoras em sistemas
Linux.

Técnico em Tecnologia da Informagao | — Desenvolvimento

Conhecimentos Técnicos: Andlise e programacao orientada a objetos; MVC; Linguagem
SQL padrdao ANSI; Nocdo sobre APl REST; Angular; PHP; Ruby in Rails; Conceitos de
desenvolvimento mobile first; Javascript; Git; Bootstrap; HTML5 e CSS.

Técnico em Tecnologia da Informagdo | — Teleatendimento

Conhecimentos Técnicos: Identificacdo de erros e defeitos em hardware, software e em
seus componentes periféricos (memoria, placa mae, fonte, processador, discos, mouse
e teclado); Configuracdo e reparos de sistemas operacionais Windows (10 e 11);
Instalacao, configuracao e reparos de pacotes de escritério; Configuracdo de clientes de
e-mails; Instalacdo, configuracdo e reparos de navegadores de internet; Instalagdo e
configuracdo de antivirus e remocdo de pragas virtuais (spyware, trojans, spam,
backdoor); Instalagdo e configuracdo de impressoras e outros periféricos em sistemas
windows; Linhas de comando (IP renew e Ping).

CONHECIMENTOS TECNICOS — NiVEL SUPERIOR

Advogado Jr.

Conhecimentos Técnicos:

Direito Constitucional:

1. Controle de constitucionalidade no sistema brasileiro: Competéncia; Acdo Direta de
Inconstitucionalidade; Agdo Direta de Constitucionalidade; Arguigdao de Descumprimento de Preceito
Fundamental; Simula Vinculante; Repercussao Geral.

2. Organizacdo do Estado: Competéncia da Unido; Competéncia dos Estados-membros; Competéncia
dos Municipios; Reparti¢do das Competéncias.
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3. Poder Legislativo: Fungdo fiscalizatéria exercida pelo Legislativo e pelo Tribunal de Contas; Poderes
dos Tribunais de Contas; Composicdo, caracteristicas e atribuigdes dos Tribunais de Contas; Tribunais
de Contas Municipais.

4. Poder Executivo no ambito municipal: Posse e Mandato; Vacancia e impedimentos dos cargos.

5. Direitos Fundamentais: Direitos e garantias individuais e coletivos; Remédios constitucionais:
mandado de seguranca; Acdao Popular; A¢do Civil Piblica.

6. Lei de Acesso a Informacgdo — Lei Federal n2 12.527 / 11.

7. Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei Federal n2 13.709 / 2018.

Direito Administrativo:

1. Regime juridico administrativo: Principios da Administracdo Publica, prerrogativas da
Administragdo Publica.

2. Administragao indireta: Controle da Administra¢do Indireta; Autarquias; Empresas estatais:
empresas publicas e sociedades de economia mista.

3. Atos administrativos: Conceito, classificacdo, espécies de ato administrativo. Existéncia,
validade e eficdcia do ato administrativo. Elementos e pressupostos. Abuso de poder, excesso
de poder e desvio de poder. Atributos. Extin¢cdo e modificacdo do ato administrativo. Revogacao.
Retificacdo e invalidagdo. Convalidagdo. Efeitos dos vicios.

4. LicitagOes publicas: Lei Federal n2 14.133 de 2021 (dever de licitar, inexigibilidade e dispensa
de licitacdo, principios da licitacdo, modalidades licitatérias, Pregdo, Processo licitatério.
Registros cadastrais. Registro de precos); Lei Federal n? 13.303 / 2016: Titulo Il, Capitulo | - Das
Licitagdes.

Direito Civil:

1. Parte Geral: Titulo Il — Das pessoas juridicas; Livro Il — Capitulo 11l — Dos Bens Publicos.

2. Parte Especial: Titulo V — Dos Contratos em Geral: Conceito; Formagao; Classificacao; Efeitos
particulares dos contratos (direito de retencdo, vicios redibitérios, evicgdo e arras); Extingdo.

3. Responsabilidade Civil.

Direito Processual Civil:

1. Relagdo Juridica Processual. Pressupostos Processuais.

2. Tutela provisdria. Tutela de urgéncia: Do procedimento da tutela antecipada requerida em
carater antecedente. Do procedimento da tutela requerida em carater antecedente. Da tutela
da evidéncia. Tutela proviséria de urgéncia: Antecedente e Incidental. Incidente de
desconsideragao da personalidade juridica.

3. Provas. Objeto, fonte e meios. Onus da prova.

4. Cumprimento de sentenca.

5. Sumulas do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica.

6. Temas de Repercussao Geral do Supremo Tribunal Federal relativos a Sociedade de Economia
Mista e Empresa Publica.

Direito do Trabalho:

1. Direitos constitucionais dos trabalhadores (art. 72 e art. 379, Il, da CF/1988 - Simula 331, I,
do TST).

2. Lei Federal n2 13.429/2017 e ADPF 324 do STF.

3. Sumula, 331, V, TST.

4. Tema de Repercussdo Geral n2 1.118 do STF.

5. O afastamento da responsabilidade pela Lei Federal n2 13.303/2016.

6. Sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu: empregado e empregador, conceito e
caracterizagdo; poderes do empregador no contrato de trabalho. Grupo econémico e sua
repercussao nas relagdes de emprego; da sucessao de empregadores: conceito, caracterizagao
e suaimplicagdo ao contrato de trabalho; da responsabilidade solidaria por créditos trabalhistas;
terceirizagao e flexibilizagao.

7. Contrato individual de trabalho: conceito, classificagdo, modalidades e caracteristicas.
Profissdes regulamentadas. Do Teletrabalho. Alteragdo do contrato de trabalho: alteragdo
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unilateral e bilateral; o jus variandi. Transferéncia do empregado: conceito, limitacdes e
caracteristicas.

8. Rescisdo do contrato de trabalho. Modalidades de rescisdo do contrato de trabalho. Aviso
prévio: prazo de duracdo e efeitos no contrato de trabalho. Estabilidade e garantias provisdrias
de emprego: espécies de estabilidade; despedida e reintegracdo de empregado estavel.

9. Saldrio minimo: irredutibilidade e garantia. Salario e remuneracdo: conceito e disting¢des;
composicdo do saldrio; modalidades de saldrio; formas e meios de pagamento do salario;
adicionais de remuneracdo; gorjetas: conceito e natureza juridica; 132 salario. Equiparacdo
salarial: caracteriza¢do, requisitos, excludentes; principio da igualdade de salario; desvio e
acumulo de fungao.

10. Simulas da Jurisprudéncia uniformizada do Tribunal Superior do Trabalho sobre Direito do
Trabalho.

11. Orientag®es Jurisprudenciais do Tribunal Superior do Trabalho sobre Sociedade de Economia
Mista e Empresa Publica.

12. Sumulas Vinculantes do Supremo Tribunal Federal relativas ao Direito do Trabalho.

Direito Processual do Trabalho:

1. Audiéncias: de conciliagdo, de instrucdo e de julgamento; notificagdo das partes;
arquivamento do processo; revelia e confissao.

2. Dissidios individuais: forma de reclamagao e notificacdo; reclamag¢do escrita e verbal;
requisitos da peticdo inicial no processo do trabalho; legitimidade para ajuizar. Procedimento
ordinario e sumarissimo.

3. Recursos no processo do trabalho: principios gerais, prazos, pressupostos, requisitos e efeitos;
recursos em espécie: recurso ordinario, agravo de peticdo, agravo de instrumento, recurso de
revista.

4. Sumulas da Jurisprudéncia uniformizada do Tribunal Superior do Trabalho sobre Direito
Processual do Trabalho.

5. Orientagbes Jurisprudenciais do Tribunal Superior do Trabalho sobre Sociedade de Economia
Mista e Empresa Publica.

6. Sumulas Vinculantes do Supremo Tribunal.

Direito Empresarial:

1. Lei 6.404/76: Caracteristicas e Natureza da Companhia ou Sociedade Andnima; CAPITULO X -
Acionistas; CAPITULO XI - Assembleia-Geral; CAPITULO XII - Conselho de Administracdo e
Diretoria; CAPITULO XlII - Conselho Fiscal; CAPITULO XIX - Sociedades de Economia Mista;
CAPITULO XXV - Disposi¢des Gerais;

2. Lei 13.303/2016: CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES; CAPITULO Il - DO REGIME
SOCIETARIO DA EMPRESA PUBLICA E DA SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA.

Analista em Tecnologia da Informagdo Jr. — Devops

Conhecimentos Técnicos: Sistemas Operacionais Windows; Sistemas Operacionais Linux;
Arquitetura basica de servidores, a fim de identificar questdes ligadas ao consumo e otimizagdo
de consumo de CPU, memdria e disco, a correlagdo entre eles; Virtualizagdo; Ferramentas
provisionamento de ambientes virtualizados e containers: Docker e Kubernetes; Cloud
computing; Ferramentas e padrdes de autenticagdo: SSO, Keycloak, OAuth2 e JWT; Ferramentas
para ADM de Gateway de API; Ferramentas de analise de cédigo fonte: SonarQube, SonarlLint e
RuboCop; Bancos de dados relacionais: Oracle, MySQL e PostgreSQL; Ferramentas de
monitoramento e observabilidade; Metodologia agil e cultura devops; Repositério Git; PHP 8.1
(Apache ou Nginx); Ruby on Rails 7 (Puma + Nginx).

Analista em Tecnologia da Informacgao Jr. — Servigos e Sistemas Operacionais

Conhecimentos Técnicos: Sistemas operacionais GNU / Linux e Windows Server: instalacdo,
ativacdo, configuracdo, atualizacdo e manutencdo; Gerenciamento de usudrios, grupos,
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permissGes e politicas de seguranca; Configuracdo e administracdo de servicos e processos;
Gerenciamento de logs, troubleshooting e otimizacdo de desempenho; Microsoft Active
Directory (AD); Linguagens de script: Shell Script, Python, PowerShell, Ruby, Bash; Estrutura de
scripts, variaveis, condicionais, lacos e manipulacdo de arquivos; Execucdo automatizada de
rotinas administrativas; Integracdo Continua e automacdo de tarefas: Ansible e Jenkins;
Estrutura e servicos de redes IP: enderecamento, sub-redes, roteamento, protocolos IP, TCP,
UDP e DHCP; Configuracdo e administracdo dos servicos DNS, NFS, Samba, WINS, proxy e
firewall; Diagnostico e resolugdo de problemas de conectividade e desempenho de rede;
Administracdo de servidores Postfix, Zimbra e correlatos; Conceitos de SMTP, IMAP, POP3,
autenticacdo e seguranga em correio eletronico; Ambientes de virtualizagdo: VMware, Hyper-V
e KVM; Servigos de nuvem publica: AWS, Google Cloud, Microsoft Azure, Oracle Cloud; Modelos
de servico: laaS, Paa$, SaaS; Armazenamento e escalabilidade em ambientes cloud; Conceitos e
praticas de seguranca da informacdo; Ferramentas e mecanismos de protecao: antivirus,
firewall, WAF, IDS, IPS; Politica de backup e recuperacdo: full, incremental, diferencial, retencao,
restauracdo e desduplicagdao; Normas e boas praticas de seguranca; Bancos de dados: Oracle,
Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL, MongoDB; Opera¢Ges basicas de administra¢do;
Conhecimento em storages, SAN, NAS e servidores blade e rack; Conceitos de RAID,
redundancia, desempenho e firmware; Ferramentas de monitoramento: Nagios, Cacti, Zabbix;
Métricas de desempenho e disponibilidade; Alertas, logs e automacdo de respostas a incidentes;
Monitoramento integrado e corre¢do automatica; Fundamentos de ITIL: incidentes, problemas,
mudancas, niveis de servico (SLA) e melhoria continua; Fundamentos de COBIT: controle,
auditoria e alinhamento estratégico de Tl; Leitura e interpretagdo de textos técnicos em lingua
inglesa; Termos, comandos, mensagens de erro e documentacao técnica em lingua inglesa.
Inglés técnico: Texto - Reading and Comprehension of technical documentations such as
instructions, procedures, process; General Vocabulary; Grammar; Greetings; Wh — questions
(What?, Who?, Where?, etc.); How much / many?; Possessive Adjectives and Pronouns; Personal
Pronouns; Objective Pronouns; Reflexive Pronouns; Demonstrative Pronouns; Indefinite /
Definite Pronouns; Interrogative Pronouns; Relative Pronouns; Verb Tenses; Regular and
Irregular Verbs; Affirmative / Negative / Interrogative Forms; Simple Present Tense; Simple
Past Tense; Simple Future; Present / Past Continuous; Present / Past Perfect Tenses;
Conditional; going to — Future; Modal Auxiliary Verbs; Genitive Case; Degree of Adjectives;
Saying Time; Prepositions; Plural of nouns; Adverbs; Numerals; Quantitatives; Verb to be —
Present tense; Articles; Colors; Fruit; Vegetables; Family relationship; Animals; Party;
Occupations; Transportation Means; Toys; School Materials; Same & Different; Parts of the
body; Parts of the house; Meals; If Clauses (1st Conditional — 2nd Conditional — 3rd Conditional);
Passive and Active Voice; Used To x Be Used To; Reported Speech (direct and indirect speech);
Opposites; Synonyms.

Analista em Tecnologia da Informagao Jr. — Sistemas

Conhecimentos Técnicos: Andlise e programagdo orientada a objetos; MVC; Linguagem SQL
padrao ANSI; APl REST; Angular; PHP; Conceitos de desenvolvimento hibrido tais como PWA +
service Works, Flutter Flox, Git, metodologia dgil (Scrum / Kanban), aplicagées prdticas de IA
Generativa em produtividade de software (exemplo: uso de LLMs, copilots, ferramentas de
documentagdo), testes de software, BPM / low code, cloud computing, Bootstrap, HTML5 e
CSS, Modelagem de dados relacional, arquitetura de software.
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ANEXO I
DECLARACAO - CANDIDATOS COM DEFICIENCIA
DADOS DO CANDIDATO:

NOME:
INSCRIGAO:
CARGO:
FUNCAO:

DEFICIENCIA DECLARADA: CID:

NOME DO MEDICO QUE ASSINA O LAUDO EM ANEXO: NU“(’:':':A? 2O
CONDICOES ESPECIAIS PARA REALIZACAO DA PROVA:
O NAO PRECISO DE CONDICOES ESPECIAIS
O PROVA EM BRAILE
O PROVA E GABARITO AMPLIADOS
O SALA DE FACIL ACESSO
O OUTRA.
QUAL?
JUSTIFICATIVA DA CONDICAO ESPECIAL:

ATENCAO: Esta Declarac¢iio e o respectivo Laudo Médico dever3o ser encaminhados via SEDEX
com A. R. (Aviso de Recebimento) para a empresa CONSESP, sita na Rua Tupis, 126, Bairro
Campo Belo, Dracena/SP, CEP 17910-324, até no maximo 1 (um) dia atil apds o encerramento
das inscriges.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades civil, criminal e administrativa das
declarag@es prestadas, firmo a presente.

, de de 2026.

Assinatura do candidato
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ANEXO IV
DOCUMENTOS PARA ISENCAO DO VALOR DA INSCRICAO

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS EXIGIDOS PARA CONDICAO PREVISTA NA LEI MUNICIPAL
N2 13.550 DE 27 DE MARCO DE 2009, OU SEJA, CANDIDATO DOADOR DE SANGUE QUE TENHA
DOADO SANGUE EM ORGAOS OFICIAIS OU ENTIDADES CREDENCIADAS PELA UNIAO, ESTADO
OU MUNICiP10, HEMOCENTROS E NOS BANCOS DE SANGUE DOS HOSPITAIS, PELO MENOS 03
(TRES) VEZES NOS 18 (DEZOITO) MESES ANTECEDENTES A DATA LIMITE PARA INSCRICAO NO
CONCURSO PUBLICO.

Dever3o ser entregues:
1. Formulario de Solicitacdo de Isencdo do Valor da Inscricdo devidamente assinado (devera

ser impresso apos a confirmacgdo da pré-inscrigdo no site www.consesp.com.br).

2. Copiasimples de pelo menos 3 (trés) Carteiras de Doagdo de Sangue fornecida pelos Bancos
de Sangue reconhecidos, com data entre ........ Y /20..... e ........ Y ST /20.....

ATENCAO: Os Documentos Comprobatdrios estabelecidos neste anexo devem ser digitalizados
na extensdo “PDF”, cujo tamanho méximo deve ser de 10MB, EM UM UNICO ARQUIVO e
enviados no periodo determinado no Cronograma - Item 22 para o e-mail
isencao@consesp.com.br.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades civil, criminal e administrativa das
declaragGes prestadas, firmo a presente.

, de de 2026.

Assinatura do candidato
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ANEXO V
DECLARACAO SOBRE A VERACIDADE DO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS
E INFORMAGOES SEM AUTENTICACAO EM CARTORIO

i nacionalidade,

, profissao, , estado

civil, , portador do RG n? , inscrito no CPF n?
, residente e domiciliado na

, ha cidade de

, Estado de , DECLARO para

os devidos fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos que
apresento para (inserir

finalidade), sdo verdadeiros e auténticos.

Nada mais a declarar, e ciente das responsabilidades civil, criminal e administrativa das
declaragGes prestadas, firmo a presente.

, de de 2026.

Assinatura do candidato
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