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Lingua Portuguesa

Ele tem 22 anos e uma missao: varrer o lixo
espacial da orbita da Terra

Quem quiser conversar com Leonidas Askianakis
precisa primeiro encontrar um horério em sua agenda.
Seus compromissos sAo marcados de “forma
meticulosa. em intervalos de 30 minutos, das 5h as
1“3h Reunides? Apenas online e sempre sobre um
Unico tema: 0 espaco. Um jovem com uma miss&o que
ndo o deixa em paz nem mesmo a noite. Ele fica
an"\rdado. lendo as noticias mais recentes da China
e e

e go no inicio de novembro, uma
tripulagao chinesa teve que estender sua estadia no
espago devido ao receio de que sua espagonave
pudesse ser atingida por lixo espacial durante a volta a
Terra.

Aligs, lixo espacial & meio que uma especialidade de
Askianakis. Milhares de toneladas deles orbitam a
Terra, como satélites desativados, pedagos de
foguetes e detritos. E por esse motivo que a orbita
terrestre é monitorada 24 horas por dia. Mas, quanto
menores os fragmentos, mais dificil € encontra-los.
“Com nossos sistemas de radar terrestres,
normalmente detectamos objetos do tamanho de uma
bola de ténis, cerca de dez centimetros. Qualquer
coisa menor que isso € invisivel”, diz Siminski. “Isso
significa que sempre ha um cero risco.”

E exatamente esse risco que preocupa Askianakis
desde o primeiro ano do CUrso de engenharia
aeroespacial na Universidade Técnica de Munique.
“Como o lixo espacial pode permanecer em orbita por
200 anos e ninguém faz nada a respeito?”. Com um
satélite equipado com radar de alta sensibilidade,
algoritmos € padroes de varredura, ele pretende tornar

visiveis detritos que variam de um a dez centimetros,
possibilitando, pela primeira vez, O monitoramento
completo da oOrbita. Posteriormente, sondas com
bragos roboticos removerdo os fragmentos maiores.

Uma conversa com representantes da Airbus
reforgou sua determinacgac. “Eles estavam cientes do
problema € ficaram satisfeitos por alguém estar
tentando resolvé-lo. Foi al que me ocorreu: eu
realmente preciso abrir minha propria empresa’. Ele
fundou a Project-S. Como quée por intervengao divina,
pouco depois de sua fundagao, a nova lei espacial da

Unigo Europeia (UE) entrou em vigor obrigando 08

operadores de saleliles a removerem seus detritos

espaciais.
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Considerado
portuguesa,
reescrita proposta para oe
aos sentidos produzidos a p2

a norma-padrao da lingua

assinale 2 alternativa em que 4
xcerto se manteve fiel

rtir do texto original.

( %)\ “Quem quiser conversar com | eonidas Askianakis
precisa primeiro encontrar um horario em sua

agenda.’.
Reescrita: A pessoa que tem vontade de ter uma

conversa com Leonidas precisa, antes de tudo,
verificar se ele tem um horario disponivel.

o marcados de forma

(B) "Seus compromissos Sa
de 30 minutos, das 5h

meticulosa, em intervalos
as 23h.".

Reescrita: As obrigagdes dele sa
extensivamente, em periodos de 3

manha _a_tg,a‘i,uoite.
(C) “Um jovem com uma missdo que ndo o d
paz nem mesmo a noite.”.

Reescrita: Um rapaz que
tranquilas a noite.

o agendadas, ¢
0 minutos, de

eixa em

4
tem atribuicées

(D) “[--Juma tripulagdo chinesa teve que estender sua
estadia no espago devido ao receio de que sua
Fs;::aq:onave pudesse ser atingida por lixo espacial
Reegcri_ta: [] uma tripulagdo chinesa teve que
Lest‘rtmglr sga impermanéncia no espago devido a

esitacao de que sua espaconave pud
desviada de lixo espacial. X P

(E) “Alids, lixo espacial é mei =%
de Askianakis.”. €10 que uma especialidade ((

Reescrita: Po ; -

: Por falar nisso, lix By
S 0 es

de sua espacialidade. pacial é o centro
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Assinale a alternatiy
parénteses, o valor se
termo destacado.
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\E correto afirmar que os termos destacados em
Uma conversa com representantes da Airbus
reforcou sua determinagéo. ‘Eles estavam cientes
do problema e ficaram satis_i‘;itos por alguém

estar  tentando
_ resolvé-lo' " .
respectivaments, lo referem-se,

(A) Airbus / os representantes. @0
) representantes da Airbus / o problema BIED;

(C) cientes alguém, ' :t@). 120-A—,

(D) o Problema-/lima conversa, (D) 160.

(E) alguem [ determinagéo. (E) 200.

1 7

Informe se é verda
afirma a sequir e
sequeéncia correta.

deirc_: (V) ou falso (F) o que se
assinale a alternativa com a

(F) As palavras “invisivel”
acentuadas seguindo 3
o)

:gutézc:l;(;pcggn;c; q:fapi?urljgteryengﬁo divina:
espacial da Uniao Europeiaa?laJcE)'} z;nr’:rc;va =
: : u em
vigor obrigando os operadores de satélites a
'removerem seus detritos espaciais.”, o termo
‘nova” concorda com “lei”, enquanto o termo
“removerem” concorda com “operadores”.
Em “Posteriormente, sondas com bracos
roboticos removerao os fragmentos
maiores.”, € correto afirmar que o termo
destacado nao poderia ser substituido por
“previamente”, pois  haveria  prejuizo
significativo de sentido.
No titulo, “Ele tem 22 anos e uma missao:
varrer o lixo espacial da orbita da Terra”, o
sujeito da oragao é “Terra’.

KLF-V-V-F.
(By V—V=F—F-
(C) F=F-V-V.
-(_D.}_E,—V——-—F——'_‘FT“
(BEy V=F=F=V—

e “centimetros” foram
mesma regra.

/)

()
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No titulo, “Ele tem 22 anos e uma missao: varrer o
lixo espacial da é6rbita da Terra”, os dois-pontos
foram empregados

(A) obrigatoriamente para introduzir uma citagao.
(B) para introduzir uma enumeragao.
(C) para sinalizar inversao, tendo uso facultativo
nesse caso.
(D) para indicar que a frase foi interrompida ou esta
truncada.
% com o objetivo de introduzir um esclarecimento.
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Raciocinio Légico

Um técnico em laboratério observa que, em um
tratamento, a dosagem de um antibiético (em mg)

aumenta l.inearmente com a massa do paciente (em
kg). Considere que:

. para um paciente com 55 kg, a dosagem do ";'.ii'.:g

antibiotico é de 275 mg;

para um paciente com 87 kg, a dosagem do
antibidtico é de 435 mg.

Com base nessas informagées, a dosagem desse
antibiético para um paciente com 90 kg de massa é

igual a - U
o d
7S

(A) 440 mg. . ~

450 mg.
(C) 460 mg.
(D) 470 mg.
(E) 480 mg.
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Com o objetivo de solucionar o problema de
alagamentos em um determinado bairro de uma
cidade, sera construida uma galeria de dutos
interligando os bairros A e B, com comprimento
inicial de 2 km. Para concluir a obra no prazo de 30
dias, seriam necessarios 8 operarios, trabalhando
4 horas diarias. Contudo, apés uma analise mais
detalhada do terreno, decidiu-se ampliar o
comprimento da galeria em 1 km. Nessa nova
condicdo, o trabalho sera executado por 12
operarios, com a mesma eficiéncia dos anteriores,
atuando 6 horas por dia. O namero total de dias
necessarios para a conclusao da galeria, apos

essas alteragoes, é 205 2
z BK’“‘

(A) 32 dias. e

B 28 dias. ‘

(C) 26 dias. Ex:j, xafyt

(D) 22 dias. A ¥ % 0

(E) 20 dias.
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4o de um o

purante a elaborag a0 de pacientes,

i de gest
.compenho do sistema gest Sl
deseoiﬁbomdor da SES/SC precisou re’gnstr 1r m
Eto. & : ador Mozilla Firefox (e

erro exibido no naveg

portugués versdo mais recente), executado no

i I ele
sistema operacional windows. Para |szo, B
decidiu utilizar 0 proprio recurso do navegador ¢
permite capturar a tela sem recorrer a programas

externos.
Nessa situacdo, qual é o atalho de teclado que deve

ser utilizado pelo colaborador?
(Obs.: o caractere «3” foi utilizado apenas para

interpretacao.)

(A) Ctrl + Shift + A
~BY Ctrl + Shift + |
(C) Ctrl + Shift + K
(D) Ctrl + Shift+C
(E) Ctrl + Shift + S
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Softwares utilitarios sao programas que auxiliam
na manutencao, organizacao e utilizacao eficiente
do computador, oferecendo funcdes que vao
desde a protegao contra ameacas até a
visualizacdgo de arquivos e midias. Eles
desempenham papéis complementares ao sistema
operacional, facilitando tarefas especificas para o
wusuario, como garantir a seguranca do sistema ou
pem!itir a visualizagao de determinados tipos de
arquivos.
Assinale a alternativa que apresenta,
re§peg§rvamente. dois softwares cuja funcao
principal seja antivirus e visualizador de imagem.
i —————

(A) WinRARe VLC (VideoLAN Client),

(B) Nortop>s’Chrome.

1(’% Thunderbird e Media Player,
Avast e XnView.

(E) 7-Zip€ Telegram,

S5C)
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¢ | 90, as diferentes

acordo com a Lei n° 8.080/90, { ‘
i?ﬁ;l’::;?irns gestoras do Sistema Unico de Saude

(SUS) devem disponibili;ar, em Hsuas ;Lagmgz
eletronicas oficiais, as informagoes so’Lel_ :
estoques de medicamentos das farmét;las pablica
sob sua responsabilidade. Sendo assim, com que
frequéncia €55as informacoes deve:m’ ser
atualizadas de forma a ficaremm acessivelis ao

cidadao comum?

(A) Semanalmente.

(B) Quinzénalmente.
Mensalmente.

(D) Semestralmente.
(E) Anuélmente.
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Maria, funcionaria efetiva da SES/SC, foi nomeada
em marco de 2020 e, desde entao, cumpre suas
atribuicées de forma regular. Em 2025, Maria
procurou o setor de recursos humanos para saber
sobre a progressao por tempo de servigo. De
acordo com a Lei Complementar n® 323/2006,
assinale a alternativa que apresenta a orientacao
correta sobre a pr a e servigo
do servidor que deve ser repassada a Maria.

K/Ocorre anualmente, no més de ingresso do

servid:sr, mediante apresentacdo de cursos de
capacitagdo.
Depende de avaliagao de desempenho e ocorre a
cadgl trés anos, ‘com comprovagdo de carga
horaria minima,de treinamento.
Ocorre a gada dois anos, de forma alternada com
a promogao por qualificagdo ou desempenho, no -
mes de aniversario do servidor. ‘
Ebpc:_ncedlda por merito funcional, baseada em
: {e IVOs e indicadores de desempenho
alorizando a contribuicao do servidor ao 6rgao :

Depenc?"de vaga na classe pleiteada e altera

(B)
(C)
(D)

(E)

apenas p valor da gratifi
referéndia do Cargo? cacd@o, sem mudanga na

Pégina 4
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Um funcionario publico estadual de Santa Cata.rina
participou de uma reunido local sobre polttlcag
publicas de saude e, durante o encontro, ele- foi
informado sobre a atuagdo do Conselho de Saude.
Nesse contexto, considerando a legislagdo do

Sistema Unico de Saude (SUS), é correto afirmar
que o Conselho de Saude

(A) & um 6rgao consultivo e temporario, composto por

representantes do governo, responsavel por
emitir pareceres sem efeito legal.
(B) possui como fung@o primordial a fiscalizag&o das

unidades de saude, tendo como membros os
representantes do poder legislativo.
(C) tem sua organizagéo e normas de funcionamento

definidas em regimento estabelecido pelo poder
executivo federal.

g

tem carater permanente e deliberativo, composto
paritariamente por representantes do governo,

prestadores de servigo, profissionais de satde e
usuarios.

(E) retne-se a cada quatro anos, para avaliar a

situaca@o de saude e propor as diretrizes para a
formulagao da politica de saude.
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Sao valores descritos no Coédigo de Conduta da

Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina,
EXCETO

(A) Equidade. «

(B) Transparéncia. —

(C) Compromisso.
Inovacao.

(E) Qualidade.
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O inciso da Constituicao Federal de 1988 que

fundamenta a participagcdo da populacdo nas

decisoes e na gestdo dos servigos de saude esta

previsto no artigo

~K) 196.
(B) 197.
(C) 198,
(D) 199,

) 240.

TECNICQ EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Conhecimentos Especificos
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Como técnico em atividades administrativas da
SES/SC, vocé precisa executar servigos auxiliares
nas areas técnicas e administrativas. De modo
especifico, sua atribuicao é acompanhar a

movimentagao dos estoques de seringas durante o
més de outubro. Assim, analisé a seguinte tabela:

| [ valor
| Data ' Operagao | Quantidade = Unitario
l

| e (PCS) G

e T T . o0
\01;out SaidoT 200 c.:_}\ 10 fécm

i
&Efqut | Compra | 100
1

* _12__; = "-1’:..":\/ = 6@
| . | e
Slout | Saida '._150_ b sl L
| 20/out | Compra | 200 | 1 3230
| 28/out | Saida | | #00ESNESE—= |

Considerando o controle pelo meétodo PE!:“S
(Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), 0s valores do

estoque final e total das saidas no periodo sao,
respectivamente:

(A) estoque final: R$ 2.700; saidas: R$ 2.600.
Y&] estoque final: R$ 2.800; saidas: R$ 2.600.
(C) estoque final: R$ 2.800; saidas: RS 2.630.
(D) estoque final: R$ 2.714; saidas: R$ 2.600.
(E) estogue final: R$ 2.900; saidas: R$ 2.700.
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Vocé foi contratado como técnico em atividades
administrativas da SES/SC e, durante o
planejamento anual da secretaria, recebeu a tarefa
de verificar se os gastos realizados estavam de
acordo com a Lei Orgamentaria Anual (LOA)-
aprovada. Com base no processo orgamentario,
essa atividade desempenhada corresponde a qual)
etapa?

(A) Elaboragdo da proposta orgamentaria.
(B) Discussao, votagao lei
orcamentaria.

(C) Execugao da Lei de Diretrizes Orgamentarias -
LDO.

€ aprovagdo da

)‘;Bf Controle e avaliagao da execugao orgamentaria.

(E) Revisad e encaminhamento do Plano Plurianual
(PPA).
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18 I e idades administrativas da

Em uma Secretaria  Estadual, a Diretoria } Como técnico em ativ acutar servigos auxiliares

Administrativa (6rgho de linha) é responsavel pela SES/SC, vocé precisd = Em termos especificos,

fiscalizacho, pelo atendimento ao cidaddo e pela na 4rea administrativa. rojeto para aprimorar o

gestao de contratos operacionais. JA o Assessoria vocé vai participar d’e wrs pde Pronto Atendimento

de Gestho (6rgho de staff) 6 composta por atendimento nas Umd?des estude experiéncias
especialistas em analise de dados, planejamento e (UPAs), e é necessario que dos, com O objetivo
controle organizacional. Nos ultimos meses. a bem-sucedidas de outros esta ode' estio de filas,

Assessoria de Gestho passou a enviar orientacdes |  de identificar praticas eﬁc'er'-tes go registro de

obrigatorias A Diretoria Administrativa, | controle de insumos € agmdade nd dos, vocé

determinando mudancas de rotinas, alteracio de | atendimentos. Apés a coleta "jeade;; de’ outro
fluxos e definicdo de prioridades operacionais. A observou que determinadas unid ity

Diretoria  contestou essas  determinacdes, | estado possuiam sistemas automal st dhe

afirmando que a Assessoria extrapolou suas triagem e gestio de fluxo de pacie : iy

competéncias ao impor ordens e interferir na reduziram Sig"iﬁcaﬁvamenmOtemmdeesapd:lp;ar
cadeia de comando. Considerando os principios da partir dessa analise, a SES/SC preteqdede Salii
administracao e as caracteristicas dos 6rgaos de algumas dessas praticas a sua realidade.

linha e de staff, avalie a situacao descrita e assinale base nessa situagao, é correto afirmar que 3

a alternativa correta. pratica descrita

(A) A Assessoria de Gestao agiu corretamente, pois (A) caracteriza o uso da andlise SWOT, uma
08 Orgéos de staff possuem autoridade funcional ferramenta voltada a identificacdo de forgas, ,
para impor rotinas aos 6rg&os de linha quando fraquezas, oportunidades e ameacas internas e
houver ganho de eficiéncia. externas da organizagao.

(B) A Diretoria Administrativa agiu de forma incorreta, se trata de benchmarking, pois consiste em
pois todos os 6rgéos ~ de linha ou de staff — estdo comparar processos e resultados com outras
submetidos igualmente ao principio escalar e a organizagbes para aprender e adaptar praticas
autoridade de comando. eficazes a realidade da instituic&o.

-(-?3 A _Assessoria de Gestdo extrapolou suas (C) ilustra~o0 dbwnsizing, uma técnica voltada a
atribuicbes, pois os érgéos de staff nao possuem reducdo Xdo numero de servidores e &
autoridade de comando sobre orgéos de linha, reestruturagao de cargos administrativos.
atuando comovoonsultores e especialistas. (D) caracteriza Balansed Scorecard (BSC), uma

(D) A Assessoria de Gestdo pode impor que propde mudanggs radicais e imedi —
recomendagbes apenas quando se tratar de toda a estrutura da‘Se etaria B
atividades relacionadas a controle interno, uma (E) exemplifica um - B
vez que o staff possui autoridade hierarquica objetivo & v ?‘ © de auditoria intera, cujo
sobre atividades-meio. administrati o N .conf_orrmdade dos ates

(E) Ambos os orgéos agiram incorretamente, pois VoS da prépria unidade.
nem & Diretoria Administrativa nem a Assessoria
de Gestao possuem autoridade definida na
eslrutura organizacional.

i L
e p. 08 ) = g
' :h A }ﬁ:, . @.
I cing PAT.
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Uma fabrica de componentes mecﬁnif:os: enfrenta
queda de produtividade e grande variabilidade no
tempo gasto pelos operadores na execugao da
mesma tarefa. Para enfrentar o problema, a
geréncia decidiu aplicar um método rigoroso de

analise do trabalho. Durante © processo,
identificou-se que:

e alguns opgradores realizavam movimentos
desnecessarios para alcancgar ferramentas,;

havia diferencas significativas no tempo

gasto entre operadores experientes e
novatos;

o tempo total das operagoes variava conforme

Pausas nao registradas, deslocamentos e
esperas por material;

nao eyf:stla um padrao formalizado de
execucao da tarefa.

D;adnte ‘desse cgnério, a ferramenta correta para
padronizar o metodo, eliminar movimentos intteis
e estabelecer um tempo-padrio confiavel é o(a)

(A) diagrama de fluxo de processo.
(B) gréafiet-de controle.

(C) anélise de vator agregado.

(D) estudo de tempos e movimentos.
X?Lmapeamento de stakeholders.~

21

As teorias administrativas desenvolveram
diferentes concepgdes sobre o comportamento
humano no trabalho, expressas nos modelos de

homem econdmico, homem social, homem
organizacional, homem funcional, homem
administrativo, homem digital, entre outros.
Considerando essas abordagens, analise as

assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s). ;

. O homem econdmico, associado a
Administracao Cientifica, parte da premissa de
que toda pessoa é influenciada -
exclusivamente por recompensas salariais,
econdmicas e materiais.

. O homem social, vinculado a Teoria das
Relagbes Humanas, reconhece que as
pessoas sao motivadas pela necessidade de
reconhecimento, de aprovacdo social e
“participacao” nas atividades dos grupos
sociais em que convivem.

lll. O homem funcional, da Teoria Estruturalista,
mantém expectativas quanto ao papel dos ¢
demais participantes e procura enviar aos
outros as suas expectativas de papel.

YA] Apenas lell.

(B) Apenas | e lll.
(C) Apenas ll e lll.
(D) Apenas .

(E) 1, 1 el.
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Considere que a SES/SC iniciou um pinlr.nr.f;u de
revisho de Seus contratos e parcerias para
melhorar a eficiéncia dos servigos prestados A
populacao. Durante o diagnostico realizado pofr

uma equipe técnica, foram identificadas as
seguintes situagoes:

de vigilancia sanitaria
para aquisicao de
revisdo dos

1. Novas normas federais
alteraram  critérios

% medicamentos,  exigindo
processos internos da SES/SC.

2. O aumento do fluxo migratério  para
~ determinadas regioes do estado elevou
{ significativamente E demanda por

atendimentos nos hospitais da rede estadual.

3. Empresas fornecedoras de insumos
hospitalares atrasaram entregas essenciais,
£ comprometendo a rotina dos servicos de

urgéncia.

Considerando a classificagao dos ambientes
organizacionais (ambiente geral e ambiente de
tarefa), assinale a alternativa que apresenta a
analise correta dessas situacoes.

(A) Os itens 1 e 2 pertencem a0 ambiente de tarefa, e

o item 3 pertence ao ambiente geral.
ﬁ O item 1 pertence ao ambiente geral, e os itens 2

e 3 pertencem ao ambiente de tarefa. i

(C) Os itens 1 e 3 pertencem ao ambiente interno, e o
item 2 pertence ao ambiente de taréfa.

(D) Os itens 2 e 3 pertencem a0 ambiente geral, € 0
item 1 pertence ao ambiente interno.

(E) Os itens 1, 2 e 3 pertencem ao ambiente geral.

TE
CNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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Considere que a SES/SC, por meio do trabalho de
dos servigos auxiliares nas areas
vai revisar os fluxos

axecucaAo
técnicas e administrativas,
administrativos em sUas unidades de atendimento.

Durante a analise, vocé, como técnico em
atividades administrativas, observou que alguns
documentos circulam desnecessariamente entre
setores, gerando atrasos no atendimento. Para
melhorar esse processo, vocé vai mapear 3
sequéncia de atividades, identificar falhas e propor
melhorias com base em uma representacao grafica
padronizada, capaz de demonstrar de forma clara
os responsaveis, as unidades envolvidas e 0 fluxo
de informacdes. Nesse caso, o instrumento mais

adequado para esse tipo de analise éo

(A) cronograma.

(B) orggntgrama.
(C) diagrama de Ishikawa.

(B fluxograma.
(E) quadro de distribuicao de tarefas.
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A Central de Abastecimento de determinada
Secretaria de Estado da Saude implantou um
Warehouse Management System (WMS) integrado
ao Enterprise  Resource Planning (ERP)
institucional. Apo6s alguns meses de uso,
observou-se que as movimentacoes de entrada e
saida de medicamentos passaram a ocorrer com
maior rastreabilidade, reducao de erros e melhor
controle dos niveis de estoque. Com base nessa
situacdo e nas caracteristicas desses sistemas,
assinale a alternativa correta.

(A) O WM_S ¢ um sistema voltado para o controle
financeiro das entradas e saidas de estoque das
mercadorias, substituindo as fungdes do ERP.

(B) O WMS é um sistema que gerencia as operagdes
internas do armazeém, podendo ser integrado ao
ERP para troca de informacgdes entre setores da

rganizagao.
p‘;{c}) ERP é responsavel pelo controle fisico das

movimentagdes de estoque, en
: _ , enquanto o WMS
D ;:)mda do planejamento de recursos empresariais.
(D) ideV\IrﬂS e um sistema que calcula a quantidade
e (;do? ;ug étsrg.qtée deve ser comprada em cada
- ; 0, ivide os e
PR o stoques em 3 grupos de
(E) f(:evl\:glr?_ordeqa 0 estoque em decrescente de
mir?imoma Ou Impacto, e 0 ERP busca manter o
pne possivel em armazenagem, recebendo
eriais no momento da necessidade

Pégina 8
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25 .
Como técnico em ativid

SES/SC, vocé precisa exe . : _
na area administrativa, o que inclui realizar

diferentes tipos de atendimento ao cidadao.
Durante um mesmo dia de trabalho, vocé:

ades administrativas da
cutar servicos auxiliares

« respondeu a mensagens de cidaddaos que

acessaram o chat da pagina oficial da,

secretaria,

« atendeu ligacdes recebidas de usudrios com
duvidas sobre agendamento de consultas;

e enviou e-mails com orientagoes
complementares a pacientes que ja haviam
feito contato por telefone.

Nesse contexto, com base nas técnicas de
atendimento e nos tipos de intervencao, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

\\_._”/
L) © atendimento  realizado  por chat
" caracteriza-se por ser uma forma de
comunicagao eletrénica instantanea, que
requer agilidade na digitagao. N
. O atendimento telefénico realizado foi um
exemplo de telemarketing M, pois vocé
recebeu a ligacao do cliente. ¢
il O envio de e-mails caracteriza uma forma de
' atendimento nao presencial, que pode ser
ajustada para outro canal se o assunto exigir
i tratamento diferenciado.
IV.. O atendimento presencial ocorre quando o
_/ cliente procura o setor da empresa
pessoalmente, sendo o tratamento e o
atendimento realizados simultaneamente. J

(A) Apenas |, llelV.
(B) Apenas Il e lll.
(C) 1,11, lll e IV.

(D) Apenas | e |l.
] Apenas |, lll e IV,

INSTITUTO AOCP

Em uma Unidade Basica de 'Sat'lde do Es:ta_lgoddse
Santa Catarina, um técnico em ativida e
administrativas recebeu a tarefz} dg melhorarlo
atendimento aos pacientes. Pr!melramgnte, ele
reuniu dados sobre O nﬁmero de ater!dlfnentods,
“dentificou falhas e defiplq_'[ITO_V_QEﬂ_QbJQEEP_EE e
produtividade para 0S préximos mesega m
seguida, distribuiu as tarefas entre os servidores,
ajustou escalas de trabalho e dete_rn]_mo_::,/o,:ﬂ
responsaveis de cada atividade. Duran e

execugao, acompanhou 0 desempenho da equipe

e motivou 0S funcionarios. Por fim, comparou 0s

résurfa%s obtidos com as metas estabelecidas e

adotou medidas corretivas quando necessat{lo.
Com base nesse contexto, assmale. a alternativa
que apresenta, correta e respectwamente, as

fungoes administrativas desempenhadas.

(A) Organizagdo — Planejamento  — Direcdo —
Controle. :
Planejamento — Organizagd® — Direcdo —
Controle.

(C) Planejapento — Diregdo — Organizagao -
Controle.

(D) Orgapifagdgo — Diregao - Controle —

Plarfejamento.
(E) Direrl;pip/ — Planejamento — Organizagao -—
Contole.
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Durante © acompanhnmento

orcamentaria de um programa d
servidores, © servidor Marcos,
setor de auditoria, identificou que uma

contratada havia recebido pagamento integral por
a0 haviam sido totalmente

cervicos que ainda n :
executados. Marcos elaborou um relatorio
dade e © encaminhou a

apontando a irregulari
Controladoﬁa—Geral da Uniao (CGU). Apos a

analise, a CGU determinou medidas corretivas e
recomendou © aprimoramento dos mecanismos de
fiscalizacao do contrato. Paralelamente, 0 fato foi
também noticiado por um jornal local, provocando
a manifestacao de entidades da sociedade civil que
atuam no acompanhamento das despesas
publicas. Diante da repercussao, a Comissao de
Fiscalizacao Financeira e Controle da Camara dos
Deputados solicitou informacdes ao Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) sobre a regularidade do
gasto. Com base na situacao descrita e nos tipos

de controle sobre © orgamento publico, é correto

afirmar que

da execucao
e capacitagao de
que trabalha no
empresa

(A) apenas © controle interno foi exerci/db, uma vez
que o caso foi inicialmente identificado dentro do
proprio Orgao, sendo vedada ~a atuagao do
controle externo sobre o mesmo fato.

(B) houve atuagao exclusiva do controle externo, pois
o acompanhamento do orgamento publico &

prerrogativa do Poder Legislativo, com O auxilio do
{

TCU.

(C) foram exercidos, de forma sucessiva, 0 controle

interno e o controle externo, ambos oficiais, nao

havendo participacao de controle social, que

depende de solicitagao formal ao 6rgao publico.

o episodio ilustra a atuagao conjunta dos controles\
interno e externo, bem como do controle social, |
evidenciando @ compiementaridade entre as’

diferentes formas de fiscalizagéo do orgamento

publico.
(E) o controle social prgévalece sobre 0 controle
interno e externo, ugha vez que ¢ exercido pela
sociedade € ssui maior legitimidade
democréatica pgra  impor  sangoes as

irregularidades.

INSTITUTO frjf,_P_

sES8-50.)
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Uma Secretaria de
divergéncias entre O s
patriménio fisico de varias unid

estavam sem identificagao, outr

Estado da Salde identificou
isterna patrimoniaj e o
ades, Alguns bens
os apresentavam

dos nos setores

danos ou nao estavam localiza

responsaveis. Diante disso, 4 Diretoria

Administrativa determinou 34 adocdo de um
e verificar a existéncia dos

procedimento capaz d
itens, confirmar sua localizagao, avaliar seu estado
os registros

de conservacao € atualizar
patrimoniais. Considerando 05 instrumentos de
controle utilizados na administracao publica,

assinale 4 alternativa que apresenta O
procedimento adequado  pard atender 2

necessidade descrita.

(A) Gestao de [is60 patrimonial.

(B) Conciliagao contabil.
Inventario patrimonial.

(D) Planejamento de compras.

(E) Manuteng¢ae preventiva.

29

Assinale a alternativa qu
conceituacao juridica do t
Administrativo brasileiro.

(A) O tombamento implica a desapropfiacao do bem,
transferindo automaticamente sta propriedade ao

Poder Publico.
O tombamento é uma forma de limitagao

administrativa que tem como objetivo assegurara -
preservagao de bens de valor historico, artistico
ou cultural.

(C) O tombamento € ato discricionario, podendo 0O
admimstrador decidir livremente sobrg sua
aplicagao, sem necessiifmjrs}djg,motiva 0.

(D) O' tqmbamento sgfnente pode recair sobre bens
publicos, sepdo vedado aplica-lo a bens

particulares.
(E) O tombamento exti/ny(e o direito de uso do bem

e apresenta a correta
ombamento no Direito

pelo proprietario, qug perde totalmente
e fruigao. gl

CNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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A execucao de servigos auxiliares é uma atribuigao
do técnico om atividades administrativas da
SES/SC. Nesce sentido, durante a implantagio de
:;:"::“r::(;:t: Sistema eletrénico de gestio de
respongab?ﬁ& (:1 técnico elaborou uma matriz de
das ‘—‘QUipét e?wm: {RACI) para definir os papéis
“configurar ngas. Em uma das atividades —

Sis .
Stema realizar testes de

*  Equipe de 1. R:

" Coordenador de T
* Equipe ge Usuari
. Diretor de Admin

€cnologia: A:
OS-pilotos: C:
Istracao: |.

A equipe de
Principal.
i OCoordenad

i

Tl é quem €xecuta a atividade

IV. O Diretor de ini

: Gao precisa apenas ser
informado s P P <

obre os resultados.
(A) Apenas A, Il e V.

&) Apenas e

(C) Apenas Il e i1

D)L, mery.

(E) Apenas 1ety.

31 - - - -
Determinada Secretaria de Estado da Saude !:::c;g:
um projeto para integrar a gestdo das uni leg
administrativas, pois verificou-se que cada se
planejava suas acdes de forma ;so'lada.' Como
consequéncia, alguns problemas surgiram:

+ as metas de atendimento ao cidaddo ndo

estavam conectadas a.«.‘ metas de capacitagao
dos servidores;

* houve investimentos em tecnologia que nio

resultaram em melhorias nos processos ~
internos;

e aareade orcamento ndo conseguia relacionar
seus indicadores financeiros com os
resultados esperados na ponta (atendimento
e satisfacao do usuario);

os relatérios de desempenho apresentavam
dezenas de indicadores, porém sem vinculo
claro com os objetivos estratégicos. g

A Diretoria de Planejamento concluiu que a3
instituicdo precisava d

€ uma ferramenta capaz de
traduzir a estratégia em objetivos organizados,”
alinhando indicadores, metas e iniciativas de todas
as areas, de modo integrado e coerente.”
Considerando ¢ cenario apresentado, qual

ferrame_nta de estratégia atende corretament
necessidades dessa secretaria?

e as
(A) Matriz GUT.

(B) Matriz BcG.

(C) Analise PESTE

Balanced Scorecard (BSC
(E) 5WoH, ;
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;rr;run;ig_g_o_(_«f’_

. SANTA CATAIUNA (BES-5C)
A p DA SAUDE DI
SECRETARIA DE ESTADS

arlminislrativo de determinada/

yde de apoilo ’
sempenho tecnol6gico;

ido em uma unidz

32 -

| stico org;mimcional realizi _ _ gt 5

ar, an;ngngqmdo da Saude, a equipe identificou que © sotor apre mnfl bom fl"' T frenta fimitages
Secretaria de B : d coal e clima m(;emiz;minrml colaborativo. Contudo, enire a G

de rotatividade de pessor o dificuldade de adaptacdo as mudancas impostas pelo

os digitais, parcerias

baixo indice
ciae eﬁiéncia. Com

orcamentdrias, exces
governo federal. No ambie xte
possiveis com universidades publi
base na analise SWOT e nas inform

so de burocracla inter plaglo - _
nte externo, shservou-se aumento na demanda por servic

cas e crescimento da pressao social por transparén.
acoes apresentadas, é correto afirmar que

W 4 . i meio de
tificadas estao relacighadas a fatores internos que devem ser fortalecidos por

alorizagéo dos servidores.

(A) as oportunidades iden
ternos que precisam ser transfor

politicas de gestao e VvV
(B) os pontos fracos referem-se a fatores ex
mediante politicas publicas de longo prazo.
(C) as forgas evidenciadas podem ser utilizadas para explorar as 0
devem ser enfrentadas para reduzir a vulnerabilidade diante das ameacas
as ameagas estao associadas aos fatores internos que limitam o alcance da

revisdo das praticas administrativas internas. dicoes
(E) as fraquezas e as oponunida;e(ypertencem 4 mesma dimenséo analitica, pois ambas decorrem das con

mados em vantagens competitivas 7

enquanto as fraquezas

rd

pon‘unidades externas,
ambientais.

s metas institucionais, exigindo

internas de operacao da instityigao.

33

A secretaria de saude de determinado estado iniciou um processo de reestrutul'a(;ao admlmstratl:::' fali?os
identificar falhas criticas em seus indicadores de desempenho: atrasos na execucdo de programas, c’blicos
entre chefias, sobreposicao de atividades entre setores e baixa eficiéncia no uso dos recursos pu g

: E - : i isou
Para enfrentar o problema, foi contratada uma consultoria em gestao, que realizou entrevistas, analiso
fluxos de trabalho e mapeou a atuacio dos gestores. O relatério final destacou que:

4. coordenadores de unidades tomavam decisoes importantes §em_£igbgm£m9,pzé¥11 com O

planejamento estratégico da secretaria; ! L
2. equipes operacionais estavam Jesmotivadas, relatando falta de orientacdo € comunicagao das chefias;

3. diretores de area nao monitoravam resul imento de metas assistenciais e

indicadores de qualidade; =
4. a distribuicao de tarefas e responsa

funcoes.

tados basicos, como cumpr

R

e duplicidade de
—

S

bilidades estava confusa, gerando retrabalho

orou um diagnéstico relacionando os problemas as quatro

Com base nessas informacoes, a consultoria elab
funcdes administrativas classicas: Planejamento, Organizagao, Direcao e Controle. Nesse contexto, analise

as assertivas e assinale a alternativa que aponta as corretas,
NS

|, A auséncia de alinhamento entre as decisdes dos coordenadores e os objetivos institucionais
caracteriza uma falha na fungao de organizacao, uma vez que essa fungao envolve definir diretri s
antecipar cenarios e elaborar planos que orientem toda a organizacao .
Il. A confusdo na distribuicao de tarefas e a sobreposicao de atividade evi i
' 16N s evidenci 3
planejamento, que envolve dividir o trabalho, agrupar atividades, alocar recursoasm f;!lhas_. e fun_cao = F
responsabilidade. e definir autoridade e
lll. A desmotivacdo das equipes causada pela falta de orientaca i
s 2 : , ¢do e co 2 I3 -
direcao, responsavel por liderar, motivar, coordenar esforgos e ::_Unlcacao €513 ligada a funcdo de
adequada das tarefas. lentar pessoas para a execugao
IV. A inexisténcia de monitoramento sistematico dos indicad V
ores de desempenho re
presenta uma

deficiéncia na funcao de controle, cuja finalidade é elec
_ e ) estab er padrées
desempenho e aplicar agoes corretivas. J lecer roes, comparar resultados, avaliar o
¥

WADena: e iv. & PM 3
Qers -

(C) Apenas |, He lll.

(D) Apenas |, He V. - =
(E) Apenas 1€ il JQuneca®

TECNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS \
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Determinada empresa esta revisando seu modelo

de gestao

para alinha-lo as abordagens

contemporaneas de Responsabilidade Social (RS).
Durante o processo, a diretoria recebeu varias
propostas conceituais que poderiam orientar suas
decisdes estratégicas. Considerando o conceito

atual

de RS e distinguindo-o de outras ferramentas

de gestao organizacional, assinale a alternativa
correta.

%3

corresponde &  responsabilidade da
rganizagao pelos impactos de suas decisdes e

atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente,

fundamentada

em  comportamento

transparente, integrado a estratégia e orientado as

expectativas dos stakeholders.

(B)RS ¢ um modelo que estrutura objetivos,

indicadores e metas em quatro perspectivas —

financeira,

(C)

(D)

(E)

clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento —, visando alinhar

operacdes ao planejamento estratégico. .

RS € uma ferramenta gue organiza informagoes
internas e externas cor?ﬁ‘voco, m\analisarforcas,
fraquezas, oportunidades & afheac
a tomada de decisao estratégica.

RS € um método que busca identificgr causas
potenciais de’ um problema’ \por | eioﬁ

ra orientar

a
itindo \analisar
. Pessoas,

elementos como materiais, mét
maquinas e ambiente.  \_/

RS € um processo de lavantapyento £3tematico de
entradas, safdas, recursos ,,ia\respon abilidades,

representando graficamente oéﬂuxo de atividades

B \ -
essenciais para a compreensdo e a mblhona dos
processos organizacionais. '

\

W, \J

etico/

trativas
n d

< scnico €M Vd:;i’:io ara oUiT> ogtex""'

téc um re (o]
COmOC vocé d —éﬁ{;ﬁ o, aoo o d cum?“ta
SES/ 'a gtadua nte situ ca 2 , contin
estr:t:f as squerda d:ubl hadas Pa;g
::fava '?,.em iascul to PD coma: ado
trechos em et 231 em fo apresentac nto
destaque for ata:amar que docume
nas norm I

do, pois O PE i aques
te formata de des
}?<eSté 901%::3:2(3 de margens € UsO

permite fi

conforme a necessi '
(B) apresenta falhas, posS Iy
ter no minimo 3 cm, O fis
preferencialmente F;'jrp
salvo em formato €dl o ipieag
(C) esta adequado quanto gt
to a cor do texto, 4 :
Nt ilitara leitura. . i
o ao tipo
(D) esta incorreto apegaéso emiCio ?)fifbe il
uivo, pois O padr | s
?c;?matos F;ue possapn’ ser editados por razoes
seguranca admip

(E) esta formalmente correto, pois, 0 uso de letras
maiusculas e sublinhado é admitido para titulos e

expressoes de énfase, desde que o documento
tenha margem espelhada.

mas incorreto
alternar entre
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Vocé atua como técnico em atividades

administrativas em determinada Secretaria de
Estado da Saude e, por precisar organizar e
executar servigcos auxiliares nas Areas técnicas e
administrativas, foi designado para auxiliar na
revisdo do Plano Estadual de Saide. Durante a
discussdo sobre competéncias, surgiram duvidas
sobre o que cabe a direcdo estadual do Sistema
Unico de Saude (SUS). Com base na Lej
n® 8.080/1990, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

l. Cabe & direcao estadual promover g3
descentralizacao Para os Municipios dos
servicos e das acdes de saude. -

. A direcao estadual deve acompanhar,
controlar e avaliar as redes hierarquizadas do
Sistema Unico de Saude (SUS).

l. Compete 3 direcao estadual coordenar e, em
carater complementar, executar acgées e
servicos de vigilancia epidemiolégica}f
sanitaria, de alimentacio e nutricao, satde do
trabalhador e saude bucal.

IV. E de competéncia da direcdo estadual
planejar, organizar, controlar e avaliar as
acoes e os servicos de saude e gerir e
executar os servicos publicos de satude. —

(A) Apenss |, Il e I,

<B4 Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas i, lll e IV.
(D) ApenasTe IV.
(E) Apenastell.

SBALIDE DE SANTA ( ATARINA (GES5-5C)

INSTITUTO AOCP
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A Administracdo Pablica brasileirs & composta por
um conjunto de 6rgios e entidades responsaveis
pela execugido das atividades administrativas do
Estado. Considerando os principios bisicos da
Administracdo Puablica, assinale 2 alternativa
correta,

(A) A administracdo direta & composta por 6rgaos
com personalidade juridica prépria e patriménio
proprio, enquanto a administragdo indireta y
compreende ‘Orgz—]gs, vinculados & estrutura v
administrativa do governo.

A administragéo direta é composta por 6rgdos da
estrutura  administrativa do governo, e a
administragdo indireta é formada por entidades
com personalidade juridica prépria. N

(C) A administragao direta e a indireta possuem
personalidade juridica e patriménio préprio, ¢
diferenciando-se pelo tipo de atividade que
executam.

(D) A administragdo direta é composta por 6rgdos
federais e empresas publicas, enquanto  a ?
administragao indireta inclui entidades estaduais e
municipais criadas por lei.

(E) A administragao indireta inclui autarquias e
empresas publicas, enquanto fundacdes e
sociedades de economia mista fazem parte da
administracao direta.

TECNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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Em relagao aos setores e aparelhos do Estado,
analise as assertivas e assinale a alternativa que

aponta as corretas.

. O Nucleo Estratégico compreende orgdos
responsaveis pela formulacdo de politicas
publicas, pela definicio das leis e pelo
controle do cumprimento das normas,
abrangendo fungdes tipicas dos Poderes
Legislativo, Judiciario e da cupula do Poder
Executivo. -

Il. As Atividades Exclusivas reunem funcdes que
envolvem poder de policia, fiscalizagdo e
regulamentacao, sendo desempenhadas

diretamente pelo Estado por tratarem de\l

interesses coletivos que ndo podem ser
delegados ao mercado.

lll. Os Servicos Nio Exclusivos sdo aqueles em
que o Estado atua em conjunto com entidades
publicas nao estatais e organizagoes privadas,
especialmente quando se trata de direitos
fundamentais como saude, educagdao e
cultura.

IV. A Producdo de Bens e Servigos para o
Mercado corresponde as atividades
econdmicas voltadas para o lucro, que
permanecem no setor publico por razoes
estratégicas, auséncia de capital privado
suficiente ou carater de monopélio natural. ”

v‘) Apenas |, Il e lll.
(B) ApenasH; llle V.
(C) Apenas UAfl e IV.
(D) Apenasie V.
(E) 1, e IV.

39

Durante uma reuniao na SES/SC, o técnico em
atividades administrativas recebeu a tarefa de
redigir uma correspondéncia oficial dirigida ao
Secretario de Estado da Administragao, autoridade
pertencente ao Poder Executivo Estadual. De
acordo com o Manual de Padronizagcao e Redagao
dos Atos Oficiais do Estado de Santa Catarina
(Decreto n° 1.070/2020), assinale a alternativa que

apresenta o pronome correto que o técnico deve
utilizar nesse caso.

(A) Vossa Senhoria.

(B) Vossa Magnificéncia.
M Vossa Exceléncia,

(D) Vossa Reverendissima
(E) VossaEminéncia,

TECN
ICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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Determinada Secretaria de Estado da Saude esta
enfrentando dificuldades para garantir cobertura
assistencial em algumas regides do interior,
devido 4 falta de servigos publicos suficientes para
atender 4 demanda da populagdo. Diante dessa
situagdo, o setor de planejamento analisa a
possibilidade de firmar contratos com entidades
privadas para ampliar a oferta de atendimentos. ~
Nesse sentido, durante uma reunido, surge a
duvida sobre quais tipos de instituicées podem
participar dessa parceria e como devem ser
definidos os critérios de remuneragio dos servicos
prestados. Nesse contexto, com base na
Lei n° 8.080/1990, analise as assertivas e assinale a

alternativa que aponta a(s) w

. A secretaria podera recorrer 2 ,iniciativa
privada de forma complementar.‘ mediante !
contrato ou convénio, observando as normas
de direito publico. .

II. Os critérios de remuneracao dos servigos
prestados por instituicoes privadas serdo
definidos pelo municipio, conforme suas
necessidades locais.

lll. As instituicoes privad
terao prioridade na ce
por apresentarem
operacional e financeira.

as com fins lucr ivos
lebragdo de contratos,
maior capacidade

Apenas .
) Apenas | e ll.

) Apepas Il e llL.
) LAre il

(
(
(
(E) ApenasTe lll.
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unidade da

o da saude, © técnico em
prpclsnu divulaar, de
o doslinnda

41
uma

purante © expedie
Secretaria de Estad
atividades ndministrntivas
forma __oﬂcin[, uma comunlcacu
Secretaria de Estado da Administracao, com ©
objetivo de € pre Uma decisao interna’

Ele foi orien isar um tipo de docnmenlo
Pndronizacﬁo [

que, segundo Manua

Redacdo dos Atos Oficiais do© Estado de Santa

i destinado @ informar ordenar ou
de interesse

de assuntos

imento por meio da

também
ndéncia oficial entre

autoridades de mesma hierarquia.’Nessa situacao,
o documento que © servidor deve utilizar é o(a)

(A) Cafta.

<R Aviso.
(C) Comunieégao Intermna.

(D) Memorando.
(E) Nota Oficial.

podendo tratar

42
Com base nas nogoes pasicas dos modelos de
gestao — patrimcmialista, purocratico € gerencial -
assinale @ alternativa correta.

rcadd pel

(A) A administra¢d0 patrimonialista é ma
confusao entre © publico € o

administracac purocratica u
impessoalidade e o formalismo, ea/ad
gerencial centra-se em resultadﬂ/s ena autonomia

administrativa.

A administragd0 patrimonial

' meritocracia, © formalismo, 3
rigido controle de meios € 2@ impeﬁga\alidade,

caracteristicas que @ aproximam da burocratica.
atica caracteriza-se por

ista valoriza 2
hierarquizagao, ©

(C) A administragao burocr

pers ! as relagoes, incentivps a@o
desémpenho s}
cghtrol

: esultado

/ autonomia ampla dos servidores publicos.

(D) A administracao gerencial enfatiza o formalismo, @
impessoalidade, a hierarquizagao, O controle
rigido de meios € procedimentos. reduzindo a

autonomia do gestor € desestimulando @
responsabilizacéo por resultados.

(E) A administragdo pa@
compartilham 2 centralizagao
maior autonomia gerencial
publico € 0 formalismo como
previsibilidade administrativa.

trimonialista € @ gerencial
das decisbes, a

do administrador
forma de garantir

R o O

fFu 8¢)

NGTITUTO ffJfLP

A3
ol #.080/1990, que dispoe

De acordo com A L
aohre A% condicHes para A pmmm;:m, protecio @
A orqanizacho e O

recupnncun a saade,
hmclonamonin dos 8ervicos cmrﬂponden-tu, &
correto afirmar que

ﬂ,'q‘mmmenm no
e (BUS) podernm
desde aue

-
-

ofla, diragéo e 258
ma Unico de Sa0d
m regime parr,ial,
Ministério da Saude.
sos humanos tem por objetive—
de acordo com as
e cada asfera de

(A) os cargos de ch
Ambito do Siste
ser axercidos €
autorizados pelo

(B) a politica de recur
as contratagoes ternporarias,
necessidades emergenciais d

governo.

(C) as atividades de ensino e pesquisa nos servigos
do SUS s@o realizadas de forma independente
das instituigoes educacionais.

(D) os gervidores do sUS com dois vinculos nao

em exercer ses em mais de um

suas fungoe€:
estabelecimento do Sistema Unico de Saude.
ontemplar 2

a politica de recursos humanos deve C

formagdo € O aperfeigoamento permanente dos

proﬁssionais da satde, bem como a valorizagao
da dedicagao a0 SUS.
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44
Q:tazsus;:m;rm?:” ;‘"00 em um hospital da rede
servidores ma-" observou que todos os dias os
das a"w(‘iad“”‘m Uma breve reunifo de abertura
conduzido el com um momento de reflexdo
ambiente fisico & ?Pslm_ ‘Notou também que o
padronizados. fo >®M cuidado, que hé uniformes

o OfMas especificas de se comunicar

0S niveis da Cultura 99 do tempo. De acordo com

organi : T
esta perce 9anizacional, o que Julia
bendo Corresponde ao nivel dos(as)

(A) valores ex

declaradas
' S sobre o ; :
valorizar, Ti€ 4 organizacao diz

artefatos =l e principios éticos.
Taciiment.e que s30 os elementos visiveis e

ok :bsewaveis. como simbolos, rituais,
Ao aspectos do ambiente fisico, ainda
© que dificeis de Interpretar.
remi i i
) Fc):ren issas pésncaslsubjacentes, gue expressam
eN¢as  inconscientes e compartilhadas,
onentar_mdo O comportamento dos membros sem
necessidade de explicagao.

(8) regras formais, que determinam o modo como os
servalcjopes devem agir diante de situagées
previstas nos regulamentos internos.

(E) politicas via?étitucionais. que definem as diretrizes
admm_ls' tivas e as normas de funcionamento da
organizagao.

0
POStOs, que representam as crengas

INSTITUTO AOCP

45

Determinada Secretaria de Estado da Salde esta
realizando, com o auxilio dos técnicos em
atividades administrativas, uma campanha para
incentivar habitos saudaveis entre os servidores
publicos. O projeto prevé palestras sobre
alimentacao equilibrada, acompanhamento
nutricional, atendimento médico periédico e agoes
educativas sobre prevencao de doencas crdnicas.”
Além disso, a equipe técnica foi orientada a
identificar fatores do ambiente de trabalho que
possam interferir na sadde fisica e mental dos
participantes. Com base no Art. 5° da Lei n°
8.080/1990, as acdes descritas no projeto
exemplificam

ﬁf.}, o objetivo do SUS de promover a integracao entre

a assisténcia médica e as agdes preventivas,
garantindo a protegéo e a recuperagao da satde.

(B) o principio da universalidade do acesso 30S
servicos de salde, que assegura atendimento
gratuito a todos os cidadaos.

(C) o dever do Estado de fiscalizar o exercicio
profissional na é&rea da {ide, assegurando
padroes éticos e técnicos @dequados.

(D) a competéncia dos entes federados para planejar
politicas econdmicas voltadas ao financiamento
do sistema ptblico de satde.

(E) o objetivo do SUS de promover o controle
epidemioldgico e sanitario de ambientes coletivos
com base em normas de vigilancia.

TE
CNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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BANTA CATAIENA (BY ¢

A ALY ([
SECRE TAMIA (I ESTADD DA SAL A7
8 fréds niveis da cultura
o OMpeIencles il o B H dqdi-ﬂin uem difarantes
kel gy el g B I ao | organizacional, que gue e
sonst T profundidades de compreenado dos elementos

legais
tucionaie e _
:::::p,:nham"""’ ¢ A fiecalizacho da atuacho culturais presentes nas organizacdes, analise as

ndminis!rntltv;. esp%c;::?::rt:n::am:: 37-5::&:: assertivas e assinale a alternativa que aponta as
i'::::s:iir‘::t:. ?::zinnle ;n alternativa correta, corretas.

Os artefatos‘ correspo;dem ::.; gzn:?;tggz::
verificacfo técnica dos dispandios e im{esﬁmentps m: ’ ws;vels:: o:ina,zmt’:.t u; ;:;:, 1 0 e

da Administracéo Publica, sem interferir no ménty Ly B - Spal

administrativo.
" corretamente,
(B) O Tribunal de Contas tem a responsabilidade de As crencas e os valores expostos expressam

'/.0 Tribunal de Contas tem como objetivo a I

realizar o controle Jnterp6  dos atos da In. Erent as aspiracdes da organizacso,
Administracao Publica, para a afastar a andlise 0s ideais e Sotoimends alinhadoscaaoo
subjetiva dos atos administrativos. podendo nao estar tota

to real dos membros.
Tn ‘ i comportamen .
gy 1 et 0o Megulr As premissas basicas subjacentes s3o

Sancdes penais_decorrentes de j ularidades . . ;

Mﬂo dos recurs pu?t?lioos_ crengas e valores- Inconscientes d:
(D) O Tribunal de Contas realiza controle politico dos naturahzado-s, que orientam o mod?

atos administrativos. opinando  sobre a pensar, sentir e agir dentro da organizacao.

ponveniéncia e a oportunidade das decisdes do IV. A cultura organizacional pode ser
Executivo. Compreendida de forma completa apenas pela
(E) A Administracao Publica pode Mdisbensar o observacao direta dos artefatos, dispensando (
as, ou seja a andlise dos niveis mais profundos.

vigiar e controlar atos da ad

controle exercido pelo Tribunal de
envolvam o erario, /’?0

(A) Apenas L 1eln.
(B) Apenas te |y
(C) Apenasi e |1
(D) L0, 1wey
}E{Apenas lell.
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Na D
pam:‘;‘(:ﬂ" de Gestho Administrativa da SES/SC, Ap6s sua contratacdo como como técnico em
compnfln“p“m‘l‘r:qadn de coordenar uma equipe atividades administrativas na SES/SC, vocé
. Oor trés grupos com niveis distintos de articipou de um treinamento sobr iea ~
prontidao para o trabalho: panicip e gestio pablica

em satde. Nesse evento, 03 novos servidores da
O _ Secretaria da Sat’nde' discutiram sobre 2
maspoc A senlridores altamente experientes, organizagio do Sistema Unico de Sadde (SUS). Um
"o Om baixa disposicdo para aderir As dos participantes afirmou que, embora o SUS seja
VS rotinas; um sistema nacional, cada ente federado possui
autonomia administrativa, o que implicaria
maltiplas diregdes dentro de um mesmo territorio. -
Nesse contexto, com base no Art. 9° da Lei n®
8.080/1990, assinale a alternativa correta/

Grupo B: servidores novos, motivados, mas

Com baixa capacidade para decisdes
complexas:

* Swpo C: servidores com capacidade
Intermediaria, com bom desempenho técnico,

porém inseguros quando recebem maiores

il A) A direcdo do SUS é compartilhada nos frés niveis -
B e = de ggf:;no entre todosp os entes federativos,
i sendo exercida de forma colegiada por comissoes

::::qulbse:v 3y gqu!pe P meés, ’Paulo intergestores estaduais e municipais.
lid = eyl g v sl (B) A diregao do SUS € descentralizada, permitindo

eranca conforme o nivel de prontidao ‘ades privadas e filantrépicas também ¢
(competéncia + disposicao) de cada grupo. Assim, s ooz :
passou a:

exercam fungoes de comanc'!o dentro das agoes €
dos servigos publicos de saude. ) e
: e 5
adotar alta diretividade e supervisao préxima ) A dlreq.é% do E‘;lSJS ge t;r:;i,ri;zbegsg :uais g ’
com 9 o %?acrgta;;iai' Municipais de Satde ou 0rgacs
: s W Nl el il equivalentes exercerem a gestdo em suas
desenvolver a seguranca do Grupo C; -

i iretivi respectivas esferas de governo.

. reduzir a diretivida e estimular a e ; : s A

participagac e o e timento do Grupo (D) A diregao do SUS e centralizada no Mm_|_steno da <

A e o i sl - Salide, que coordena diretamente as pohtlc_;as eos

. servigos de saude em todo o territério nacional.
ireca 2 O iao de

Com isso, Paulo passou a variar sistematicamente (E) A direggo do SUS & autdnoma em c;?da reg sy
a quantidade de diregdo e apoio, mantendo os saude, sendo exercida ;zortcondsjl gﬁeﬁl i X
objetivos, mas adaptando sua atuacdo ao estagio CO”?POSLOS PC}{ representantes g
de desenvolvimento de cada grupo. sociedade civil.

Considerando o caso apresentado, qual
abordagem explica a conduta adotada por Paulo?

50
i Em uma unidade administrativa de determinada
i Teon‘as i Traf,]:os.d Lideran Secretaria de Saude, a coordenadora percebeu que
(8) Teon'as dc.)s Esfta 05. i 'er A o clima organizacional estava tenso apos
Xy Teofias Sltuacmr;]s de le:ranga. mudancas no sistema de registro de pacientes. Em
(D) Teorias da Lidergfica Servidora.

vez de cobrar resultados imediatos, ela reuniu os
servidores para ouvir suas dificuldades, incentivou
sugestoes de melhoria e mostrou como a inovagao
poderia facilitar o trabalho de todos. Ao final, a
equipe apresentou novas ideias e demonstrou
maior motivagdo para alcangar as metas. Diante

desse comportamento, qual é o estilo de lideranga
exercido pela coordenadora?

(E) Teorias da Lidergfica Auténtica.

(A) Lideranga autocratica.

(B) Lideranga transacional.

(C) Lideranca liberal.
Lideranga transformacional.

(E) Lideranga Burocratica.

TECNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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