CONSAMU
Anexo Il - Conteudo Programatico

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de textos. Ortografia oficial. Divisdo silabica. Acentuagdo grafica e crase. Flexdo do substantivo e
adjetivo (género e numero). Emprego das classes de palavras. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Significagdo das palavras: sinbnimos, anténimos, homonimos e parénimos. Sintaxe da
oracao e do periodo. Redagao de correspondéncias oficiais.

MATEMATICA

Operagdes com numeros inteiros, fracionarios e decimais. Conjuntos. Sistema legal de unidades de medida no
Brasil. Perimetro, area e volume das principais figuras geométricas. Regra de trés simples e composta. Razao e
Proporg¢ado. Porcentagem e juros simples. Equagao de 1° e 2° graus. Sistema de equagdes. Relagdes métricas e
trigonométricas no triangulo retangulo. Analise e interpretagédo de graficos e tabelas.

INFORMATICA (para o Emprego Publico de Agente Administrativo)

Conceitos basicos de operagao com arquivos em ambiente Windows (Sistema Operacional Windows 7,8 e 10).
Principais aplicativos comerciais para edicao de textos e planilhas, correio eletrénico, apresentagdes de slides e
para geracao de material escrito, visual e sonoro, entre outros (pacote Microsoft Office 2007 e 2010 - Word, Excel e
PowerPoint). Conceitos de organizagdo de arquivos e métodos de acesso. Conceito de internet e intranet e
principais navegadores. Rotinas de protegcéo e seguranga (Antivirus, Firewall e Proxy). Hardware - Componentes de
microcomputadores; Nomenclatura e fungao dos hardwares do computador; Redes de computadores e a internet.

NOCOES DE ETICA E CIDADANIA

Etica: conceito, ética na sociedade, ética no trabalho; Nogdes de Cidadania: conceito, direitos e garantias
fundamentais do cidaddo brasileiro, direitos sociais e politicos; cidadania e meio ambiente; Cédigo de Etica do
Servidor Publico (Decreto 1171/94); Atualidades; Cultura e sociedade brasileira; Aspectos histéricos e politicos do
Estado do Parana. Aspectos geograficos do Parana: populagéao, clima, vegetagao, economia.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

(para o Emprego Publico de Agente Administrativo)

Direito Constitucional: Direitos e garantias fundamentais, direitos e deveres individuais e coletivos, direito social. Da
Unido, dos Estados, dos Municipios. Da administragdo publica. Principios do Estado de direito. Principios da
administragdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Da organizagdo politico
administrativa. Da organizacédo dos Poderes. Constituicado Federal de 1988, alteragcbes e complementagdes. Direito
Administrativo: Origem, objeto e conceito do Direito Administrativo. Administracdo Publica Direta e Indireta. Atos e
fatos administrativos. Classificagdo dos atos administrativos. Elementos do ato administrativo. Vinculagao e
discricionariedade do ato administrativo. Perfeicdo, validade e eficacia dos atos administrativos. Atributos do ato
administrativo. Teoria dos motivos determinantes. Formas de extingdo dos atos administrativos. Atos administrativos
invalidos. Convalidacdo. Contratos administrativos. Conceitos e caracteres juridicos. As diferentes espécies de
contratos administrativos. Os convénios administrativos. Formagdo dos contratos administrativos. Licitagao:
conceito, principios, fundamentos, modalidades e procedimentos. Execugdo dos contratos administrativos.
Inexecugdo sem culpa: teoria da imprevisdo, caso fortuito e forga maior, fato da Administragdo, extingdo dos
contratos administrativos. Poderes Administrativos. Poder hierarquico, disciplinar e normativo. Poder de Policia:
conceito e setores de atuagdo; policia administrativa e policia judiciaria; caracteristicas; liberdades publicas e o
poder de policia. Do controle da Administracdo Publica. Da improbidade administrativa. Servidor x Empregado
Publico. Atos e contratos administrativos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSESSOR JURIDICO

Lei Complementar n® 113/2005 (Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Parana). Direito Administrativo: 1.
Processo administrativo: principios constitucionais. A dinamica da fungdo administrativa. Modalidades do processo.
Processo administrativo disciplinar (sindicancia, processo e processo sumario). 8. Contrato administrativo. O
contrato privado e o contrato administrativo: distingdes, semelhangas e peculiaridades. Natureza juridica.
Caracteristicas formais e materiais_do_contrato_administrativo. As_clausulas exorbitantes: razdo de ser e
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caracteristicas. A mutabilidade do contrato administrativo e o equilibrio econdmico-financeiro. A execugdo e o
inadimplemento contratual. Rescisdo e extingdo do contrato administrativo. Modalidades dos contratos
administrativos. Consorcios e convénios. O contrato de gestao: conceito e natureza juridica. 9. Licitagbes. Fases do
procedimento licitatério. Tipos de Licitagdo. Principios da Licitagdo. Modalidades de Licitagdo. Inexigibilidade e
Dispensa de Licitagdo. 11. Servigo publico: conceito e classificacdo. Elementos formal e material da definicdo. As
normas constitucionais relativas ao servigco publico. Competéncia para a prestagdo de servigos publicos.
Classificagdo dos servigos publicos. Delegacado, concessao, permissdo e autorizagdo. As leis de concessao e as
parcerias publico-privadas. 12. O poder de policia administrativo: evolugdo e atualidade do conceito. Razao,
fundamentos e meios de atuagio. Caracteristicas e limites. Policia administrativa e policia judiciaria. 13. Espécies
de limitagdes administrativas a autonomia e a propriedade privadas. Tombamento e serviddo. 14. Desapropriagao.
Conceito, fundamentos e requisitos. O procedimento e o processo desapropriatério. A declaracdo da utilidade
publica, a imissdo proviséria e a justa indenizagdo. A chamada desapropriagdo indireta. A retrocessdo. 16.
Administracdo Publica direta e indireta. Centralizacdo, descentralizagdo e desconcentragdo: conceitos,
modalidades, distin¢gdes e finalidades. Estrutura organica do Estado, Administracéo direta e poder hierarquico. 17.
Administracao indireta: entidades, natureza e regime juridicos. Forma e modo de constituicdo. Autarquias: regime
juridico, conceito e espécies. Fundagdes: regime juridico, conceito e espécies. Empresas estatais: regime juridico,
conceito e espécies. Agéncias executivas e reguladoras. O controle tutelar. As entidades paraestatais e o terceiro
setor. 18. Servidores publicos. Agentes publicos: classificagdo e espécies de vinculos com o Estado. Cargo,
emprego e fungéo publica. Regime constitucional do servidor publico: acesso, ingresso, remuneragdo e subsidios,
direito de greve e associagao sindical, acumulagdo de cargos, aposentadoria, estabilidade, direitos e deveres. Lei
de Responsabilidade Fiscal e limites as despesas com servidores. Responsabilidade do servidor publico (politica,
administrativa, civil e penal). 19. Bens publicos. Definicdo e classificagdo. Bens de dominio publico e bens
dominicais. A transferéncia de bens publicos: a alienagido e o uso de bem publico por particular. Bens publicos em
espécie. 20. Responsabilidade do Estado. A reparacdo do dano e a responsabilidade pessoal do agente publico. 21.
Controle da Administragdo Publica (interno e externo). O controle administrativo (conceito, limites e recursos
administrativos). O controle legislativo (conceito, limites, o controle politico e o controle financeiro). Os Tribunais de
Contas (conceito, natureza, limites, recursos administrativos e judiciais). O controle judicial e seus limites. A
Administragao Publica em Juizo. 22. Meios de controle judicial da Administragao Publica: habeas data, mandado de
injungdo, mandado de seguranga (individual e coletivo), agdo popular e agdo civil publica. 23. Improbidade
administrativa: evolugao, conceito e meios de controle. A Lei de Improbidade Administrativa: a natureza do ilicito;
procedimento administrativo; processo judicial e a instdncia competente. Direito Constitucional: 1. Controle de
constitucionalidade: sistemas de controle; o sistema brasileiro; exercicio do controle; efeitos da declaracdo de
inconstitucionalidade; efeitos da declaragdo de constitucionalidade; a inconstitucionalidade por omissao. 7. Poder
Judiciario: a funcéo jurisdicional; organizacdo do Poder Judiciario; Supremo Tribunal Federal; Sumula Vinculante;
Conselho Nacional de Justi¢a; Justica dos Estados. 8. Poder Executivo: principios constitucionais da Administragédo
Publica; presidencialismo e parlamentarismo; organizagao e estrutura do Poder Executivo; eleicdo e mandato do
Chefe do Executivo; perda do mandato: hipéteses e consequéncias; responsabilidade do Chefe do Executivo;
Estado de sitio e Estado de defesa; Medida Proviséria: natureza, efeitos, contetdo e limites; competéncia politica,
executiva e regulamentar. 9. Estrutura federativa brasileira: conceito e caracteristicas da federagao; reparticdo e
classificagdo das competéncias na Constituicdo de 1988; Unido (natureza da unidade federativa; competéncias;
organizacdo), Estados (competéncias, organizacdo e autonomia), Municipios (competéncias, organizagdo e
autonomia) e Distrito Federal (natureza, competéncias, organizagdo e autonomia); os “consoércios publicos” (Lei n°®
11.107/2005 e suas alteracdes); intervencdo nos Estados e Municipios (autonomia e intervengdo, competéncia
interventiva, pressupostos formais e substanciais, limites e controle). 10. Direitos e garantias fundamentais:
declaragado dos direitos e sua formacao histérica; natureza e eficacia das normas sobre direitos fundamentais;
conceito de direitos e de garantias; classificacdo dos direitos fundamentais; 12. Direitos sociais: conceito e
classificagéo; direitos dos trabalhadores (individuais e coletivos); direito a educagado e a cultura; direito ambiental;
direitos das criancas e dos idosos; direito a salude e seguridade social (previdéncia e assisténcia social); disciplina
da comunicagdo social; 13. Direitos politicos: nacionalidade (conceito e natureza, direitos dos estrangeiros);
cidadania (direito a voto e elegibilidade); plebiscito e referendo (conceitos e distingdes); direitos politicos negativos
(conceito e significado; perda, suspensao e reaquisi¢gdo dos direitos politicos; inelegibilidades); Partidos politicos e
organizacéo partidaria; 14. Ag¢des Constitucionais: tutela de interesses individuais, difusos e coletivos; agdes
constitucionais em espécie (habeas corpus, habeas data, mandado de seguranca individual e coletivo; mandado de
injungdo, acao civil publica, agdo popular, acdo direta de constitucionalidade, agao direta de inconstitucionalidade,
arguicao de descumprimento de preceito fundamental).15. Administragdo Publica. 16. Servidores Publicos. 17. Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000). Direito Civil: 1. Lei de Introdugdo as Normas do Direito
Brasileiro. 4. Dos Fatos juridicos. Teoria Geral do negdcio juridico. Prova. Negécios juridicos: conceito,
pressupostos e elementos de existéncia, requisitos de validade; classificagdes. Inexisténcia, invalidade e ineficacia.
Interpretagédo dos atos e negdcios juridicos. Defeitols dos atos e negocios juridicos. Erro substancial. Dolo. Coagéo.
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Estado de perigo. Lesdo. Fraude contra credores. Invalidade do negdcio juridico. Negocio nulo. Condigbes de
nulidade. Simulagdo. Negécio anulavel. Condi¢cdes de anulabilidade. Convalidagdo. Requisitos. Prova dos fatos
juridicos. Interesse publico e estrutura do negoécio juridico. A funcdo negocial nas relagbes juridicas
contemporéneas. 5. Dos atos juridicos licitos e dos atos juridicos ilicitos. Requisitos de configuragdo do ato ilicito.
Excludentes do ato ilicito. 6. Prescricdo e decadéncia. Exceg¢do, renuncia, oportunidade de alegacgéao,
reconhecimento ex officio e iniciativa do interessado. Interrupgdo e suspensao da prescricdo. Fato com origem
criminal. Termo legal da prescrigdo. Solidariedade. Aproveitamento da prescrigdo. Condigdes. Prazos de prescrigao.
Decadéncia. Legal e convencional. Renuncia. Prazos de decadéncia. Das Obrigagbes. Modalidades. Obrigacdes de
dar. Obrigacbes de fazer e nao fazer. ObrigagBes alternativas, divisiveis e indivisiveis. Obrigagdes solidarias.
Solidariedade ativa e passiva. Transmissdo das obrigagdes. Adimplemento, inadimplemento e extingdo das
obrigagdes. Mora. 7. Contratos em geral. Normas gerais. Extingdo do contrato. Tendéncias atuais do direito
contratual. Autonomia da vontade. Intervencao do Estado e a fungéo social do contrato. Contrato e propriedade. 8.
Formagéao dos contratos, estipulagdo em favor de terceiro, promessa de fato de terceiro, vicios redibitérios, evicgéo,
contratos aleatérios, contrato preliminar, contrato com pessoa a declarar. Teoria da boa-fé objetiva. Extingao do
contrato. Distrato. Clausula resolutiva. Excegéo do contrato ndo cumprido. Revisdo contratual. Teorias subjetivas e
objetivas. Imprevisdo. Resolugédo por onerosidade excessiva. Teoria da base do negécio juridico. 9. Classificacao
dos contratos: unilaterais e bilaterais; tipicos, atipicos e mistos; consensuais e reais; gratuitos e onerosos;
cumulativos e aleatérios; contratos solenes e ndo solenes; contratos personalissimos; contratos preliminares10.
Contratos em espécie (tipicos): Compra e venda. Troca ou permuta. Doagédo. Locagdo de coisas. Fiancga.
Empréstimo. Comodato. Mutuo. Prestagdo de servico. Empreitada. Depésito. Mandato. Comissédo. 11. Atos
Unilaterais. Promessa de recompensa. Gestao de negdcios. Pagamento indevido. Enriquecimento sem causa. 12.
Da responsabilidade civil e da obrigacdo de indenizar. Do novo direito de danos e os reflexos na imputagéo e no
nexo causal. Direito do Trabalho: 1. Dos principios e fontes do Direito do Trabalho. 2. Dos direitos constitucionais
dos trabalhadores — direitos sociais. 4. Dos sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu: do empregado e do
empregador. 5. Do contrato individual de trabalho. 6. Da alteragdo do contrato de trabalho: alteragéo unilateral e
bilateral; o jus variandi. 7. Da suspensao e interrup¢do do contrato de trabalho. 8. Da rescisdo do contrato de
trabalho: das justas causas; da despedida indireta; da dispensa arbitraria; da culpa reciproca; da indenizagéo. 9. Do
aviso prévio. 10. Da duragado do trabalho; da jornada de trabalho; dos periodos de descanso; do intervalo para
repouso e alimentagao; do descanso semanal remunerado; do trabalho noturno e do trabalho extraordinario. 14. Da
prescricao e decadéncia. 15. Da protegdo ao trabalho do menor. 16. Da protegdo ao trabalho da mulher: da
estabilidade da gestante; da licengca-maternidade. 17. Do Direito Coletivo do Trabalho: das convenc¢bes e acordos
coletivos de trabalho. Nogdes de Direito Processual do Trabalho: 1. Da Justica do Trabalho. 2. Das Varas do
Trabalho, dos Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho. 3. Dos servigos auxiliares da
Justica do Trabalho: das secretarias das Varas do Trabalho; dos distribuidores. 4. Do processo judiciario do
trabalho: principios gerais do processo trabalhista (aplicagdo subsidiaria do CPC). 5. Dos atos, termos e prazos
processuais. 6. Das excegdes. 7. Das audiéncias: de conciliagdo, de instrugdo e de julgamento; da notificagdo das
partes; do arquivamento do processo; da revelia e confissdo. 8. Das provas. 9. Do procedimento ordinario e
sumarissimo. 10. Da sentenga e da coisa julgada: da liquidagdo da sentenga: por calculo, por artigos e por
arbitramento. 11. Da execugéo: da citagdo; do depdsito da condenagédo e da nomeagédo de bens; do mandado e
penhora; dos bens penhoraveis e impenhoraveis; da impenhorabilidade do bem de familia (Lei n° 8.009/90 e
alteragdes posteriores). 12. Dos embargos a execugdo. 13. Da praga e leildo; da arrematagéo; da remigéo; das
custas na execucgdo. 14. Dos recursos no Processo do Trabalho. Informatizacdo do Processo Judicial (Lei n°
11.419/2006). Nocdes de Direito Tributério: 1. Sistema Tributério Nacional. 2. Tributos: Conceito; definicdo e
caracteristicas; determinagdo da natureza juridica especifica do tributo; denominacgéo e destino legal do produto da
arrecadacédo. Tributos diretos e indiretos. Fiscalidade, extrafiscalidade e parafiscalidade. 3. Espécies tributarias. 4.
Competéncia tributaria. Competéncia tributaria e capacidade tributaria ativa. Limitagées da competéncia tributaria. 5.
Imunidades tributarias. 8. O “fato gerador” da obrigacgéo tributaria. Classificagdes dos “fatos geradores”. Efeitos do
“fato gerador’. O “fato gerador” no ambito do Coédigo Tributario Nacional. 9. Obrigacdo tributaria e deveres
instrumentais ou formais. A obrigagao tributaria no dmbito do Cdédigo Tributario Nacional. Sujeito ativo e sujeito
passivo da obrigacdo ftributaria. Solidariedade tributaria. Capacidade tributaria e domicilio tributario. 10.
Responsabilidade tributaria. Responsabilidade de sucessores, responsabilidade de terceiros e responsabilidade por
infracdes. A substituigao tributaria. 11. Constituicdo do crédito tributario. Langamento tributario: conceito; natureza
juridica; atributos; alterabilidade; modalidades; revisdo. 12. Suspensdo da exigibilidade do crédito tributario.
Moratéria; depdsito do montante integral; reclamacgdes e recursos administrativos; medida liminar em mandado de
seguranc¢a; medida liminar ou tutela antecipada em outras espécies de acao judicial; parcelamento. 13. Extingdo do
crédito tributario. Pagamento; consignacdo em pagamento; repeticdo do indébito tributario; pagamento antecipado e
homologacao do langamento; dacdo em pagamento; compensacao; transagao; remissdo; decadéncia; prescrigao;
conversdo de depodsito em renda; decisdo administrativa irreformavel; decisao judicial passada em julgado. 14.
Exclusdo do crédito tributario. Isencdo e anistial. 15. Infragcbes e sangbes tributarias. llicitos administrativos
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tributarios. Sangbes tributarias. 16. Garantias e privilégios do crédito tributario. Preferéncias. 17. Administragcédo
tributaria. Fiscalizagao; divida ativa; certidées negativas. 18. Processo administrativo tributario. Processo judicial
tributario: execugao fiscal; acdo cautelar fiscal, acdo declaratéria; acdo anulatéria de lancamento; acdo de
consignagao em pagamento; acao de repeticdo de indébito tributario; mandado de seguranca.

ASSISTENTE SOCIAL

Legislagdo de Servigo Social. Etica profissional. Lei de Regulamentagdo da profissdo. Possibilidades e limites de
atuacdo do assistente social. O Servico Social no Brasil. Histéria do Servigco Social. Politicas Sociais. Relagéo
Estado/Sociedade. A Propriedade e a Renda no Brasil. Contexto histérico, atualidade e neoliberalismo.
Desigualdade social. Politicas de Seguridade e Previdéncia Social. Constituicdo Federal de 1988. Politicas de
Assisténcia. Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) Politicas de
Sautde. O Servico Social junto aos estabelecimentos de ensino e ao Conselho Tutelar. Legislacéo do Sistema Unico
de Saude - SUS. Lei Organica da Saude (LOS). Politicas Educacionais. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.
Politica Nacional do Idoso. Estatuto do Idoso. Estatuto da Crianga e do Adolescente. Politica da Pessoa Portadora
de Deficiéncia. Trabalho com comunidades. Atendimentos familiar e individual. Possibilidades e limites da pratica do
servigo social em empresas. Papel do assistente social nas relagdes intersetoriais. Portaria n® 2048/GM/MS, de 05
de novembro de 2002, que regulamenta tecnicamente as urgéncias e emergéncias. Portaria n° 1600 de 7 de julho
de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengéo as urgéncias e institui a rede de atengédo as urgéncias no
Sistema Unico de Saude.

CONTADOR

Contabilidade Geral: objetivo, finalidade, conceito, objeto e campo de atuagéo. Patrimbnio e suas variagbes. Contas
(conceito, tipo e plano de contas). Escrituragdo: métodos, diario, razado e livros auxiliares. Registro de operagdes
mercantis e de servigos. Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo. Estrutura e elaboragdo das Demonstracdes
Contabeis do setor privado e publico quando aplicavel: Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo
das Mutagdes do Patrimdnio Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Demonstragdo do Valor Adicionado,
Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis. Participagdes societarias (conceito, classificacdo e formas).
Contabilidade Societaria: Cisédo, Incorporacdo e Fusdo. Partes relacionadas, Contabilidade gerencial: nocgbes
preliminares (caracteristicas da contabilidade gerencial). Andlise de balangos como instrumento de avaliacdo de
desempenho. Analise Vertical, Horizontal, da Liquidez e do Endividamento, Analise da Rotatividade, Analise da
Rentabilidade, Alavancagem Financeira, Grupos de Contas do Balan¢o Patrimonial. Auditoria: no¢des basicas de
auditoria interna, natureza e campo de atuacdo da auditoria: auditoria governamental, campo de atuacao,
classificagéo, aplicagédo, auditoria externa ou independente, normas CVM. Contabilidade Intermediaria: conceitos,
fungbes, aplicagbes. Contabilidade Publica: conceito, campo de atuagdo. Plano de Contas Aplicado ao Setor
Pudblico. Langamento contabeis tipicos do setor publico. Bens publicos, entidades publicas, conceito e classificagao.
Orgamento: conceito, elaboragédo e regime orgamentario. Créditos adicionais: conceito e classificagdo. Receitas e
despesas orgcamentarias: estagios e classificagdo. Sistema de contas: conceito e classificagdo; demonstrativos
contabeis: balango orgamentario, financeiro e patrimonial e demonstrativo das variagdes patrimoniais; SIAFI
(Sistema integrado de administragao financeira), contabilidade orgamentaria, financeira e patrimonial: despesas e
receitas segundo as categorias econdmicas. Classificagdo funcional programatica. cédigo e estrutura. Programa de
trabalho de governo (demonstrativo de fungdes), LOA, LDO, Lei orgamentaria, orcamento-programa, programas e
subprogramas por projetos e atividades. Comparativo da receita orgada com a arrecadada. Comparativo da
despesa autorizada com a realizada. Demonstrativo da divida flutuante (restos a pagar). Controladoria no setor
publico: conceito, classificagcéo, forma de atuagao, objetivos. O controle no setor publico. controle interno e controle
externo: o exercicio do controle na gestao publica: regulamentagao legal. Legislagéo: Lei 4.320/64; Lei 6.404/76. Lei
9.430/96. Lei 10.406/02. Lei complementar n° 101/00. Lei complementar n°® 123/2006. Lei complementar no
116/2003. Instrugdo Normativa SRF no 459/04. Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12. Instrugdo Normativa SRF no
971/09. Tépicos contemporaneos de Contabilidade Geral. Licitagbes: Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, Lei 14.133/2021,
suas respectivas regulamentacgodes e alteragbes. Constituicdo de 1988 e suas alteragdes (arts. 145 a 169). Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico — NBCASP. Cédigo de Etica profissional do Contador. Toda legislagdo citada anteriormente e suas
respectivas alteragdes e complementacdes até a publicacdo deste Edital.

ENFERMEIRO
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Lei do exercicio profissional; Etica e Bioética em enfermagem; Administragdo em enfermagem; Sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem; Risco ocupacional relacionado a exposicdo de agentes biolégicos; Materiais e
equipamentos para urgéncia e emergéncia; Triagem e classificagcao de risco; Técnicas de enfermagem; Assisténcia
de enfermagem na infusdo de drogas nas urgéncias e emergéncias; Assisténcia de enfermagem a adultos e
criangas nas urgéncias e emergéncias de disturbios respiratérios, cardiovasculares, circulatérios, hematoldgicos,
metabdlicos, renais, neurolégicos, musculoesqueléticos; Assisténcia e enfermagem nas emergéncias obstétricas:
trabalho de parto normal e apresentagdo distdcica, hipertensdo, hemorragia, abortamento; Assisténcia de
enfermagem as vitimas de violéncia sexual; Assisténcia de enfermagem ao recém-nascido; Suporte basico de vida;
Suporte avangcado de vida; Assisténcia de enfermagem no transporte de pacientes criticos; Assisténcia de
enfermagem em acidentes com multiplas vitimas; Assisténcia de enfermagem nas urgéncias traumaticas no adulto,
criangca e gestante: traumatismo cranio-encefalico, raquimedular, partes moles, abdominal, genitourinario, fraturas
expostas, fraturas de coluna, de membros; Intoxicagdes exdgenas; Assisténcia de enfermagem em urgéncias
psiquiatricas: tentativa de suicidio, depressdo, agitagdo psicomotora; Assisténcia de enfermagem nas injurias
ambientais: queimaduras, acidentes ofidicos, picadas de insetos, aranhas e escorpibes, acidentes provocados por
animais aquaticos pegonhentos e traumatizantes. Conhecimentos sobre equipamentos de protegéo individual -
EPIs; Reconhecer o uso de equipamentos de segurancga e higiene do trabalho. Lei 8.080/90 de 19/9/1990 e suas
alteragdes. Portaria n® 2048/GM/MS, de 05 de novembro de 2002, que regulamenta tecnicamente as urgéncias e
emergéncias. Portaria n° 1600 de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Ateng&o as urgéncias e
institui a rede de atencao as urgéncias no Sistema Unico de Saude. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
de 1988 e suas alteragdes. (arts 196 a 200). Etica Profissional: Cédigo de ética profissional. Conselho Federal e
Regional de Enfermagem (COREN e COFEN).

Protocolos Nacionais de Intervengéo para o SAMU 192. (Protocolos de Suporte Basico de Vida e Protocolos de
Suporte Avangado de Vida). Disponivel no site:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_suporte basico_vida.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_suporte_avancado_vida.pdf

FARMACEUTICO

Selecdo de medicamentos, aquisicdo, armazenamento (estoque minimo e estoque maximo), distribuicao,
dispensagcao e atengao farmacéutica; Promocdo do uso racional de medicamentos; Informagao sobre
medicamentos; Informatica aplicada & farmacia; Farmacoeconomia; Farmacovigilancia; Farmacologia geral;
Principios gerais de farmacocinética; Principios gerais de farmacodindmica; Farmacos que atuam sobre o sistema
nervoso central e autbnomo; Farmacos que atuam sobre o sistema cardiovascular e renal; Farmacos que atuam
sobre o trato gastrointestinal: antiacidos, colagogos, laxantes e purgantes; Farmacos antimicrobianos; Farmacos
antiparasitarios; Farmacos antivirais: analgésicos, antitérmicos, antiinflamatérios e anti-histaminicos; Farmacos
contraceptivos; Farmacotécnica; Classificagdo dos medicamentos; Formas farmacéuticas; Formulagao; Controle de
qualidade; Dispensacdo e acondicionamento das formulagbes; Fitoterapia; legislacdo e ética profissional.
Conhecimentos sobre equipamentos de protegdo individual - EPIs; Reconhecer o uso de equipamentos de
segurancga e higiene do trabalho. Lei 8.080/90 de 19/9/1990 e suas alteragbes. Portaria n°® 2048/GM/MS, de 05 de
novembro de 2002, que regulamenta tecnicamente as urgéncias e emergéncias. Portaria n°® 1600 de 7 de julho de
2011, que reformula a Politica Nacional de Atengdo as urgéncias e institui a rede de atencdo as urgéncias no
Sistema Unico de Saude.

MEDICO

Atendimento em situagdes de emergéncia em ambiente pré-hospitalar/hospitalar: Quedas, fraturas, politraumatismo,
traumatismo cranio-encefalico, queimaduras, hemorragias em geral, dor toracica, dor abdominal, amputagdes;
Ferimentos por picadas de animais pegonhentos ou nao, mordeduras e perfuragdes. Ferimentos em geral (leves,
profundos, abertos, fechados). Choque elétrico. Insolagdo. Atendimento a vitima de parada cardiorrespiratéria de
causa clinica ou traumatica. Abdome agudo de qualquer etiologia. Atendimento em Emergéncias Clinicas em
ambiente pré-hospitalar: atendimento ao acidente vascular cerebral, edema agudo de pulmao, broncoespasmo,
doencga coronariana, arritmias cardiacas, choque séptico, choque cardiogénico, cetoacidose diabética, emergéncia
hipertensiva, insuficiéncia respiratéria aguda, intubagéo oro-traqueal, insuficiéncia cardiaca congestiva,

Atendimento de Emergéncias Pediatricas em ambiente pré-hospitalar: (acidentes; Asma aguda; Cetoacidose
diabética; Insuficiéncias respiratérias, disturbios hidroeletroliticos e acido-basicos; Meningites; Crises convulsivas;
Dor abdominal aguda; Urgéncias cardiolégicas; Choque; Parada cardiorrespiratéria avangada na crianga
Emergéncias Obstétricas em ambiente pré-hospitalar/hospitalar Assisténcia ao trabalho de parto normal,
apresentacgdes atipicas, distécicas, tratamento agudo da hipertensdo na gestante e suas complicagbes,
hemorragias, abortamento, disturbios_ginecoldgicos e _obstétricos, gravidez ectopica; Doenga hipertensiva da
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gravidez; Violéncia sexual; Parto de emergéncia, abortos; Pds-parto complicado, infec¢gdes puerperais, sangramento
de origem ginecoldgica. Emergéncias Psiquiatricas em ambiente pré-hospitalar/hospitalar: Protocolos de
imobilizag&do, contengéo fisica e mecénica, sedagdo de emergéncia, transtornos do humor, transtornos psicéticos,
agitagao psicomotora, tentativa de suicidio; Surtos; e condutas imediatas, incluindo a seguranca da cena; Abuso de
alcool, opioides, cocaina e derivados, drogas sintéticas; Sindrome de abstinéncia, alteragbes do pensamento,
percepgdo, memoria, transtornos afetivos/humor/linguagem, transtornos esquizofrénicos, neuréticos, transtornos de
personalidade. Atendimento inicial ao politraumatizado em ambiente pré-hospitalar/hospitalar, ressuscitagdo
volémica, abordagem a via aérea dificil, toracico, abdominal, cranioencefalico, vertebro medular,
musculoesqueléticos, de face e pescogo, da pelve; partes moles, geniturinario, anorretal, vascular, fraturas
expostas, fraturas de coluna, de membros, trauma na gravidez, pediatrico e no idoso; Lesbes provocadas por
queimaduras e frio, afogamento, trauma na gestante e no idoso. Emergéncia SAMU-192. Abordagem Primaria e
Secundaria ao atendimento inicial a vitimas com alterag¢des clinicas ou traumatizadas. ACLS (AdvancedCardiac Life
Support) — Suporte Avangado de Vida em Cardiologia Clinica. ATLS (Advanced Trauma Life Support) — Suporte
Avancado de Vida no Trauma. PALS (PediatricAdvanced Life Support) Suporte Avangado de Vida em Pediatria.
PHTLS (Basic andAdvancedPrehospital Trauma Life Support) — Atendimento Pré-hospitalar/hospitalar ao
Traumatizado. Transporte Aeromédico - Fisiologia aeroespacial, regulagdo médica de voo, indicagcbes e contra-
indicagdes, transporte do enfermo grave, seguranga a bordo. Imobilizagdo/Remogao/Transporte de vitimas.
Acidentes com multiplas vitimas (Triagem, atendimento e transporte); Estados de choque (etiologia e quadro
clinico); Estados de coma (diagnéstico, abordagem, condutas, Escala de Glasgow). Escores de Trauma (Escala
abreviada de lesdes - AIS — Abreviate Injury Scale). Intoxicagdes Exdgenas (agrotéxicos, venenos, medicamentos,
produtos de uso doméstico). Paciente critico e risco iminente de morte. Técnicas relacionadas a Regulagdo Médica:
Estrutura e funcionamento das centrais de regulacdo médica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a
estruturagdo e operacionalizagdo das Centrais de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU). CODIGO DE ETICA
MEDICA. Resolugdes Conselho Federal de Medicina: 1672, 1673, 2110, 2132 e suas alteragdes/complementagdes.
Lei 8.080/90 de 19/9/1990 e suas alteragbes/complementagdes. PORTARIA MS 2.048, DE 5 DE NOVEMBRO DE
2002 e suas alteragdes/complementagcoes. PORTARIA MS 2.657, DE16 DE NOVEMBRO de 2004 e suas
alteragdes/complementagbes. PORTARIA MS 2.657, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2004 e suas
alteragdes/complementagbes. PORTARIA MS 1.600, DE 7 DE JULHO DE 2011 e suas
alteragdes/complementagdes. Norma Estadual de Regulagdo das Urgéncias e Emergéncias no Estado do Parana.
Protocolos Nacionais de Intervengao para o SAMU 192. (Protocolos de Suporte Basico de Vida e Protocolos
de Suporte Avancado de Vida). Disponivel no site:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo suporte basico vida.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo suporte avancado vida.pdf

MOTORISTA SOCORRISTA (condutor de ambulancia)

Nogbes basicas e procedimentos de seguranga. Equipamentos de protecdo. Nogdes elementares de mecanica
(veiculos e tratores). Conservagdo e manutengdo de veiculos. Novo cédigo de transito brasileiro. Infragdes e
penalidades. Normas gerais de circulacdo e conduta. Habilitacdo. Direcdo defensiva e preventiva. Sinalizagdo de
transito. Nog¢des de seguranga no trabalho. Prevencdo e combate a incéndios. Primeiros socorros. Sinais vitais.
Imobilizagdo. Ressuscitagdo Cardio Pulmonar (RCP). Atendimento a acidentes de transito.

NUTRICIONISTA

Nutrientes energéticos, reguladores e construtores: Fungdes, necessidades diarias, fontes alimentares, fatores que
modificam a absorgdo. Finalidades e Leis da alimentacdo. Valor caldrico. Necessidades caldricas. Dietas
terapéuticas. Fisiopatologia e dietoterapia: Disturbio do aparelho digestivo, distirbios metabdlicos e hepatopatias,
cardiopatias, ontologia, disturbios renais, gota, doencas infantis, estados febris, doencas carenciais. Processos
basicos de cocgao: pré-preparo, preparo e cocgao. Equivaléncia de pesos e medidas. Cereais: tipos, principios de
cocgao, massa alimenticias. Leguminosas: variedades, valor nutritivo, fatores que interferem na cocgéo. Hortaligas:
valor nutritivo, pigmentos, cuidados no armazenamento e na cocgao. Frutas: valor nutritivo, pigmentos, cuidados no
armazenamento e na cocgdo. Carnes (bovinos, suinos, aves, pescados, visceras): valor nutritivo, cortes, principio
de cocgao. Gorduras: utilizagado culinaria, decomposigao. Leite e derivados: processos de industrializagao, utilizagao
culinaria, de composigcdo. Técnicas basicas de congelamento. Aleitamento materno e artificial. Alimentagdo da
crianca de 0 a 12 anos. Higiene alimentar. Controle do desenvolvimento microbiano em alimentos. Doengas
transmitidas por alimentos: agente bioldgicos e quimicos, epidemiologia, medidas preventivas. Lixo:
acondicionamento e destino. Educacao alimentar: objetivos e importancia. Custos: calculos, controle de estoque,
custo operacional e de materiais. Estocagem de alimentos e combate a insetos e roedores. Higiene e seguranga no
trabalho. Etica profissional. Cédigo de defesa do consumidor. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
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1988 e suas alteragdes (arts 226 a 230). Portaria n°® 2048/GM/MS, de 05 de novembro de 2002, que regulamenta
tecnicamente as urgéncias e emergéncias. Portaria n°® 1600 de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional
de Atengao as urgéncias e institui a rede de atengao as urgéncias no Sistema Unico de Saude.

PSICOLOGO

Instituigdes e organizagdes: O papel do psicélogo nas diversas instituigdes, na atualidade. Conhecimento clinico:
Psicopatologia: neuroses, parafilias e transtornos parafilicos, disturbio emocional, fatores intervenientes, técnicas
terapéuticas e aspectos sociais. Psicologia familiar: O trabalho com familia — orientagdo, aconselhamento e sua
dindmica. Psicologia escolar: Avaliagcdo, acompanhamento, orientacdo dos pais educadores, relagdo entre a
dificuldade escolar e problemas emocionais. Avaliacdo Psicolégica Disturbios e transtornos de aprendizagem
(discalculia, dislexia, disgrafia, disortografia, disartria e TDAH). Formagao do aparelho psiquico. Psicologia do
Desenvolvimento. Disturbios emocionais das criangas, sociabilidade, escolaridade, alimentagdo, sono,
manipulagdes e habitos e comportamento. Saude publica e cédigo de ética do psicélogo. Sistema Unico de Saude
(SUS): Seus principios, diretrizes e Leis (8.080/90 e 8.142/90); Normas e Portarias atuais. Norma Operacional
Basica (NOB/SUS/96). Aconselhamento psicoldgico. Avaliagdo psicolégica. Diagnéstico e avaliagdo dos disturbios
mentais no trabalho. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Resolugées do Conselho Federal de Psicologia
(CFP). Sistema Conselhos. Intervengdo psicossocial com grupos e politicas publicas. Modelos tedricos de
psicoterapia. Teorias da personalidade. Transtornos da personalidade. Transtornos de ansiedade. Transtorno por
uso de substancias. Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5) e Classificagéo Internacional
de Doengas (CID-11).

RADIO OPERADOR

Relagdes humanas: conceito, importancia, problemas que envolvem as relagbes de trabalho; Relacionamento com
colegas e superiores; Relagdes rotineiras de mando: comunicagao de ordens; A voz e suas fungdes; Eficacia nas
comunicagdes administrativas: elementos basicos no processo de comunicagdo, barreiras a comunicagao,
bloqueios e distor¢cdes; Pronuncia correta das palavras; Pronuncia de numeros telefénicos; Atendimento telefénico
(principios basicos); Fraseologia adequada para atendimento telefénico; Requisitos para pessoas que lidam com
publico; Comunicagdo escrita; Etica profissional; Meios de transmissdo; Como utilizar corretamente o servico;
Procedimento de atendimento a uma chamada de emergéncia. Linguagem de radiocomunicagéo. Legislacdo de
radio comunicagdo em geral e em emergéncias. - Sistema Unico de Saude, Constituigdo Federal - Capitulo da
Seguridade Social — Secéo Il - Da Saude (Artigos 196 a 200). Principios e Diretrizes do SUS. Legislagdo do SUS:
Leis Federais n° 8080/90 e a de n°® 8142/90, Decreto n° Portaria n°® 2488/2011. Financiamento do SUS: Lei
Complementar n° 141/2012. - Politica Nacional de Humanizagdo do SUS. Seguranga do Paciente. Tecnologias em
Saude. Promogéo da Saude. Informatica: Sistema Operacional Windows 7,8 e 10, Conhecimento sobre o pacote
Microsoft Office 2007 e 2010 (Word, Excel, PowerPoint), Internet, Anti-virus.

TECNICO AUXILIAR DE REGULA(}Z\O MEDICA-TARM

Relagdes interpessoais. Postura e atendimento ao publico. Nogbes Basicas de Relagbes Humanas no Trabalho.
Apresentacdo pessoal. Conhecimento de equipamentos comuns da mesa operadora. Componentes: tipos, modelos,
usos e cuidados. Caracteristicas técnicas de funcionamento de aparelhos telefénicos. Defeitos na aparelhagem:
prevengdo e providéncias. Operacdo de equipamentos telefénicos: recepcdo e transmissdo de mensagens
telefénicas. Atendimento simultédneo, consulta e conferéncia. Conhecimento de teclado. Sigilo das comunicagbes.
Qualidade da voz, dicgao, comunicabilidade. Formas de tratamento. Histéria do telefone: DDD — DDI — DDR. 11-
Tarifagdo das chamadas locas e interurbanas. Informatica: Sistema Operacional Windows 7,8 e 10, Conhecimento
sobre o pacote Microsoft Office 2007 e 2010 (Word, Excel, PowerPoint), Internet, Anti-virus. Portaria n® 2048, de 5
de Novembro 2002, e suas alteragdes/complementagdes.

TECNICO EM ENFERMAGEM

Lei do exercicio profissional Lei no 7.498, de 25 de junho de 1986.Etica e Bioética em enfermagem; Materiais e
equipamentos para ambulancias. Diretrizes da American Heart Association — AHA 2015 para Ressuscitacéo
Cardiopulmonar - RCP e Atendimento Cardiovascular de Emergéncia - ACE. Cuidados de enfermagem em
emergéncias cardiovasculares: parada cardiaca, choque hipovolémico, sincope, isquemia, infarto do miocardio,
insuficiéncia cardiaca congestiva, hipertenséo e arritmias. Cuidados de enfermagem em emergéncias respiratorias:
insuficiéncia respiratéria aguda, obstrucdo das via_s aeéreas superiores, pneumotorax, embolia pulmonar, asma e
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doenga pulmonar obstrutiva crénica. Cuidados de enfermagem em emergéncias metabdlicas: emergéncias
diabéticas, desequilibrios acido-basicos, insolagdo, hipotermia e desequilibrios hidroeletroliticos. Cuidados de
enfermagem em emergéncias ginecolégicas e obstétricas: sangramento vaginal, gravidez ectépica, sangramento no
terceiro trimestre, doenca hipertensiva da gravidez, violéncia sexual e parto de emergéncia. Cuidados de
enfermagem em emergéncias psiquiatricas: paciente suicida, paciente violento e paciente depressivo. Cuidados de
enfermagem em emergéncias pediatricas: crises convulsivas, crises asmaticas, obstrucdo das vias aéreas
superiores e parada cardiaca. Cuidados de enfermagem no trauma: traumatismo multiplo, traumatismo craniano,
lesdo na coluna espinhal, traumatismo toracico, traumatismo intra-abdominal, queimaduras, ferimentos e
afogamentos. Conhecimentos sobre equipamentos de protegdo individual - EPIs; Reconhecer o uso de
equipamentos de seguranga e higiene do trabalho. Lei 8.080/90 de 19/9/1990 e suas alteracbes. Portaria n°
2048/GM/MS, de 05 de novembro de 2002, que regulamenta tecnicamente as urgéncias e emergéncias. Portaria n°®
1600 de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengao as urgéncias e institui a rede de atengéo
as urgéncias no Sistema Unico de Saude. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 e suas
alteragbes. (arts 196 a 200). Etica Profissional: Cédigo de ética profissional. Conselho Federal e Regional de
Enfermagem (COREN e COFEN). Protocolos Nacionais de Intervengéo para o SAMU 192. (Protocolos de Suporte
Basico de Vida). Disponivel no site:
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/outubro/26/livro-basico-2016.pdf

TECNICO EM FARMACIA

Saude Publica: Politicas nacionais de salde; Sistema Unico de Saude Leis 8080/1990 e 8142/1990; Principios,
diretrizes, infraestrutura e funcionamento da Atencao basica; Fungbes e responsabilidades na rede de atencéo a
saude; Educagao em saude; Prevencao, promogao, protecédo e recuperagado da saude; Vigilancia e prioridades em
saude; Humanizagdo da assisténcia a saude. Principios de qualidade no atendimento. Politicas farmacéuticas.
Assisténcia farmacéutica. Ciclo da assisténcia farmacéutica. Boas praticas em farmacia. No¢bes de organizagao e
funcionamento de farmacias. Desinfecgao, esterilizagdo, assepsia e antissepsia das maos, materiais e instalagdes.
Armazenamento e conservagao de medicamentos e produtos. Medidas preventivas e auxiliares na conservagao dos
medicamentos. Dimensionamento, controle de estoques e dispensagdo de produtos farmacéuticos e correlatos.
Biosseguranga e seguranga no trabalho. Principios de farmacologia. Classificagdo dos medicamentos, formas
farmacéuticas e classes terapéuticas. Apresentagao e qualidade dos medicamentos, nome genérico ou comercial e
concentragcdo. Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME. Vias de administracdo, materiais e
interagdes dos medicamentos. Agdo dos medicamentos nos sistemas ou aparelhos. Cuidados gerais na
administragdo de medicamentos. Possiveis complicagbes associadas a administragdo de medicamentos injetaveis.
Noc¢des farmacoldgicas e farmacia hospitalar. No¢cdes de administracdo de farméacia hospitalar. Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude. Publicagcbes e Normas Regulamentadoras vigentes do Ministério da Saude,
ANVISA e Conselho Federal de Farmécia relacionadas aos conteudos indicados e ao exercicio das atividades do
Técnico em Farmacia. Legislagdes vigentes relacionadas aos conteudos indicados e ao exercicio das atividades de
Técnico em Farmacia.
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