AN

FUNRIO ADMINISTRACAO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO
1. Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

10.

11.
12.

13.

14.

a) Este Caderno de Questdes com o enunciado dasté@ta) questdes da prova objetiva;

b) Uma (1)Folha de Respostasdestinada as respostas das questdes da proti@abje

Somente apds autorizado o inicio da prova, vesfige este Caderno de Questdes esta completo edem.adXotifique ao fiscal
qualquer irregularidaddMEDIATAMENTE . Folhear o Caderno de Questdes antes do inicigrala implica na eliminacdo do
candidato.

E responsabilidade do candidato certificar-se de mpecebeu a prova correspondente a area de fornpagéoa qual concorre
(verifigue o cabecalho do Caderno de Questdes)fidNat ao fiscal qualquer irregularidade.

Verifigue se as informacdes contidashmdha de Respostagstdo corretas. Caso contrario, notifique o fiscal

ApOs a conferéncia, o candidato devera assinaspace proprio d&olha de Respostasa caneta esferogréfica de tinta na cor preta
ou azul.

Tenha muito cuidado comrlha de Respostapara nadOBRAR, AMASSAR ouMANCHAR . A Folha de Respostasomente
podera ser substituida caso esteja danificada emmargens superior ou inferioBARRA DE RECONHECIMENTO PARA
LEITURA OTICA .

Para cada uma das questdes sdo apresentadasd @tecnativas classificadas com as letras (A), (B), (D) e (E); s6 uma
responde adequadamente ao quesito proposto. VodévsdassinalddMA RESPOSTA. A marcacdo de nenhuma ou de mais de
uma alternativa anula a questfESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA

Na Folha de Respostagsa marcacédo das letras correspondentes as respestas deve ser feita cobrinl®@DO O ESPACO
compreendido pelo retangulo pertinente a alteraatisandacaneta esferogréfica de tinta preta ou azulde forma continua e
densa. A leitora Otica € sensivel a marcas escpeaatanto, preencha os campos de marcacdo completanprocurando deixar
menos “espagos em branco” possivel dentro do refingem invadir os limites dos retangulos ao lado.

SerdELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) for surpreendido durante o periodo de realizaigieua prova portando (carregando consigo, levandmnduzindo) armas ou
aparelhos eletrbnicos (bip, telefone celular, quatdipo de relégio com mostrador digital, walkmagenda eletrénica, notebook,
palmtop, receptor, gravador, controle de alarmeate, etc) quer seja na sala de prova ou nas dépeias do seu local de prova.
Item 9.19, alinea “c” do edital.

b) ausentar-se da sala de prova, durante o pededealizacdo de sua prova, portando a folha ¢mse&ss da prova objetiva, o
caderno de questfes, ou quaisquer equipamentadnétes. Item 9.19, alinea “h” do edital.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para maroaf®lha de RespostasOs rascunhos e as marcacdes assinaladas no Cadern
QuestdeNAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno dstges e &olha de RespostasASSINE A LISTA DE PRESENCA.

Ao candidato somente sera permitido levar o Cadde@Questdes 30 (trinta) minutos antes do horaewigto para o término da
prova.

Por motivo de segurancga, a FUNRIO procedera nda@plicacdo da prova, a coleta da impressao dilgitaada candidato, sendo
a mesma recolhida no ato de sua apresentaciogss®@, ple forma que estas possam ser confrontsela9.lL7 do edital.
Cronograma

Divulgagéo na internet dos gabaritos prelimina@smtovas objetivas 10/03

Interposi¢@o de recursos contra 0s gabaritos grelm@s das provas objetivas 11 e 12/03

Divulgagéo na internet do resultado do julgamerm® rkcursos contra os gabaritos preliminares dasgprobjetivas
Divulgagdo na internet dos gabaritos definitivogjulyacdo na internet do resultado preliminar dawgs objetivas 03/04
Vista do cartdo de respostas e interposi¢cdo des@xgontra o resultado preliminar das provas et

Divulgagéo na internet do resultado do julgamem® @cursos contra o resultado preliminar das grdva/ulgacad
na internet do resultado final das provas objetivas

10/04
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¢ Lingua Portuguesa¢

As guestbes 01 a 05 tomar&o por base o seguinte texto:

TECNOLOGIA EDUCACIONAL E DIGITAL NO CENARIO CONTEMPORANEO
Elaine Turk Faria

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo sobre as lsdds e necessidade de utilizacdo da tecnologi
digital nas instituicbes de ensino, bem como da introducédo daectécnoldgica entre alunos e professores, onde se inclu
educacéo a distancia e as disciplinas semipresenciais no ambieéiaiaoa

Com frequéncia, lemos nos jornais, revistas e na literatigatifica atual o quanto nossos jovens estac
familiarizados com a tecnologia e tém facilidade no senus®o. Veem e Vrakking (2009) denominam os jovens des
época de “geracdmomo zappiengjue cresceu usando multiplos recursos tecnolégicos desde @ihfBaca estes autores,
a geracadiomo zappieng digital, e a escola é analdgica. Reforcando essa pobla#io,Prensky, educador americano,
escreveu um artigo em 2001 sobraémgrantes digitaise osnativos digitais em que faz uma divisdo entre 0s que veem ¢
computador como uma novidade e os que ndo imaginam a vida antes ddiémpmstato com a tecnologia logo apés o
nascimento.

Esta situacéo, vivenciada na sociedade contemporanea, tenagpidanto nas escolas de educacéo basica qual
nas universidades, ja que este é o novo perfil dos estudantea@démicos. Consequentemente, 0s cursos de licenciatu
onde se inclui também o curso de Pedagogia, tém de preparar os futuros nefessoatuarem neste contexto.

[Texto adaptado]

Fonte: Aprender e ensinar: diferentes olhares tcpsa

Maria Beatriz Jacques Ramos & Elaine Turk Farigg9r
Porto Alegre: PUCRS, 2011, p. 13.

Questdo 01

Ao mencionar os “imigrantes digitais” e os “nativos digitais”, o textaestifica, respectivamente, como

A) guem vé o computador como uma invenc¢ao recente e guem vé o computador como um réantsadrasecido.
B) quem vé o computador como uma inovacgéo e quem vé o computador como algo que semprelézyzavida.
C) quem vé no computador um aliado assustador e quem vé no computador uma ferramenta.de auxili

D) quem vé no computador uma novidade intimidativa e quem vé no computador um companheiaveisepa

E) quem vé um computador pela primeira vez e quem vé um computador todos os dias.

Questdo 02

Uma fonte citada no texto denomina os jovens de nossos tempos comgaddermo zappiensque cresceu usando
multiplos recursos tecnoldgicos desde a infancia”. O neologisramo zappieriscombina as formas “homo sapiens” e
“zap”, com o intuito de

A) fazer uma associacdo entre o habito de se usar frequentemeonéade remoto e estar em contato com variado:
recursos eletronicos.

B) ironizar o excesso de utilizacdo dos recursos tecnolégicos gerdaajuventude, que por isso mesmo pode deixar c
estudos em segundo plano.

C) mostrar que o homem, desde os tempos mais remotos, sempre avarmesc@&rde conhecimento, o que justifica a
metafora com a palavra inglesa.

D) conectar criativamente a lingua latina e a lingua ingledarnsmcao de uma palavra que teria vida breve na lingu
portuguesa.

E) expressar uma critica velada aos jovens que passam mpgdamte dos computadores do que envolvidos nas taref
propostas pela escola.
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Questdo 03

Os autores citados no texto dizem que a ger&géioo zappieng digital e que a escola é analdgica. Isso contrast
respectivamente, as atitudes de

A) sentir inquietagdo & sentir quietude.

B) ter voluntarismo & ter sedentarismo.

C) adquirir universalidade e produzir resisténcia.
D) mostrar modernidade e estar superado.

E) preferir acomodacédo e semear precariedade.

Questéo 04

A autora do texto defende que todas as escolas dos dias de hoje precisam

I. fomentar a cultura tecnoldgica no corpo discente;
Il. fomentar a cultura tecnolégica no corpo docente;
lll. incluir a educacéo a distancia;
IV. oferecer disciplinas semipresenciais;
V. preparar professores para lidar com a tecnologia.
VI. utilizar tecnologia digital,

Quantas dessas indica¢cfes estdo coerentes com o que o texto diz egplietam

A) Todas as seis.

B) Apenas as quatro primeiras.
C) Apenas as quatro ultimas.
D) Cinco delas.

E) Nenhuma delas.

Questdo 05

No ultimo paragrafo, a autora diz que “esta situagao, vivenciada na sociedteporanea, tem implicacdes tanto nas
escolas de educacao basica quanto nas universidades, ja que este é dilnde® getudantes e dos académicos”.

Assinale a alternativa que reescreve o trecho acima sem comprorsigeificado original.

A) Como o novo perfil dos estudantes e dos académicos € este, 0 que se vivencidadesattial € uma situacdo que tem
implicacdes sobretudo nas escolas de educacao basica e nas udieersida

B) Esta situacdo, que a sociedade contemporanea vivencia, tem implica;8ésaé escolas de educacao basica como
nas universidades, tendo em vista que este € o novo perfil tanto destestugianto dos académicos.

C) A sociedade contemporanea tem vivenciado esta situacdo, cujas imglisagfi® ndo apenas nas escolas de educaca
basica, mas inclusive nas universidades, porquanto este perfil € muito mevestudantes e académicos.

D) A vivéncia da sociedade contemporanea em relacdo a este novo perfiddateste académicos é uma situacao que
implica escolas de educacao basica e universidades.

E) J& que a sociedade contemporanea vivencia uma situacao que impice tamversidades quanto as escolas de
educacéo basica, esse é 0 novo perfil dos estudantes e dos académicos.
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As guestbes 06 a 10 tomardo por base o seguinte texto:

ALTAS HABILIDADES E SUPERDOTACAOQ: DESAFIOS A DOCENCIA
Elis Regina Fogaca Silveira

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, os superdotados formamal8%%a populacdo. H& quem diga,
porém, gue essa porcentagem se refere apenas aos talentesigsiaacam nas areas intelectuais ou académicas. Porém
avaliarmos as competéncias dessas criancas, referenteaingn, criatividade, psicomotricidade e artes, as dastist
aumentardo consideravelmente.

Esse grupo tem sido mal identificado no Brasil, demonstrando com&nexiabus a serem rompidos, pelo
desconhecimento do tema por parte ndo s6 da sociedade, mas tambéateda familia. Ja é fato que, se uma crianca cor
Altas Habilidades nao é estimulada intelectualmente, podem ocorrac@éte de comportamento como resposta a frustrac:
vivenciada por ela. E comum que alunos se tornem entediados @osetii@inte da rotina escolar, e a falta de oportunidade
do meio pode levar o sujeito a indiferenca, a apatia e a reacfe$vagrgesiendo chegar até mesmo a ocultar seus talentc

De acordo com as diretrizes da Secretaria de Educacao d&spedientificacdo da crianca com Altas Habilidades
deve ocorrer o mais cedo possivel, jA na pré-escola, visando aodplgrovolvimento de suas capacidades e ao se
ajustamento social. Cada aluno deve ser atendido em sua totafidadgosta é utilizar fontes mdltiplas na identificacéo,
ndo enfatizando resultados em testes de QIl, mas considerando mepootehecer a histdria de vida familiar e escolar d
aluno, seus interesses, suas preferéncias e padrdes de comportsooa&item variadas oportunidades e situagdes.
processo de identificacdo deve caracterizar um trabalhdisdigdinar e transdisciplinar, ressaltando um compromiss
socioeducacional mais amplo.

Sabe-se que a inteligéncia apresenta predisposicdo genétga, meio cultural é, sem dulvida, propulsor para
aperfeicoamento das habilidades. Assim como os passaros dependierasdasas para levantar voo, as criangas portador
de Altas Habilidades/Superdotacédo necessitam de um meio familiaakasmthedores que possibilitem a sua integracao.

[Texto adaptado]

Fonte: Aprender e ensinar: diferentes olhares ticpsa

Maria Beatriz Jacques Ramos & Elaine Turk Farigg9r
Porto Alegre: PUCRS, 2011, p. 101.

Questdo 06

A Organiza¢do Mundial de Saude diz que o numero de superdotados em nosso et fido e 3% da populacéo.
Pelas informacdes contidas no texto, sabe-se que a OMS considera sdasm@®taiancas que se destacam nas seguintes
areas ou competéncias:

A) criatividade e psicomotricidade.
B) lideranca e estatistica.

C) intelectual e académica.

D) sensibilidade artistica e musical.
E) talento e memobria.

Questéo 07

Que razéo o texto apresenta para que alunos se tornem entediadddos ditrate da rotina escolar?

A) A falta de estimulo intelectual.

B) A inexisténcia de equipamentos eletrénicos.
C) A violéncia no ambiente familiar.

D) O despreparo dos professores.

E) A pouca atratividade dos assuntos.
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Questéo 08
Os procedimentos para identificar as criangas portadoras de altédali@iilincluem os seguintes pontos:

I. aplicacdo de testes de QI;

Il. levantamento do historico familiar;
[ll. avaliagdo do histérico escolar;
IV. confronto entre interesses e preferéncias;
V. prescricdo do comportamento social.

Quantas dessas indica¢cfes estdo coerentes com o que o texto diz egplietam

A) Todas as cinco.

B) Apenas as trés primeiras.
C) Apenas as trés ultimas.
D) Quatro delas.

E) Nenhuma delas.

Questéo 09

Diz o texto que “o processo de identificacdo deve caractenmdrabalho interdisciplinar e transdisciplinar, ressaltamdo
compromisso socioeducacional mais amplo.”
Entende-se um trabalho interdisciplinar e transdisciplinar como aguele g

A) envolve mais de uma disciplina.

B) ultrapassa o contetdo da grade curricular.

C) ajuda a controlar a disciplina na escola

D) ressalta um compromisso socioeducacional amplo.
E) é realizado antes dos contetdos de cada disciplina.

Questéo 10

O texto defende o seguinte ponto de vista:

A) Os passaros dependem das duas asas para levantar voo porque ndo mostracecagatieigracao.

B) O meio cultural é fator decisivo para permitir a integracao fanibmo um ambiente social acolhedor.
C) A inteligéncia apresenta predisposicao propulsora para o aperfeitiwadas habilidades.

D) A predisposi¢édo genética ndo é o unico fator que causa o desenvolvimentogkniiteli

E) As criancas superdotadas sao acolhedoras e aperfeicoam suas habilidasemtes culturais.

¢ Etica no Servigo Publicos

Questdo 11

Quanto a Comiss&o de Etica Publica, nos termos do Decreto n° 6.029, de 1° dte tev@@07, é correto afirmar que

A) E composta 9 (nove) por brasileiros que preencham os requisita®rmdade moral, reputacéo ilibada e notoria
experiéncia em administracdo publica.

B) E assegurada remuneracdo a todos os membros, a qual serélvemavazdo do nimero de reunides de qu
participarem.

C) Seu Presidente nao tera direito de manifestar-se nas delibedtagdemissdo, nem mesmo com voto de qualidade.

D) Seus membros possuem mandatos de 5 (cinco) anos, permitidas até duas reconducdes.

E) A atuacdo no ambito da Comiss&o de Etica Publica ndo enseja qualquer remunesssgicspaembros.
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Questdo 12

Atuar como instancia consultiva do Presidente da Republica etMmide Estado em matéria de ética publica constitt
competéncia da

A) Secretaria Executiva de Etica Publica.

B) Comissédo de Avaliacédo Institucional.

C) Coordenadoria de Etica Profissional.

D) Comiss&do Permanente de Avaliacdo Etica.
E) Comiss&o de Etica Publica.

Questéo 13

De acordo com o Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, os tratzsllomsnissoes de ética devem ser desenvolvidc
com celeridade e com observancia, dentre outros, do principio da

A) independéncia e parcialidade de seus membros na apuragéo dos fatos.

B) exposicao indiscriminada da pessoa investigada.

C) concluséo abreviada da investigacao, independentemente do contraditénoptedadediesa.
D) divulgacao imediata da identidade do denunciante.

E) protecdo a honra e & imagem da pessoa investigada.

Questéo 14

Segundo o Caodigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Padeutivo Federal, constitui vedacéo ao servidor
publico

A) manter-se atualizado com as instru¢ges, as normas deosend legislacdo pertinentes ao 6rgao onde exerce sL
funcoes.

B) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que seinsatenaladequada prestacado dos servico
publicos.

C) ser, em funcéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro owiafr&ddigo de Etica de sua profisso.

D) conservar limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguind@tosios mais adequados a sua organizacao
distribuicao.

E) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificdesadievida e da seguranca coletiva.

Questéo 15

O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal titiidss com a finalidade de promover atividades que
dispdem sobre a conduta ética no ambito do Executivo Federal, possuindo, desdre@mampeténcia de

A) implementar politicas publicas onde a transparéncia e ccagésformacao sao instrumentos dispensaveis ao exercic
de gestdo da ética publica.

B) articular agcBes com vistas a estabelecer e efetisae@imentos de incentivo e incremento ao desempenho instituciol
na gestao da ética publica do Estado brasileiro.

C) permitir a utilizacé@o de artificios destinados a procrastinar oiekede direito por qualquer cidadao.

D) utilizar meios que impecam a compatibilizagdo e a interacdo de nopraseedimentos relativos a ética publica.

E) discriminar e segregar os 6rgaos, programas e ac¢des relacionadogicam@béca.
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¢ Nocdes de Informaticas

Questéo 16

Todos os recursos presentes na Internet séo localizados por meio de um endeyepmbacido como

A) DNS.
B) FTP.
C) HTML.
D) HTTP.
E) URL.

Questéo 17

Num aplicativo de navegacédo da Internet, como o Microsoft Intépxpbrer ou o Mozilla Firefox, a listagem que registra
todos os acessos realizados a paginas em um determinado intervalpalé tthamada de

A) Cache.

B) Extensoes.
C) Favoritos.
D) Historico.
E) Navegacéao.

Questdo 18

Google é uma empresa multinacional de senagtdige e softwaredos Estados Unidos, que hospeda e desenvolve uma sé
de servicos e produtos baseados na Internet. Muito conhecido p&arameenta de pesquisa na Web, o Google possui u
navegador de Internet denominado

A) Android.
B) Browser.
C) Chrome.
D) Google+.
E) Safari.

Questéo 19

Analise as seguintes afirmacdes sobre os campos de destinatarios atpermeds um aplicativo de correio eletrénico:

I. Para: € um campo obrigatdrio com um Unico endereco de e-mail do destinatariolgaoipasagem.
II. Cc: é um campo opcional com uma lista de enderecos de e-nuktileatarios para quem a mensagem sera envia
como uma cépia.
lll. Cco: é um campo opcional com uma lista de enderecos de e-nugktigatarios que ficardo ocultos para os demai
destinatarios.

Quantas dessas afirmacgdes estdo corretas?

A) Nenhuma delas estéa correta.

B) Somente as duas primeiras estéo corretas.

C) Somente a primeira e a terceira estéo corretas.
D) Somente as duas Ultimas estdo corretas.

E) Todas estdo corretas.
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Questédo 20

Num aplicativo de edicdo de textos como o Microsoft Word ou o LificeOWriter, existem procedimentos utilizando o
mousepara selecionar trechos do texto com que o qual se vaihmahzdra, por exemplo, aplicar certos efeitos a ele
Considerando eanousecom a configuracdo padrdo, analise as afirmagfes abaixofeohes de selecionar trechos de um
texto:

I. Para selecionar um trecho qualquer, pode-se clicar com o botao esquerdo do mousedudtiaého desejado e
arrastar o mouse até o final do mesmo.
Il. Para selecionar apenas uma palavra, o usuario pode aplicar um clique duplbat@mesquerdo do mouse na
palavra desejada.
[ll. Para selecionar apenas um paragrafo, o usuario pode aplicar um ghigueoim o botdo esquerdo do mouse em
gualquer palavra inserida no paragrafo desejado.

Quantas dessas afirmacdes estdo corretas?

A) Nenhuma delas esta correta.

B) Somente as duas primeiras estéo corretas.

C) Somente a primeira e a terceira estao corretas.
D) Somente as duas Ultimas estao corretas.

E) Todas estdo corretas.

Questédo 21

Numa planilha eletrbnica como o Microsoft Excel ou o LibreOffdac, suponha que a célula C3 armazene a formul
=A1+B2. Ao selecionar a célula C3, recortar ou cortar (operagéivalente ao atalho Ctrl+X) e colar na célula D4
(operacgédo equivalente ao atalho Ctrl+V), qual sera a férmula armazenaéiala D4?

A) =Al1+B2
B) =A2+B3
C) =A3+B4
D) =B1+C2
E) =B2+C3
Questédo 22

No painel de controle do Windows 7, é possivel ajustar variaggufdes do sistema, organizadas por categoria. Qu
alternativando éuma configuracéo da categoria Aparéncia e Personalizacédo?

A) Cor dajanela.

B) Economia de energia.

C) Efeitos de som.

D) Plano de fundo da &rea de trabalho.
E) Protecdo de tela.
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+ Nocdes de Direito Administrativoe

Questédo 23

E ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario qualquer agsséo,alolosa ou culposa, que enseje perd
patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapidacdo dosibbaseres das entidades mencionadas pela Lei
8429/92.

Assinale a alternativa que se relaciona coerentemente com o texao acim

A) retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

B) revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razdo das atsbeligde deva permanecer em segredo;

C) agir negligentemente na arrecadacéo de tributo ou renda, bem como no que dizaespsiervacao do patriménio
publico;

D) revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro, antes davesiadigacao oficial, teor de medida
politica ou econémica capaz de afetar o preco de mercadoria, bem ou servico;

E) frustrar a licitude de concurso publico.

Questédo 24

Instaurado processo administrativo disciplinar para a pratica de dtoprd@idade administrativa, conforme determina a
Lei n. 8429/92 deve a Comissdo Processante dar conhecimento

A) a Autoridade Policial e ao Tribunal ou Conselho de Contas da existénc@ddiprento administrativo para apurar a
préatica de ato de improbidade.

B) ao Ministério Publico e ao Tribunal ou Conselho de Contas da existéncia de pemtedidministrativo para apurar a
pratica de ato de improbidade.

C) ao Ministério Publico e a Autoridade Policial da existéncia de procediradntinistrativo para apurar a pratica de ato
de improbidade.

D) ao Ministério Publico e ao Tribunal ou Conselho de Contas da existéncia de pestedidministrativo, que concluiu
pelo indiciamento de servidores para a pratica de ato de improbidade.

E) a Autoridade Policial e ao Tribunal ou Conselho de Contas da existénci@ddiprento administrativo, que concluiu
pelo indiciamento de servidores para a pratica de ato de improbidade.

Questao 25
Com relagéo a inexigibilidade de licitacéo, € correto afirmar, naafdarLei n. 8666/93:

A) Na contratacdo de servicos, o objeto deve ter natureza singularngay éspecializado e o futuro contratado possuir
especializacao.

B) Na contratacdo de servigcos, o objeto deve ter natureza singular, &gy idd@pendentemente da especializacao e o
futuro contratado possuir notéria especializagéo.

C) Caracteriza inexigibilidade de licitacdo o fato de haver poucas pegsoatendam as necessidades da Administracao.

D) Nos casos de licitagdo inexigivel, embora possivel haver a competig@ophégatoria a utilizacdo de qualquer das
modalidades licitatérias previstas nos comandos legais.

E) Na contratacao de servicos, o objeto deve ter natureza singular, &er éspecializado e o futuro contratado possuir
notéria especializagao.
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Questéo 26
Quantos dos requisitos da licitagdo deserta, na forma da Lei n. 8666/93;essarnes?

I. licitagdo anteriormente realizada;

[I. auséncia de interessados;
lll. risco de prejuizos para Administracdo, se o processo licitatério sérrapetido;
IV. manutencao das condi¢cBes ofertadas no ato convocatério anterior.

A) os quatro.

B) apenas os dois primeiros.

C) apenas o segundo e o quarto.
D) nenhum dos quatro.

E) apenas os dois ultimos.

Questéo 27

Quais os critérios que devem ser utilizados para o julgandagopropostas, em processo de licitagdo, nos term
determinados pela Lei n. 8666/937?

A) O julgamento das propostas esta vinculado a critérios técnicos de cantteaila Comissao e fatores estabelecidos no
ato convocatorio.

B) O julgamento das propostas deve ser realizado pela Comissao utilizat@oasior liberdade possivel, visando a
melhor contratacéo.

C) O julgamento das propostas esta vinculado a critérios e fatoreslesidds no ato convocatorio, cuja interpretacdo nao
€ estrita.

D) O julgamento das propostas esta estritamente vinculado a critéatoses festabelecidos no ato convocatorio.

E) O julgamento das propostas € ato discricionério vinculado a critériosesfdtoconveniéncia e oportunidade para a
Administracao.

Questéo 28

Com relagdo ao denominado principio “da verdade real” em processo adminislisatiplinar, esté correta a seguinte
afirmacao:

A) O efeito da revelia no processo administrativo disciplinar € actaeacdo de defensor dativo, reputando-se com
verdadeiros os fatos imputados ao acusado.

B) Desse principio decorre que a Administracdo tem o poder-devimar emprestado e de produzir provas a qualqu
tempo, atuando de oficio ou mediante provocacéo, de modo a formar sua conviccaoestidiada fatica em apuracao.

C) Também chamado de principio da verdade material, admite a “verdade sabmatesso administrativo disciplinar.

D) A Comisséao Disciplinar deve buscar, na medida do possivel, ceglmente teria acontecido, limitando-se ao que fo
levado ao processo pelos envolvidos.

E) O principio da “verdade real” ndo é aplicavel ao processo administratbvolidiar .

Questédo 29

Jorge Jerbnimo, temeroso de responder a processo admirastlgoiplinar, por atos ilicitos praticados, requer suc
aposentadoria, sendo que esta vem a ser concedida, uma vez que foram preeneljdisgas legais. Posteriormente, vem
a ser instaurado processo disciplinar, que conclui pela préticapdobidade administrativa e corrup¢éo. Nesse caso, qua
pena a ser aplicada?

A) Demissédo, com perda do objeto por aposentadoria concedida.

B) Arquivamento, em face da concessao de aposentadoria.

C) Cassacdao de aposentadoria.

D) O processo administrativo disciplinar ndo pode ser concluido, em fapes#mtadoria.

E) Torna-se impossivel a instauracao do processo administrativo disciptiméace da aposentadoria anterior.
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¢ Nocdes de Direito Constitucionas

Questdo 30

Observe as cinco afirmac¢des seguintes, as quais se referemedos digarantias individuais.

I. Nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso deenm, praticado antes da naturalizagéo,
ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de entorpecentes e drogasaffarma da lei;
Il. Sera concedida extradicao de estrangeiro por crime politico ou de opinidogaesdsultado de condenacgéo
transitada em julgado;
[ll.  Ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade congpetnotem caso de guerra e terrorismo;
IV. Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal siadishaini
V. Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusadperal sdo assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes.

Quantas dessas afirmac0fes estéo corretas?

A) Apenas a segunda e a quarta.
B) Apenas as duas primeiras.

C) Apenas as duas ultimas.

D) Apenas a terceira e a Ultima.
E) Todas estéo corretas.

Questdo 31

A legislatura do Congresso Nacional, nos termos da ConstituicAaF ¢eler a duragéo de

A) 4 anos;
B) 8 anos;
C) 6 anos;
D) 1 ano;
E) 2 anos.

Questéo 32

A Corte competente para o julgamento de crime de responsabilidade deoMiieiEstado é

A) o Superior Tribunal de Justica.
B) a Céamara dos Deputados.

C) o Senado Federal.

D) o Supremo Tribunal Federal.
E) o Tribunal de Contas da Uni&o.

Questdo 33

A competéncia para homologacao de sentencas estrangeiras e concessgaatams cartas rogatorias, nos termos da
Constituicdo Federal, é do

A) Supremo Tribunal Federal.

B) Conselho Nacional de Justica.
C) Superior Tribunal de Justica.

D) Senado Federal.

E) Conselho Nacional da Republica.
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Questédo 34

Observe as cinco indicacdes seguintes, que se referem aos di@dEs 8os termos da Constituicdo Federal.

I. Irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencgéo ou acordo coletivo;
II. Reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, bagenanea;
lll. Adicional de remuneracédo para as atividades penosas, insalubregosgsemna forma da lei;
IV. Proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores a® dezle qualquer trabalho a menores de
gquatorze anos, salvo na condicao de aprendiz;
V. Assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o0 nascimes#is atgos de idade em creches e pré-escolas.

Quantas dessas indicacfes estao corretas?

A) Apenas as trés primeiras.

B) Apenas as trés intermediarias.
C) Apenas as trés ultimas.

D) Apenas as trés impares.

E) Todas estdo corretas.

Questéo 35

A competéncia para processar os crimes de responsabilidade do Juikalbol r@os termos da Constituicdo Federal, é do

A) Tribunal Regional do Trabalho.

B) Conselho Nacional do Ministério Publico.
C) Senado Federal.

D) Tribunal de Contas da Unido.

E) Tribunal Regional Federal.

Questdo 36

Com relacdo a pena de morte, nos termos da Constituicdo Federal, € comeiocale

A) nao havera pena de morte.

B) né&o havera pena de morte, salvo em caso de guerra declarada.

C) aquestdo da pena de morte devera ser regulamentada por lei complementar.
D) a Constituicdo ndo trata da pena de morte.

E) a aplicac@o da pena de morte depende de Decreto Legislativo especifico.

¢ Noc¢dOes de Direito Previdenciarie

Questéo 37

S&o condicBes para a aposentadoria no regime geral de previdéntjamsstearmos da Constituicdo Federal:

A) Trinta anos de contribuicdo, se homem, e vinte anos de contribuicdo, se mulher

B) Sessenta e cinco anos de idade, se homem, e sessenta anos,de idadher, reduzido em dez anos o limite para o
trabalhadores rurais de ambos 0s sexos e para os que exeagaatiidades em regime de economia familiar, neste
incluidos o produtor rural, o garimpeiro e o pescador artesanal.

C) Sessenta e cinco anos de idade, se homem, e sessenta anos de idatieer, reduzido em cinco anos o limite para o
trabalhadores rurais de ambos 0s sexos e para os que exeagaatigdades em regime de economia familiar, neste
incluidos o produtor rural, o garimpeiro e o pescador artesanal.

D) Trinta e cinco anos de contribuicdo, se homem, e vinte anos de contribuigithee

E) Trinta e cinco anos, para ambos os sexos, reduzidos em dez anosppHessor que comprove tempo de efetivo €
exclusivo exercicio das funcBes de magistério na educacéao infantinsino fundamental e médio.
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Questdo 38

A contribuicdo previdenciaria da Unido, na forma da Lei n. 8212/91,

A) constituida de recursos adicionais do Or¢camento Fiscal, fixados obegante no plano plurianual orcamentario.

B) constituida de recursos adicionais do Orgamento Fiscal, fixados obdgsote na lei orcamentaria anual.

C) responsabilidade da Unido na cobertura de eventuais insuficiéneaiasdiras da Seguridade Social, quando decorrent:
do pagamento de beneficios de prestacao continuada da Previdéncia SaumialartafLei Orgcamentaria Anual.

D) fruto do repasse semestral dos recursos referentes abuighes destinados a execugdo do Orgamento da Seguride
Social.

E) constituida de recursos fiscais constantes de Lei Complemespacifica, aprovada anualmente pelo Congress
Nacional.

Questdo 39

Considera-se segurado obrigatorio da Previdéncia Social, nos termos da (21,8213

A) o ministro de confisséo religiosa e 0 membro de instituto de vida consagradagasgacao ou de ordem religiosa.

B) o brasileiro civil que trabalha no exterior para organismoabdfioternacional do qual o Brasil ndo € membro efetivo
ainda que la domiciliado e contratado, salvo quando coberto por regime préprioidéngiasocial.

C) quem presta servi¢o de natureza urbana ou rural, em carater eventual, a wisaemopmesas, com relacdo de emprego.

D) o exercente de mandato eletivo federal, estadual ou municipde dessmo que vinculado a regime préprio de
previdéncia social.

E) aquele que presta servico de natureza urbana ou rural a engpnesarater eventual, sem subordinacdo e median
remuneracgéo, exceto como diretor empregado.

Questéo 40
Analise as seguintes informacdes sobre o tema da reabilitacasiprafisconsiderando os termos da Le8213/91.:

I. Havera fornecimento de aparelho de prétese, értese e instrundentasilio para locomocdo quando a perda ol
reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu us@auigasnentos necessarios a habilitagdo ¢
reabilitacdo social e profissional;

Il. Havera reparacdo ou substituicdo dos aparelhos mencionados na ¢astatiss pelo uso normal ou por ocorréncic
estranha a vontade do beneficiario;

lll. Ser& efetuado o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario;

IV. Na&o sera concedido, no caso de habilitacdo e reabilitacdo jmmdissauxilio para tratamento ou exame fora do
domicilio do beneficiario, conforme dispuser o Regulamento;

V. Concluido o processo de habilitacdo ou reabilitagdo sociabfesgional, a Previdéncia Social emitira certificado
individual, indicando as atividades que poderdo ser exercidas paficiio, impedindo-se que este exerca outra
atividade para a qual se capacitar.

Quantas dessas informacgdes sdo procedentes nesse quesito?

A) Apenas a segunda e a quarta.
B) Apenas a segunda e a quinta.
C) Apenas a terceira e a quinta.
D) Apenas a primeira e a terceira.
E) Apenas a primeira e a quarta.
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Questdo 41

A quem compete, nos termos da Lei n. 8213/91, gerar estatisticasostolal de empregados e soasevagas preenchidas
por reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quanddasialiiaos sindicatos ou entidades representativas d
empregados?

A) Ministério da Saude;

B) Ministério da Previdéncia Social;

C) Servico Nacional da Industria;

D) Confederacdo Nacional da Industria;
E) Ministério do Trabalho e Emprego.

Questédo 42

No tocante a contribuicdo das empresas, na forma da Lei n. 8212/91, é corratocafemepresenta

A) vinte por cento sobre o total das remuneracdes pagas, devidasdidadas a qualquer titulo, durante o més, ao
segurados empregados e trabalhadores avulsos que lhe prestens,sdestinadas a retribuir o trabalho, qualquer qu
seja a sua forma, inclusive as gorjetas, os ganhos habitbaésferma de utilidades e os adiantamentos decorrentes
reajuste salarial, quer pelos servi¢os efetivamente gosstquer pelo tempo a disposi¢cdo do empregador ou tomador
servigos, nos termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convengéo ou acordo coleghallte du sentenca normativa.

B) vinte por cento sobre o total das remuneracbes pagas, devidasddadas a qualquer titulo, durante o més, ao
segurados empregados que lhe prestem servicos, destinadabuir rettrabalho, qualquer que seja a sua forma
inclusive as gorjetas, os ganhos habituais sob a forma deddsi@aos adiantamentos decorrentes de reajuste salar
guer pelos servigcos efetivamente prestados, quer pelo temppoaici® do empregador ou tomador de servigos, N¢
termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convenc¢ao ou acordo coletivo de traballenga semmativa.

C) quinze por cento sobre o total das remuneracbes pagas, devidas @daseditgualquer titulo, durante o més, ao:s
segurados empregados e trabalhadores avulsos que lhe prestens,sdestinadas a retribuir o trabalho, qualquer qu
seja a sua forma, inclusive as gorjetas, os ganhos habitbaésferma de utilidades e os adiantamentos decorrentes
reajuste salarial, quer pelos servicos efetivamenteapiestquer pelo tempo a disposicdo do empregador ou tomador
servigos, nos termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convengéo ou acordo coleghallte du sentenca normativa.

D) quinze por cento sobre o total das remuneracfes pagas, devidas tadasediqualquer titulo, durante 0 més, ao:s
segurados empregados e trabalhadores avulsos que lhe prastens,sdestinadas a retribuir o trabalho, qualquer qu
seja a sua forma, excluidas as gorjetas, os ganhos habdbasforma de utilidades e os adiantamentos decorrentes
reajuste salarial, quer pelos servigos efetivamente gosstquer pelo tempo a disposi¢cdo do empregador ou tomador
servicos, nos termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convencdo ou acordo colethallte du sentenca normativa.

E) vinte por cento sobre o total das remuneracdes pagas, devidasdidadas a qualquer titulo, durante o més, ao
segurados empregados e trabalhadores avulsos que lhe presteos,sdestinadas a retribuir o trabalho, qualquer qu
seja a sua forma, excluidas as gorjetas, os ganhos habdbasforma de utilidades e os adiantamentos decorrentes
reajuste salarial, quer pelos servi¢os efetivamente gosstquer pelo tempo a disposi¢cdo do empregador ou tomador
servigos, nos termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convengéo ou acordo colethallte du sentenca normativa.

Questédo 43

O Regime Geral de Previdéncia Social, hos termos da Lei n. 8212/91, recamhecegurado facultativo

A) o maior de 16 (dezesseis) anos de idade que se filiar ao Regime Gesslid@nia Social, mediante contribui¢ao.
B) o maior de 18 (dezoito) anos de idade que se filiar ao Regime Geral de Pievét@ial, mediante contribuigéo.
C) o maior de 14 (quatorze) anos de idade que se filiar ao Regime GeraVidi€ftia Social, mediante contribuicao.
D) aquele que, independentemente da idade, se filiar ao Regime Geralidériéia\5ocial, mediante contribuicéo.
E) o maior de 12 (doze) anos de idade que se filiar ao Regime Geral de Riev&t#Emal, mediante contribui¢ao.
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Questéo 44
Assinale a alternativa que contém informacao correta sobre o aloéica, nos termos da L&ig213/91.

A)
B)
C)
D)

E)

O auxilio-doenca sera devido ao segurado empregado a contar do décimaiguiltt@fastamento da atividade, e, no
caso dos demais segurados, a contar da data do inicio da incapacidade e elgpanhanecer incapaz.

O auxilio-doenca sera devido ao segurado empregado a contar do dégtmdia do afastamento da atividade, e, nc
caso dos demais segurados, a contar da data do inicio da incapacidade e elgpanhanecer incapaz.

Durante os primeiros quinze dias Uteis consecutivos ao do afastataestividade por motivo de doenca, incumbira a
empresa pagar ao segurado empregado o seu salario integral.

O auxilio-doenca, inclusive o decorrente de acidente do trabalho,ticénsisna renda mensal correspondente a 1009
(cem por cento) do salario de beneficio.

A empresa que dispuser de servico médico, proprio ou em convéai@ seu cargo o exame médico e 0 abono de
faltas correspondentes ao periodo referido em Lei, somente deverairdrar o segurado a pericia médica da
Previdéncia Social quando a incapacidade ultrapassar 15 (quinzekgdias Ut

¢ Conhecimentos Especificos

Questéo 45
Ha varios métodos de previsdo orgcamentéria (SCHUBERT, 2005). Dentpoédéas ser citados:

Andlise de séries temporais e de projecdes de tendéncidiza-tétinicas estatisticas e é baseado na curva hisdrice
gquando a sua relacao e sua tendéncia séo relativamenteectetaseis, ou seja, quando valores do passado podem
projetados para o futuro. Exemplos: Média Mdvel, Projecéo de Tendénciaslermxs.

Modelos causais — usados quando os dados histéricos sdo abundardssjasea comparacdo entre valores a serel
orcados e em um fato que é tomado como base. E o mais sofistidado o previsdo. Utiliza modelos matematicos.
Deve ser continuamente revisado, a medida que novas informagées dendo apresentadas. Exemplos: Modelo d
Regress&o, Modelo Econométrico e indices de Difuséo.

Modelo Qualitativo — usado quando os dados sdo escassos, geralaraniatneducdo de novos produtos e para
previsdes de longo prazo. Fundamenta-se na experiéncia individual. Exemplos: Peddaeisade Analogia Historica

e Método Delphos.

Quantas das explicacbes acima estdo corretas?

A) Apenas a primeira.
B) As duas primeiras.
C) Todas as trés.

D) As duas ultimas.
E) A segunda.

Questédo 46

€ uma técnica de previsdo orcamentaria onde a psavisitErios pessoais,

julgamento e, quando possivel, fatos sobre diferentes panoramas o Eutcaracterizado pela conjectura subjetiva e
imaginacao, e em geral os métodos usados ndo sao cientificos (SCHUBERT, 2005)

Qual das alternativas abaixo completa coerentemente a lacuna?

A)

Previsao Visionaria

B) X-II

C)
D)

Ponderacdo Exponencial
Modelo Econémico de Entrada e Saida

E) Andlise do Ciclo de vida do produto
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Questédo 47

A metodologia desenvolvida por Rummler e Branche (1992) é baseattamada “melhoria do desempenho humano”
pode ser utilizada para entender o alinhamento de recursos humatnais para o desempenho de uma ou mais cadeias
valor. A estrutura € baseada em trés niveis de desempergsa. fbama, o modelo de melhoria de desempenho utiliza un
matriz que endereca preocupac¢des nos seguintes trés niveis:

Assinale a opc¢éao correta:

A) Estratégico, tatico e operacional;

B) Gerencial, finalistico e de suporte;

C) Organizacional, de processo e de tarefa;
D) Estratégico, finalistico e operacional;

E) Organizacional, finalistico e de tarefa.

Questédo 48

No Gerenciamento de Projetos € um dos elementos basifEie dodeve conter 0s
itens necessarios para orientar o planejamento do projeto edeebase para futuras negociacfes decorrentes de alterac
futuras (VALERIANO, 2005. p. 123)

Qual das alternativas abaixo completa coerentemente a lacuna?

A) a Definicdo do Escopo;

B) os Indicadores de Desempenho;
C) a Relacao de Configuracdes;

D) a Estrutura Analitica do Projeto;
E) o Grafico de Gantt.

Questédo 49

O Processo de Negécio € estruturado a partir de modelaxigésee operacionais que abrangem técnicas e métodos
trabalho. Muitos modelos se tornam referéncia devido aos bongdesutjerados em determinada empresa ou conjunto
empresas. Quando comparamos 0s valores alcancados pelos iedickioesempenho do processo de negécio de no:s
responsabilidade com valores alcancados pelos processos deosegmini padrdo de desempenho mundial, estamc
exercitando (DE SORDI, 2012. p. 86):

Qual das alternativas abaixo completa coerentemente a lacuna?

A) a Engenharia Reversa;

B) a Analise e Solugao de Problemas;
C) 0 JAD — Joint Application Design;
D) o Benchmarking;

E) a Analise do Valor.

Questdo 50

Qualidade total assenta-se sobre duas premissas importanteernt@sgio e planejamento. A conscientiza¢do é o camint
para resultados e o planejamento é estabelecer metas eapecferem atingidas; estabelecer planos para atingirdtss;
atribuir responsabilidades definidas a fim de obter resultamlosecompensar com base em resultados obtido
Adicionalmente, existem duas vertentes criticas no processkamggmento (ARAUJO, 2001. p. 119). Quem é o auto
dessa afirmacao?

A) Joseph M. Juran;

B) W. Edwards Deming;

C) Armand V. Feigenbaum;
D) Philip B. Crosby;

E) K. Ishikawa.
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Questdo 51

No ambito das teorias modernas de gestao, encontramos as teoriasteadivas que vém sendo defendidas nas ultima
décadas, atingindo um grau de complexidade tal que deixaram da@essnodelos e formam um corpo de conhecimento
consistentes e abrangentes dos aspectos, técnicos, estratégicos e huenemop@es a Organizacgao.

Uma dessas abordagens foi desenvolvida em funcédo das exigénbiaatais, tanto externas quanto internas, que &
organizacdes passaram a sofrer. Ganhou forca e foi amplamamdidahf considerando que as organizacBes precisa
estabelecer objetivos claros, mensuraveis e encadeados, degfeertoda a estrutura da organizagdo se envolva para a¢
concretas e praticas que permitirdo chegar aos resultados preté@ditidsSIRA; SILVA, 2006)

Assinale a op¢ao que melhor representa a abordagem descrita:

A) Administracdo Empreendedora;
B) Administracao Estratégica,

C) Administragdo do Conhecimento;
D) Administragdo por Objetivos;

E) Administracao Participativa.

Questdo 52

Uma empresa utiliza o método de média movel para previsdeudesstoques, considerando que os volumes consumid
entre janeiro e julho de determinado ano foram, respectivan®nté0, 50, 60, 40, 20 e 30. Utilizando o método de médi
mével com n = 3, qual seria a previsao para 0 més de agosto?

A) 60
B) 30
C) 50
D) 70
E) 40

Questéo 53

Analise as duas afirmagdes a seguir e suas interligagao (DIAS, 2012):

O estoque € necessario para que o processo de producdo/vendasda epgre com um nlimero minimo de preocupacoe
e desniveis.

PORQUE
O custo total € o somatério do custo de armazenagem e o custo do transporte.
Acerca dessas afirmacfes, cabe dizer que

A) as duas sédo proposicdes verdadeiras, e a segunda é uma justificptivaeda.

B) as duas sao proposi¢cdes verdadeiras, e a segunda ndo é uma justificatisala primeira.
C) a primeira € uma proposicao verdadeira, e a segunda é uma proposicao falsa.

D) a primeira € uma proposicao falsa, e a segunda é uma proposi¢ao verdadeira

E) as duas séo proposicoes falsas.
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Questédo 54

A empresa ROSAMAR tem trés diretorias ligadas &siBémcia. A Diretoria de Recursos Humanos tem dois
Departamentos: (I) Recrutamento e Selecdo e (llhaFale Pagamento; a Diretoria de Comercial tem dois
Departamentos: (1) Pesquisa de Mercado e (Il) Vendaa Diretoria de Producao tem quatro departaraefi)
Engenharia, (II) Suprimentos, (lll) Planejameni@antrole da Producéo e (V) Fabricacéo.

O principal critério de departamentalizagcdo existente na empiEsa

A) produto;

B) funcéo (ou funcional);
C) processo;

D) cliente;

E) area geogréfica.

Questdo 55

Segundo Vasconcellos e Hemsley (2000), a estrutura de uma orgameaedestar em continua sintonia com a natureza c
atividade e seu ambiente. Atividades repetitivas e ambiestéseis favorecem as chamadas estruturas tradicionais c
possuem as seguintes caracteristicas:

| — Alto nivel de formalizacgéo;
[l — Unidade de comando;

Il — Especializacéo elevada;
IV — Comunicacao vertical.

Quantas dessas caracteristicas estao corretamente atribuidas?

A) As trés primeiras;

B) Todas, exceto a terceira;
C) As trés ultimas;

D) Todas as quatro;

E) Apenas as duas ultimas.

Questéo 56

Pode-se definir Cultura Organizacional, segundo CHIAVENATO (2000, p. 126), como

A) as normas formais e definidas que orientam o comportamentmelobros de uma organizacdo no dia a dia e qu
direcionam suas acfes para a realizacdo dos objetivos organizacionai

B) as normas informais escritas que orientam o comportamento dobrosede uma organizacdo no dia a dia e qu
direcionam suas ac¢des para a realizacdo dos objetivos organizacionai

C) a maneira costumeira ou tradicional de pensar e fazer as, cpisasio compartilhadas em grande extensao por todos
membros da organizacdo e que 0s novos membros devem aprenderam pacaitserem aceitos no servico da
organizacao.

D) a maneira costumeira ou tradicional de pensar e fazer as, cpisasio compartilhadas em grande extensao por todos
membros da organizacdo e que cabe aos novos membros da organizag@arnpadé# serem aceitos no servico da
organizacao.

E) € um conjunto de normas e regulamentos definidos pela cupalgg@sta da organizacao e compartilhados por todos ¢
seus membros.
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Questdo 57

€ o registro do trabalho efetuado, a propor¢éo que vai seado realimodo que o desempenho
(resultado) possa ser comparado com o valor de padrao estabelecido (LACBEIBBORN, 2003 p. 174).

Qual das alternativas abaixo completa coerentemente a lacuna?

A) Controle;

B) Afericdo do resultado;

C) Desempenho;

D) Interpretagéo dos resultados;
E) Indicador de resultado.

Questdo 58

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) apresentaram dez escolgermiamento estratégico que, segundo 0s autore
possuem — cada uma a seu modo — uma perspectiva limitada. Abaixodesstétas as escolas e 0 que cada uma aborc
Correlacione a coluna da esquerda (escolas) com a coluna da dir@itlaégem da escola).

ESCOLA ABORDAGEM

1. do Design [ ] formulacdo de estratégia como um processo de concepcao
2. do planejamento [ ] formulacdo de estratégia como um processo formal

3. do Posicionamento [ ] formulacdo de estratégia como um processo analitico

4. Empreendedora [ ] formulacao de estratégia como um processo visionario

5. Cognitiva [ ] formulacdo de estratégia como um processo mental

6. do Aprendizado [ ] formulacdo da estratégia como um processo emergente

7. do Poder [ ] formulacao da estratégia como um processo de negociacdo
8. Cultura [ ]formulacdo da estratégia como processo coletivo

9. Ambiental [ ] formulacdo da estratégia como um processo reativo

10. de Configuracdo [ ] formulacao da estratégia como um processo aenracéd

Assinale a alternativa que corresponde a correlacao correta.

A)2,3,456,7,89,10e1l
B)3,4,56,7,8,9,10,1e2
C)1,2,3,4,56,7,8,9e10
D)1,3,5,7,9,2,4,6,8 el0
E) 2,4,6, 8,10,1,3,5,7,e9

Questéo 59

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2002, p. 114) existem dois instrumentossgi@lipam a empresa que identifique e
desenvolva competéncias essenciais. O primeiro dele € constihddguatro critérios especificos que as empresas use
para determinar quais de seus recursos e capacidades sdo caagpetsanciais. O segundo instrumento é a analise
cadeia de valor.

No que se refere aos quatro critérios especificos que assaspiam para determinar quais recursos e capacidades
competéncias essenciais, citam-se: capacidades valiosasjdadesacraras, capacidades de imitacdo dispendiosa
capacidades insubstituiveis.

Qual das alternativas abaixo indica a competéncia definida CAPNCIDADE VALIOSA?

A) N&o existe equivalente estratégico;

B) Cultura organizacional ou marca singular e valiosa;

C) N&o existe em grande nimero de empresas;

D) Ajuda a empresa a neutralizar ameagas ou a explorar oportunidades;
E) Tem um valor de mercado superior as concorrentes.
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Questao 60
O Modelo de proporciona diretrizes para os gerediesrdqual grau de participacdo os

subordinados devem ter no processo de tomada de decisdo. Procuiaaidgatl o estilo mais eficaz e qual o grau de
participacdo apropriado dos subordinados na tomada de decisdo oigaaizattaveés de trés componentes: os estilos d
participacdo dos lideres, um conjunto de questdes de diagnédstitoagds e uma série de regras de decisdo (SOBRAL
PECI, 2008, p. 176)

Qual das alternativas abaixo completa coerentemente a lacuna?

A) Henry Mintizberg;

B) Douglas McGregor;

C) Clayton Alderfer e Artur Jago;

D) David McClelland e Clayton Alderfer;
E) Victor Vroom e Artur Jago.

Questdo 61

Algumas decisdes sdo tdo complexas, envolvem tantas varideeitezas e riscos que, mesmo que se procure estrutura
processo decisoério, sempre havera necessidade de flexibilizacesgo e de se confiar no julgamento e intuicdo de pessc
que se presumem experientes, honestas e equilibradas. Detisbessas caracteristicas sdo denominadas DECISOI
NAO ESTRUTURAVEIS. No caso de decisdes ndo estruturaveissemha de alternativas sdo usados, geralmente, dc
tipos de treinamento (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 446), a saber:

A) treinamento profissional e treinamento a distancia;

B) treinamento profissional e treinamento pela experiéncia,;

C) treinamento pela experiéncia e treinamento com instrucao programada;
D) treinamento a distancia e treinamento com instru¢do programada;

E) dindmicas de grupo e desenvolvimento de equipes.

Questdo 62

Lacombe; Heilborn (2003) mencionam trés importantes autores de trabalires meassim os apresentam:

| - Estudou os métodos de influéncia e as limitacbes da @adieri concluindo ser preciso adequar a forma de exercic
da autoridade ao grau de dependéncia do subordinado

Il - Desenvolveu estudos relacionados a tipos de supervis@ldatle aos colegas; liberdade de comunicacéo e s
percepcdo; correlacdo entre comunicacdo e producdo; variausiais; intervenientes e finais; e sistemas de gest:
empresarial.

Il - Estudou como as pessoas evoluem de um estagio de imaturidade pesdaienalgara a maturidade.

Quem foram, respectivamente, os autores desses estudos?

A) Douglas McGregor, Resis Likert e Chris Argyris;
B) Douglas McGregor, Chris Argyris e Rensis Likert;
C) Chris Argyris, Douglas McGregor e Rensis Likert;
D) Chris Argyris; Rensis Likert; Douglas McGregor;
E) Rensis Likert, Chris Argyris e Douglas McGregor.
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Questdo 63

As teorias de conteudo de motivacdo enfocam as necessidadessintes trabalhadores que motivam seu comportament
Essas teorias partem do pressuposto de que as pessoas agemtigfarerssuas necessidades. A Teoria das Tré
Necessidades proposta por David McClelland é uma teoria mais conterapdedrantetdo da motivacdo (SOBRAL; PECI,
2008. p. 322-333).

Quais sdo as trés necessidades propostas por McClelland?

A) realizacdo, poder e afiliagao;

B) fisioldgicas, sociais e autorrealizacao;

C) estima, seguranca e afiliacao;

D) fisioldgicas, poder e autorrealizagéo;

E) existenciais, relacionais e crescimentistas.

Questéo 64

Vérios autores estudaram os papéis de um gerente. Dentre assestadids atividades gerenciais, podemos encontrar Her
Mintzberg e Fred Luthans. O estudo de Mintzberg concluiu querentgs desempenham dez papéis, divididos em tr
categorias. Luthans concluiu que as atividades dos gerentes pedetassificadas em quatro categorias (MAXIMIANO,
2000, p. 35).

As categorias propostas por Luthans sdo as seguintes:

A) Fungdes Gerenciais / Comunicagao / Administragéo de Recursos HunfRelasionamento;

B) Func¢bes Gerenciais / Processador de Informacao / Administrac@euiesés Humanos / Relacionamento;
C) Lideranca / Comunicacao / Administracdo de Recursos Materiais andarhRelacionamento;

D) Lideranca / Negociador / Administracdo de Recursos / Elementgdeda;

E) Lideranca / Negociador / Processador de Informacéo / Relacionamento.

Questéo 65

A natureza do modelo utilizado na busca de compreender as relag@esstatio e sociedade é determinante para c
resultados que se obtém ao analisar e elaborar uma politicaapibisse sentido, quatro Escolas, Pluralista, Elitiste
Marxista e Corporativista, ganham destaque (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 220-223).

As caracteristicas de cada uma delas esta apresentada a seguir:

[ ] ESCOLA PLURALISTA — enfatiza as restricdes qaéocam sobre o estado um grande espectro de grupos de pres
dotados de poder diferenciado nas diversas areas onde se eomfaspoliticas publicas, sendo estas um resultado d
preferéncias desses grupos.

[ ] ESCOLA ELITISTA — ressalta o poder exercido por um pequencermie bem organizados interesse societais
habilidades dos mesmos para alcancar seus objetivos.

[ ] ESCOLA MARXISTA — aponta a influéncia dos interesge®ndmicos na acgao politica e vé o estado como ul
importante meio para a manutencdo do predominio de uma classe sociagbpartic

[ ] ESCOLA CORPORATIVISTA - foca na forma de atuacdogdgpos de presséo — organizacdes de trabalhadore:
patrbes —, enfatizando que estes passam a ser integrados no Estado.

Analise cada afirmacéo e avalie se € FALSA (F) ou VERBIRA (V), assinalando a alternativa que corresponde a st
avaliacao.

A) V-V-V-V
B) V-V-F-F
C) V-F-V-F
D) F-F-F-F
E) F-V-F-V
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Questdo 66

Analise a seguinte afirmacdo de Marconi (2005, p. 338): “a cordiatde novos funcionarios é uma das principais
alternativas para conseguir profissionais com o perfil idealntgativo e qualitativo, para ocupar quadros nos 6rga
publicos, constituindo a porta de entrada, muitas vezes permanensesyigo publico. Por esse motivo, tal processo dev
ser realizado de forma muito precisa”

A afirmacao de Marconi (2005) corresponde a necessidade de

A) um planejamento de recursos humanos eficaz;

B) um processo de recrutamento e selecéo feito pelo préprio 6rgao;
C) uma contratacdo sem concurso e por indicacao;

D) uma avaliacdo de desempenho aleatéria;

E) uma distribuicdo do quadro de efetivo flexivel.

Questéo 67

De acordo com Huberman (1973, p. 84), o processo de mudanca/inovacdo ptatedsetrés formas: pesquisa &
desenvolvimento, resolucdo de problemas e interag¢éo social.

Assinale a opcao que descreve as fases do modelo de processo de mudanga/poovagio d&NTERAGAO SOCIAL

A) Invencdo ou descoberta da inovacéo; desenvolvimento; producéo e condi¢Oesqdjriftesao.

B) Traducdo da necessidade em problema; diagnostico do problema; busatizaco de informacgdes; adaptacdo de
inovacao; experimentacao; avaliacdo da expectativa do ponto de \gstisticdo da necessidade.

C) Tomada de consciéncia da inovacgdo; interesse manifestado dadmoea@liacdo da necessidade da inovacac
experimentacao; adocéo para utilizacdo permanente.

D) Invencao ou descoberta da inovacgao; desenvolvimento; producéo e condi¢cdesgdmirmymrimentacao; difusao.

E) Tomada de consciéncia da inovacéo; busca e localizacdo alenagbes; adaptacdo da inovacdo; avaliacdo o©
necessidade da inovagao; experimentacéo; adocao para utilizacdo pggmane

Questéo 68

Segundo Kepner e Tregoe (1976, p. 122), em seu@vAmministrador Racionalexistem cinco tipos de acfes ligadas as
aplicacdes e métodos de analise de andlise de problemas. Saacaétaproviséria, acdo adaptativa, acdo corretiva, ag:
preventiva e acdo contingente.

De acordo com cada tipo de decisdo indicada na coluna da esdaeeda, devida correspondéncia com a definigac
apresentada na coluna da direita.

1. Acédo Provisoéria [ ] proporciona providéncias de reserva parpecmar ou minimizar os efeitos de um
problema em potencial sério.

2. Acédo Adaptativa [ ]elimina a possivel causa de um problema ou reduz sua jgladebil

3. Acao Corretiva [ ] elimina a causa conhecida de um problema

4. Acdo Preventiva [ ] permite ao administrador aceitar @itosftoleraveis de um problema ou os de uma
causa que nao pode erradicar
5. Acdo Contingente [ ] propicia ao administrador tempo para descobuisa aa problema

Assinale a alternativa que corresponde a correlacao correta.
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Questdo 69

Para Paimet al (2009, p. 245) o modelo de escritério de processos € definido como uma uridaimal que prescreve
métodos e ferramentas que orientam o gerenciamento de prodassamnizacdo e que atua como elo de comunicacs
entre os diferentes departamentos envolvidos nos processos gerenciadnsgrattess seguintes tipos:

A) normativo e coordenador;
B) normativo e gestor;

C) coordenador e gestor;

D) gestor e controlador;

E) controlador e normativo.

Questdo 70

7

Para Ford (2012, p. 315), o dinheiro investido em matéria-prima mosaranufaturados € considerado comument
dinheiro vivo, mas o dinheiro s6 é vivo quando empregado no negdécio. Um estogasivo de mercadorias € dinheiro que
dorme e constitui um desperdicio redundante que provoca

A) precos elevados e salarios baixos;
B) precos elevados;

C) salarios baixos;

D) precos elevados e assédio moral;
E) assédio moral e salarios baixos.
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