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ANEXO 1l
CONTEUDO PROGRAMATICO — NiVEL FUNDAMENTAL | COMPLETO - SERIES INICIAIS

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao, analise e interpretacao de textos. Identificacdo de géneros textuais e sua fungéo e uso social.
Ortografia. Pontuacao. Acentuacao grafica. Coeséo textual e os sentidos construidos no texto. Concordancia
nominal e verbal. Significag&o das palavras. Sinbnimos e anténimos.

RACIOCINIO LOGICO

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos. NUumeros inteiros, operagdes fundamentais (adigao,
subtragdo, multiplicacdo, divisdo). Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie, volume,
capacidade e massa. Resolucéo de situacdes-problema.

CONHECIMENTO ESPECIFICOS

COVEIRO

Nocdes béasicas sobre a administragcdo de cemitérios. Conhecimento das normas de higiene e saude publica
relativas a administragcdo de cemitérios. Procedimentos e técnicas de sepultamento e exumagdo. Manutencao
e conservacdo de jazigos, sepulturas, mausoléus e areas comuns. Noc¢Bes de paisagismo e jardinagem
aplicadas ao cemitério. Normas de seguran¢a no trabalho e uso correto de equipamentos de protecéo
individual (EPIs). Técnicas de atendimento ao publico e de orientacdo a visitantes. Procedimentos para
registro e documentacgao de sepultamentos e exumacdes. No¢des de ética e respeito as diversidades cultural
e religiosa. Conhecimentos pertinentes a area de atuagéo. Rela¢cdes humanas no trabalho e ética profissional
no servigo publico.

MOTORISTA (todos)

Legislacdo brasileira de transito. Normas gerais de circulacdo e conduta, penalidades e medidas
administrativas. Dire¢do defensiva. Métodos e técnicas de conducéo segura e dire¢do defensiva de veiculos
automotores visando a seguranca dos passageiros e a prevenc¢do de acidentes de transito. Conhecimentos
sobre funcionamento, manutencao preventiva, diagnéstico e corre¢cdo de pequenos defeitos em motores de
combustdo interna, ciclo Otto (gasolina e &lcool), ciclo Diesel e dos sistemas de transmissao, suspensao,
freios (hidraulicos e pneumaticos), direcdo e elétrica de veiculos pesados para transporte de passageiros.
Noc¢des de primeiros socorros. Condugdo sustentavel e impacto ambiental. Conhecimentos pertinentes a area
de atuacdo. Rela¢des humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

RECEPCIONISTA

Nocg8es basicas de atendimento ao publico presencial e telefénico. Praticas de acolhimento institucional e
recepcao de visitantes. Anotacdo e repasse de recados e informagfes. Organizagdo do local de trabalho,
controle béasico de materiais e documentos recebidos e enviados. Nog¢des de correspondéncia interna e
externa. Atendimento ao municipe com cortesia, clareza e objetividade. Comunicacgéo verbal e ndo verbal no
ambiente de trabalho. Técnicas de comunicagéo telefénica e de registro de mensagens. Nog¢8es de protocolo
simples, como registro e encaminhamento de documentos. No¢Bes de qualidade no atendimento e
relacionamento com o publico interno e externo. Conhecimentos pertinentes a area de atuacdo. RelacGes
humanas no trabalho e ética profissional no servico publico.
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