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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE 
Demonstrativo de Programas Temáticos - Lei

PPA 2024 - 2027

Ano Base : 2024

Orgão:

1 Rio Grande do Norte 85,00

TOTAL 85,00

Objetivo Específico
180 Identificar o grau de satisfação dos usuários relativos aos serviços ofertados pela Ouvidoria da ARSEP.
Indicador: 1100 Percentual de usuários satisfeito com o atendimento da 

ARSEP.
Unidade 
Medida:

Percentual

Territorialização 2024 - 2027

001 Rio Grande do Norte 70,00

TOTAL 70,00

Entrega
378 Percentual de usuários satisfeitos com o atendimento através da Ouvidoria da ARSEP,  superior a 70% - medido 
trimestralmente.
Indicador: 1100 Percentual de usuários satisfeito com o atendimento da ARSEP.Unidade Percentual

Territorialização 2024 - 2027

1 Rio Grande do Norte 70,00

TOTAL 70,00

Objetivo Geral
615 Expandir e capacitar o quadro dos servidores nas áreas de atuação da Agência Reguladora de Serviços Públicos - ARSEP.

25204 Agência Reguladora de Serviços Públicos

Objetivo Específico
182 Expandir a atuação da ARSEP, por meio da realização de concurso e melhorias de infraestrutura
Indicador: 1102 Concurso público realizado. Unidade 

Medida:
Número

Territorialização 2024 - 2027

001 Rio Grande do Norte 1,00

TOTAL 1,00

Entrega
382 Conclusão de Concurso
Indicador: 1102 Concurso público realizado. Unidade Número

Territorialização 2024 - 2027

1 Rio Grande do Norte 1,00

TOTAL 1,00

Entrega
1666 Equipar e reequipar a ARSEP
Indicador: 2636 Órgão equipado e reequipado Unidade Unidade

Territorialização 2024 - 2027

1 Rio Grande do Norte 4,00

TOTAL 4,00

Entrega
1667 Aquisição de sede própria para a ARSEP
Indicador: 2637 Prédio adquirido Unidade Unidade

Territorialização 2024 - 2027

1 Rio Grande do Norte 1,00

TOTAL 1,00


