
/ 

CREA-RJ 

CONCURSO PÚBLICO 
PARA INGRESSO EM CARGOS DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO - CREA-RJ 

EDITAL N.0 001/2023 

AGENTE ADMINISTRATIVO 

Duração: 4h00min (quatro horas) 
Leia atentamente as instruções abaixo: 

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material : 
a) Este caderno . com 50 (cinquenta) questões da Prova Objetiva, sem repetição ou falha . e Prova de Redação, conforme distribuição abaixo: 

CONHECIMENTOS BÁSICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 
NOÇÕES OE FUNÇÕES LINGUA RACIOCINIO NOÇÕES DE tTICA NO SERVIÇO ADMINISTRATIVAS , NOÇÕES OE SISTEMA OIREJTO 

AOll,I INISTRAÇÃO OE RECURSOS CONFEAI REDAÇÃO 
PORTUGUESA LÔGICO INFORMÁTICA PÚBLICO "º"UNIS rRA nvo llllAT(RIAIS E ATENDIMENTO AO CREA 

PÚBLICO 
1110 11 115 16 a 20 21 a 25 :zt1l0 31140 41 a 50 
b) Um Cartão de Respostas destinado âs respostas das qucstoos objetivas. com a Folha da Prova de Redação no verso . 02 Verifique se este matenal esta em ordem e se o sou nome e númc,o do ,nscnçao conferem com os que aparecem no Cartão de Respostas Caso contrario. not1l,que 1med1Jt:imente o !1sc..1I 03 Após a conferência , o candidato devet(l ossInaI no espoço p1ôpno do C:inao de Respostas, com caneta esferográfica de tinta na cor azul ou preta 

04 No Cartão de Respostas da prova obJet,vo, o mo,coç.,'lo <.L1 ,1'1 ,•riutivJ cor retil devo ser feita cobrindo a letra correspondente ao número da questão e preenchendo todo o e!.p:iço ,nt~mo. com e.inata esferograf1ca de tinta na cor azul ou preta , de forma continua e densa 

Exemplo:! @e©@© l 
OS Para cada uma das questões obje11vas, sào opIesenrndns S (anca) atterno11vas class,ficadas com as letras (A, B, C, D e E) , mas só uma responde adequadamente a questno pi oposta Você so deve ass,nalar uma alternativa. A marcação em mais de uma alternativa anula a questào. mesmo que umo das respostas esteio correta. 06 O candidato poderá entregar seu Canêo de Respostas. seu Caderno de Questões e ret irar -se da sala de prova somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da provo O candidato que Insistir em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, deverá assinar o Termo de Oco11 ência declarando sua desistência do Concurso, que será lavrado pelo Coordenador do Local. 
07 Ao candidato, será permitido levar seu CADERNO DE QU ESTÕES a partir de 01 (uma) hora para o término da prova e desde que permaneça em sala até esse momento. 08 Não será permitida a cópia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregará obrigatoriamente o seu CART ÀO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTÕES ao fiscal de sala . ressalvado o estabelecido em Edital. 
09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartão de Respostas. Os rascunhos e as marcações assinaladas no Caderno de Questôes não serão levados em consideração. 10 Os 3 (três) últimos candidatos permanecerão sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de duração. devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos. 
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CONHECIMENTOS BASICOS 

LINGUA PORTUGUESA 
Texto 01 

Leia o texto a seguir: 

ALERJ terâ procuradoria especial da mulher 

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro terá uma Procuradoria Especial da Mulher. A medida é prevista no Projeto de Resolução 772121 , aprovado em discussão única pelos deputados nessa quarta-feira (29) . A norma será promulgada pelo presidente da Casa . deputado Rodrigo Bacellar (PL). e publicada no Diário Oficial do Legislativo nos próximos dias. 

A procuradora terá o trabalho de intensificar a participação do Parlamento nas ações em defesa das mulheres. além de receber e encaminhar denúncias de violência e discriminação, fiscalizar programas do governo para igualdade de gênero. promover audiências públicas e auxiliar as comissões da Casa. 

O texto é assinado pelas deputadas Zeidan (PT), Tia Ju (REP). Franciane Motta (União). Martha Rocha (PDT) , Renata Souza (PSol) , Lucinha (PSD) , além das ex-deputadas Enfermeira Rejane e Monica Francisco. Na justificativa do projeto, elas explicam que iniciativas semelhantes foram feitas pelo Senado Federal e pelas Assembleias Legislativas do Ceará e do Paraná. 

"A instituição da Procuradoria Especial da Mulher não conflita com a existência da Comissão dos Direitos da Mulher. Ao contrário . soma-se ao trabalho desenvolvido pela comissão que , ao fim , além de se dedicar aos projetos de lei, exerce uma função extensiva, função essa que será de competência da Procuradoria, com advogados para atendimento e orientação ás mulheres", justificam as autoras no texto da Resolução. 

Em plenário, a deputada Tia Ju afirmou que a medida vai permitir a participação do Estado do Rio no Observatório da Violência Contra a Mulher do Congresso Nacional. "Vários estados já fazem parte e o Rio de Janeiro não, porque só são incluídas nesse observatório as procuradorias. Não podemos deixar o Rio fora desse debate, dessa discussão tão importante que é o combate ás violências que as mulheres vêm sofrendo". comentou. 

Já a deputada Zeidan (PT) ressaltou que a Procuradoria da Mulher também pode ser um espaço para dar mais divulgação ao trabalho das deputadas. "Nós temos aqui um papel de dar ainda mais visibilidade ao que fazemos na Alerj . Nossa Casa tem hoje uma composição de mulheres muito grande_: e nossas deputadas que não são presidentes de com1ssao podem apresentar seus nomes para compor a Procuradoria", disse. 
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Fonte: https://www jb.com.br/rio/2023/03/1 042972-alerj-tera-procuradoria­
especial-da-mulher.html. Acesso em 31 /03/2023 

1. o objetivo pr incipal do texto é 

A) difundir dados sobre a violência sofrida pelas mulheres 110 Estado do Rio de Janeiro 
B) ressaltar O relevante papel do Observatório da V1olênc,a Contra a Mulher no Congresso Nacional , C) apresentar um projeto de lei já aprova~o e sancionado na Assembleia Legislativa do Estado do Rio ~e Jan~lro . D) comparar a ação política da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro com a de outros estados da 

federação . . . ~ noticiar que a Assembleia Leg1slat1va do Estado do Rio de Janeiro contará com uma instituição destinada á defesa das mulheres 

2. A finalidade principal do texto anterior é : 

A) divertir 
B) advertir -~ informar 
D) denunciar 

• E) convencer 

3. O trecho "A Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro terá urna Procuradoria Especial da Mulher. A medida é prevista no Projeto de Resolução 772/21 . aprovado em discussão única pelos deputados nessa quarta-feira· (1° parágrafo) é predominantemente: 

A) injuntivo 
~narrativo 

C) descritivo 
D) expositivo 
E) argumentativo 

4. Em relação ao parágrafo anterior do texto. o trecho "Já a deputada Zeidan (PT) ressaltou que a Procuradoria da Mulher também pode ser um espaço para dar mais divulgação ao trabalho das deputadas" (6º parágrafo) estabelece uma relação de: 

A) modo 
B) tempo 
C) condição 

• D) finalidade 
.. -~ acréscimo 

5. No trecho "A nor~ gada Qelo presidente da Casa, deputado Rodrigo Bacellar (PL), e publicada no Diário Oficial do Legislativo nos próximos dias" (1° parágrafo). o termo destacado faz referência a: 

i 
D) 
E) 

Casa 
norma 
deputado 
presidente 
Diário Oficial 
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6. No trecho "A procuradora terá o trabalho de intensificar a 
participação do Parlamento nas ações em defesa das mulheres. 
além de receber e encaminhar denúncias de violência e 
discriminação, fiscalizar programas do governo para igualdade 
de gênero, promover audiências públicas e auxiliar as comissões 
da Casa" (2° parágrafo). o conector destacado tem função de 
indicar: 

A) conformidade 
B) conclusão 

C) contraste I 1 / ~ /4 
~adição ..1.. ~ 
E) tempo 

7. No trecho "Na justjficatjya do proje~~ explicam que 
iniciativas semelhantes foram feitas pelo Senado f ederal e pelas 
Assembleias Legislativas do Ceará e do Paraná"1'(3° parágrafo) , 
em termos sintáticos, o termo em destaque é um: 

A) aposto 
B) adjunto adverbial 
~djunto adnominal 
D) agente da passiva 
E) complemento nominal 

8. No trecho "A instituição da Erocur.adori.a.EspeciaLda Mulher 
não conflila com a existência da Comissão dos Direitos da 
Mulher" {4° parágrafo}, há: 

X.. 
B) 
C) 
D) 
E) 

uma oração absoluta 
duas orações coordenadas 
uma oração principal e uma oração subordinada 
uma oração principal e duas orações subordinadas 
uma oração principal e três orações subordinadas 

12. De um grupo constituldo por 8 agentes administrativos e 5 
agentes de fiscalização, serão escolhidos apenas dois agentes. 
de modo que ambos não poderão ser agentes de fiscalização. 
A quantidade máxima de escolhas distintas que poderão ser 
realizadas corresponde a: S _L 1. 3j 

~ b.., /l . - _Aj__ A) 
B) 
C) 

45 
54 
68 
72 
84 

~- f~ 1 -\\ ~ 84 

\ .i (~J º ;~.-b~~ % 1J 

13. Considere a seguinte proposição composta: ~ o filho de 
Fábio tem 10 anos, a filha de Marco se chama Cristina". 
A negação dessa ~firmação está corretamente indicada na 
seguinte alternativa: 

1'1\(\- /'I ( '/4: O filho de Fábio tem 10 anos@) a fi lha de Marco não se 
chama Cristina. 

B) O filho de Fábio não tem 10 anosG)a filha de Marco se 
chama Cristina. 

C) Se o filho de Fábio tem 10 anos, a filha de Marco não se 
chama Cristina. 

D) Se o filho de Fábio não tem 10 anos, a filha de Marco se 
chama Cristina. 

E) Se o filho de Fábio não tem 10 anos, a filha de Marco não 
se chama Cristina. 

14. Em um grupo formado por~ agentes de fiscalização_. 1§. 
moram na cidade do Rio de Janeiro, 15 têm quarenta e cinco 
anos e 8 moram no Rio de Janeiro e têm quarenta e cinco 
anos. Escolhendo-se ao acaso dois desses 40 agentes, a 
probabilidade de que ambos não morem no Rio de Janeir~ 

9. No trecho -~ estados ,ii fazem parte e o Rio de 
Janeiro niQ, ~ só são incluídas nesse observatório 
as procuradorias" (5º parágrafo), os termos destacados são 
respectivamente classificados como: 

~ tenham quarenta e_ í co anos é de~ ll..7 .. ~(Cl/TIH 

A) 7/130 l!. .J- Z 18 g· :+- • P. • !.. 
(8)\ 71260 'llif . k' 3:..~ 
'cí 7/380 l• 1·5 --1.. 4 0 39 

A) advérbio - pronome - conjunção - preposição 
B) pronome - advérbio - conjunção - preposição 
C) numeral - advérbio - preposição • conjunção 
D) advérbio - pronome - advérbio - conjunção 

)i( pronome - advérbio - advérbio - conjunção 

1 O. No trecho "Nossa Casa t/m hoje uma composi~o ~e v 
mulheres muito grande@ nossf~ deputadas que nao ~ 
presidentes de comissão podem apresentar seus nomes para 
compor a Procuradoria" (6º parágrafo), a vírgula foi usada para: 

A) indicar coordenação de palavras 
B) apontar a inserção de um vocativo 
~ separar orações com sujeitos distintos 
D) assinalar um termo de valor explicativo 
E) isolar uma oração subordinada adjetiva explicativa 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
11. Êm u;,, lote contendo X camisas, 90% delas são do tamanho 
G e o restante do tamanho P. Desse lote, 70% das camisas 
tamanho G e 20% das camisas tamanho P serão destinadas à 
venda no exterior. O percentual de X que não será destinado á 
venda no exterior corresponde a: t..1a t:i: 

A) 32% 
B) 33% 
C) 34% 
~35% 
E) 36% 

X 

Cio/. 

~ rnw T ~ 
E) 7/520 fs --- ~'iO 
15. Após ler .três.Jivros, Artur fez as segu~ s afirmações: 

. o primeiro e o segundo livros têm, respectivamente . 65 e 83 
páginas a menos do que o terceiro. 

• o terceiro livro tem mais páginas do que os outros dois livros 
juntos. 

Se ambas as afirmações são verdadeiras, a soma dos algarismos 
do número que representa a quantidade máxima de páginas que 
o terceiro livro pode ter é igual a: r--;.--i J 3 

rrl _QJ 1 3 1 {5 
A) 16 

0 AI l l/g 
B) 15 N - G 5 /J- o 3 1 '1 

C) 14 J 
~ ~~ rv~N-G~ffl/- 8'3 

h = 2/'l - 14f 
- 1-t'Í f ,J == - I yg 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

16. Um usuário do sistema operacional MS Windows 10.mecisa 
utilizar um recurso de acesso a um assistente virtual, controlado 
por meio de comandos de voz. Esse recurso, em que é possível 
pedir mforma"ções sobre o tempo, fazer pesquisas na Internet ou 
no próprio computador, entre outras coisas, é denominado: 

X-. Cortana 
B) Paint3D 
C) lmpress 
D) Xboxintg 
E) Sideload 

17. Um administrador de um servidor de rede configurou 
uma sistemática de backup que consiste em, após real izar 
um 12.rime.iro backup total para os próximos procedimentos 
de backup, o sistema vai comparar todo o conte_úd.o e_ copiar 
todas as alterações feitas . Assim. uma grande parte dos dados 
será backupeada a cada novo procedimento, já que o último 
fragmento sempre terá as diferenças e as modificações entre 0 conteúdo original e o volume de arquivos atualizados. Esse tipo 
de s,stemá!tca também é denominado de backup: 

A) remoto 
B) comum 
C) completo 
~ diferencial 

E) cloud copy 

18. Um gerente de uma empresa confeccionou a tabela a 
seguir, com os preços de um conjunto de produtos, usando o 
MS Excel 2013: 

---Uê --:- · -s· - ------- c -~-7 
2 _.\ Códig~ Valor - -
3 .. i ZZ1 .. -~j 12,_0_Q '\ 
4 . ZZ2 R$ 13,00 J 1 

5 - j ZZ3 R~ 14_,99 _ _) 1 
6 1 ZZ4 R$ 15,00 .) '\ 
1 1 · zis R-$ 11~00·.: ~ ----~-J 2?9. = -Bffõ,qcf ) ~ 

Na célula C10, ele inseriu a seguinte fórmula : 

=VAR(C3:C8) 

Assim, foi possível verificar a variação de preço entre os 
produtos. A execução dessa fórmula apresenta o valor: 

A) 1,0 
1'-l B) 2,0 \() 

~ 2,5 

·tf D) 3,0 
E) 3,5 

3 J. 
1'-

i 1- ~ 5 ~ 
.... -/'.) ÍJ 

----.........--
~cl>.:w 
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19, Um usuário do Google Meet. em uma reuniao. teclou no 

lcone e. 
Através desse ícone, uma das funcionalidades que esse usuário 
pode realizar é: 

A) enviar chamadas duplas 
B) abrir piclure-in-pic/ure 
C) solicitar intromissão 

·)l( enviar uma reação 
E) encerrar a reunião 

20. Um usuário de um computador deseja instalar um periférico 
que funciona através da ~.ML A instalação do periférico 
é facilitada com a integração hardware e sistema operacional , 
de modo que não há necessidade de configuração do 
dispositivo, nem intervenção direta do usuário, pois o sistema 
operacional identifica o periférico e busca , de forma automática, 
os arquivos necessários para completar a instalação. Esse 
tipo de procedimento de [~açã_Q...d.e_periféricos é também 
denominado de técnica : 

A) corretiva 
B) preventiva 

_K' plug and play 
D) top perfomance 
E) fail-safe defaults 

ÉTICA NO SERVIÇO PÚBLICO 

21. Aslan Leão é servidor público e foi designado para coordenar 
o setor de comunicação de determinado órgão governamental. 
Pretendendo seguir carreira e impressionar a chefia , organiza 
uma campanha de divulgação com panfletos e com chamadas 
na mídia eletrônica. Os materiais de divulgação contêm os 
nomes dos dirigentes político.s. do órgão, muitos elogios á 
atuação deles e a relação das obras realizadas. Nos termos 
das normas constitucionais que regulamentam a Administração 
Pública, é correto assentar que a: 

A) 
B) 

~ 

promoção é instrumento do marketing contemporâneo 
propaganda é a alma do negócio e deve ser estimulada 
veiculação de publicidade com promoção pessoal ofende a 
moralidade pública 

D) propaganda é sempre defeituosa por ser insuficiente para o 
esclarecimento dos cidadãos 

E) campanha de divulgação desenvolvida por Aslan atendeu 
aos reclamos constitucionais 

22. Zilma é pesquisadora e busca informações sobre 
construções antigas para incluir em um relatório de projeto 
de pesquisa encomendado por empresa de engenharia. Para 
atender a um item do trabalho, solicitou acesso a documentos 
custodiados por órgão público, o que foi indeferido sob a 
justificativa de que a restrição protegia o Estado. Nos termos 
da Lei nº 12.527/2011, essa citada restrição caracteriza a 
informação como: 

A) sensível 
'y(sigilosa 

C) remota 
D) íntegra 
E) difícil 
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23._ Zeus _participa de . vários eventos sociais relevantes e, 
assim, amplia seus relacionamentos por meio de cadastros em 
várias plataformas eletrônicas que constam na internet. Sinaliza 
sempre que não admite a utilização dos dados dele fora das 
redes especificas onde atua. No entanto, em determinado 
momento, e surpreendido por notificação policial para prestar 
esclarecimento sobre circunstâncias narradas em uma de suas 
redes sociais . Nos termos da Lei nº 13. 709/2018, o tratamento 
de dados pessoais não se aplica a: 

X investigação de infrações penais 
8) redes de comunicação 
C) banco de informações 
D) aspectos individuais 
E) relações coletivas 

24. Apolo é servidor público e coordena o serviço de 

documentação do órgão onde exerce sua atividade. No exercício 

da sua função, recebeu um requerimento para expedição de 
certidão cujas regras regulamentares estabeleciam prazo 

de cinco dias para elaboração e entrega. Diante da urgência 

manifestada pelo requerente, prontamente providenciou o 

documento e o entregou no mesmo dia, durante o expediente 

ordinário. Nos termos da Lei nº 8.027/2018, o ato praticado pelo 
servidor foi : 

A) relevante para proporcionar futura promoção 
8) desnecessário, pelo prazo curto previsto 

~ decorrente do dever legal de presteza 
D) originado de questão pessoal 
E) liberal e destoa da regra 

25. Jamal é escriturário e usuário do serviço de transporte 
público do mumc1pio onde é domiciliado e exerce o seu trabalho. 

Durante o seu percurso, é surpreendido por cena caracterizadora 

de exercício negligente do carga por servidor pf1blico. Desejando 
tomar providências sobre o ocorrido, consulta um amigo 

advogado que lhe apresenta recomendações. Nos termos da 

Constituição Federal , a Lei deve disciplinar a participação do 

usuário em casos de negligência de servidor publico R.Or meio 

de: 

A) representação 
• 8) apresentação 
, )?<. comunica~o 

D) transm1ssao 
E) declaração 

... - . ...,."".·-•···, '""' ... ,., . ,,, ''-::'~-- z ;_. .,..., 

DIREITO ADMINISTRATIV9,. rt;;;,, ... -; 
~ .. .,_:..!"L~~/.)::~ ... -.-. .:.~--~-~.:.: 

26~ A;revi~;;-'~~stituci~-;~j -~ ~d;i~~~ina _a necessidade 

de aprovação prévia em concurso para a 1nvest1dura em c_argo 

ou · emprego público tem por escopo concretizar os pnnc1p1os 

norteadores da administração púbhca. Sem embargo, o concurso 

público observa um prazo de validade que: 

A) 

~ 
D) 

é improrrogável , . 
é prorrogável por uma vez, por_ ate do1~ anos 

tem duração de até três anos, impreterivelmente . 

visa a garantir a nomeação de todos os candidatos 

aprovados . 
E) visa a garantir a designação para cargo de hvre nomeação e 

exoneração 

27. Julgando conveniente e oportuno, a autoridade administrativa 
tem o poder de revogar ato que, no mérito. contrarja o interesse 
público. O controle exercido mediante a revisão do ato é uma 
demonstração do principio da: 

A) precaução 
8) especialidade 
C) sindicabilidade 

1 D) subsidiariedade 
1i( sancionabilidade 

28. Faz parte do exercício de poder do prefeito a --~ 
_ç!ecretos regulamentares para complementar 11ma lei No 
entanto , não é permitido ampliar ou criar limites que não existem 
na lei original. A inobservância dessa regra importa na violação 
do poder administrativo: 

., A) normativo 
8) de policia 
_9/ disciplinar _, *-' hierárquico N _ 

o ?( discricionário - u., 
29. O interesse público é indisponível, e, para a sua observância , 

é necessário ao administr or fazer uso de seus poderes. 

Quando o agente pratica ato visando a fim diverso dag~ele 

previsto, ~plicita ou ~citamente, na regra de competência. 

ocorre: 

A) desvio de poder 
8) excesso de poder 

,)( vicio relativo á forma_ do_ a_to _ _ . 
D) exercício do poder d1scnc1onar1O vinculado 
~ transgressão dos limites de sua competência J;í 

30. Na estrutura administrativa do Poder r-\ E,-x-e-c-ut.,..iv_o....,( de 

determinado~ a Federação, existe a _secretaria de obr~s 
onde funciona a superintendência de plane1amento. Na cnaçao 
desse órgão, foi exercido o seguinte mecanismo de organização 

da administração: 

A) estatização 
8) concentração 
C) centralização 1001!¾ 

E -• ê: L · 

Se a .. q.~·J:s. 
1> <: o E,C A <;. 

)8+'._ descen~lização 
E) descÓ~centração 

1) '- S Q.J\ll 'l.. -""' e- C i.J 

, 
O<c<i 

,,-.'(,,•.•:;,-:,,.·>::::-n--"'~---.- •.- -.y{'<"'"-"r.~~:r.-;:.;• ~;,;~··-=~-r-:-...•· .;:;/..,- . '""":>:.i,:-Y"""7," 

\,; ;-· . -: --~~;._::k· .;:(=:tf r--t~~-~~ . .. .. :-~ 
;.CÓNHECl,.J:NT(?SJ~~.PECIFICOS. 

--~- ·, .. -.. _: ~~F: ..... ,.:~~t:\; :... .. 

~,;&ç;;-~:~;~;f~çoi~\~;i~1_stR;t,;~~-,- ~~Bço~s \ 
'. DÉ ·ÀDMINISTRAÇÃO DE· RECUR~0S r.,ATERIAIS E ·1 
, ·< ., ATENDIMENTÇ) AO PÚBLICO "'] 

___ , __ .... m 

31. o ~ é uma função administrativ~ que ~stá 

presente em todos os níveis de urna orgamzaçao .. <? m_ve~ 

organizacional ao qual pertence o i;>lan~Jamento estrateg1co e o. 

~ tático 
B) operacional 
C) institucional 
D) intermediário 
E) departamental 
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32. O tipo de dcrmonst.raçâo hnancewa que tem em sua estrutura s1mpl1ficada os ben~ e d1re,tos pertencentes é empresa. e lambem as obngaçôes com credores e te, ceiros . é conhecido como 

X balanço patnmonial 
B) lnd1ce de rentabihdade 
C) capital a rculante l iquido 
O) demonstração das ongens 
E) demonstração do resultado do exerci cio ~ f f 
33. O método de avaliação de desempenho tradicionaJ. que se baseia nas caraciêrlstjcas extremasJ)Õsllivas ou negativas e ~':~ocupa com o desempenho normal. denomina-se: 

A) 360 graus 
+ / • B) escolha forçada 

C) escalas grâficas 
•'Jr ') ( \i ~ incidentes críticos 

lista de verificação (.r,,.L lh., 

34. Os f_atores higiênicos e motivacionais que orientam o comportamento das pessoas formam a teoria dos dois fatores desenvolvida por Frederík Herzberg. Segundo esse autor. os fatores higiênicos previnem a insatisfação, porém não de forma suficiente para provocar a satisfação. Faz parte do rol dos fatores higiênicos: 

A) o status 
~ o salário 

C) a autonomia 
D) a realização profissional 
E) o reconhecimento do trabalho 

35. O estoque que é mantido para proteger a empresa contra fatores imprevisíveis no /ead time, como atraso nas entregas,_ aumento na demanda ou rejeição do lote de compra, denomina­se: 

A) mínimo 
8) máximo 
C) de demanda 
D) de transporte 
~ de antecipação 

36. Vários fatores são considerados na seleção de fornecedores_ por uma empresa. Quando o fator da escolha for a confiabilidade. significa que a empresa deseja que o fornecedor tenha: 

A) entrega rápida 

' 

boa localização 
• solidez financeira - ' , t .:11 ~ 5 Pr \o,,,,.-oa l .y,r>-i > . habilidade técnica J r .. 1/'' .., 
, capacidade de produção 

37. A conferência guantjtatjya é uma atividade que verifica se O fornecedor entregou a quantidade de ac~rdo com as necessidades da empresa e se corresponde a quantidade declarada na nota fiscal. Quando o material a ser -~ntregue for em grandes quantidades de pequenas peças, utiliza-se o 
método de contagem por: 

A) 

~ 
D) 
E) 
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medição 
pesagem 
meio de cálculos 
critério de tolerância 
balanças contadoras pesadoras 

38. Ouonlo âs alrvldades dos ~ ~ _Lcorrentes aquela Que tem olnbuiçôes 1elaoonedas o r~b1mento. r~1stro. d1stnbuJ.Q9 e r,aJOllJOJeola~. denom,na-se 

A) arquivamento 
~ deslinação 

• C) expedição 
D) protocolo 
E) consulta 

39. O instrumento de pesquisa do ~rguivo permanente que descreve unitanamente de forma analítica ou resumida as peças de uma série ou de um conjunto de documentos.~ necessariamente obedecendo a ordem de classificação. é: 

~ o inventário 
8 ) o catálogo , ~q 

C) a edição .,.., , 
O) o índice ... 1) 

E) o guia 

40. Na comunicação organizacional. as barreiras são 11ariâveis indesejadas que interferem negativamente na mensagem enviada. fazendo com que haja falhas. distorções e deformações quando essa mensagem é recebida. Dos tipos de barreiras existentes, aquelas que são decorrentes do uso inadequado de .símbolos e ~ não comuns ao receptor. são denominadas: 

A) físicas 
1 B) pessoais '? 

C) mecânicas 
~~ semânticas .1>vi1~\ltcJ.,c, "-v.J-c/\., ,.n-r<.,..,, 1--ur 
E) burocráticas 

SISTEMA CONFEA/CREA 
41. Em conformidade com o Regimento Interno do CREA­RJ. a apreciação e a ,Qe.ci.são sobre o pedido de registro de um profissional diplomado em instituição de ensino de ou1ro país, a ser encaminhado ao CONFEA para homologação, é de competência privativa: 

A) da Inspetoria 
B) da Estrutura Auxiliar 
~ do Plenário do CREA 

D) da Comissão do Mérito 
E) da Cãmara Especializada 

42. A composição do Plenário do CREA-RJ. segundo seu ~imento Interno. é renovada , anualmente, em: 

A) 1/2 
o 8) 1 /3 
• C) 1/4 
~ 1/5 

E) 116 
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$ e1econ 
43. De acordo com a Resolução CONFEA nº 1.025/2009, 
contratos para ~ycao de obras ficam sujeitos ao registro da 
ARTno· 

A) CONFEA, em cuja circunscrição o profissional responsável 
esteja inscrito. independentemente do local de realização 
da obra 

B) CREA, em cuja circunscrição a empresa responsável 
esteja inscrita , iRdependefltemente do local de realização 
da obra 

C) CREA, em cuja circunscrição o profissional responsável 
esteja inscrito, lo.d.ependeAtemente do local de realização 
da obra 

D) CONFEA, em cuja circunscrição for executada a obra 
X CREA, em cuja circunscrição for executada a obra 

44. Uma ART indicando uma atividade técnica caracterizada 
como intelectual, objeto de contrato único, e desenvolvida em 
conjunto por_ mais de um profissional de mesma comp_etência... 
de acordo com a Resolução CONFEA nº 1.025/2009, quanto à 
participação técnica , pode ser classificada como ART de: 

)'f, coautoria 
8) substituição 
C) serviço de rotina 

• D) corresponsabilidade 
E) complementariedade 

' 
45. Dentre os deveres elencados no Código de Ética 
Profissional adotado pela Resolução CONFEA nº 1.002/2002, 
consta hannonizar os interesses pessoais aos coletivos . Trata­
se de dever: 

A) 
8) 
C) 

~ 

ante ao meio 
ante à profissão 
ante o ser humano e seus valores 
nas relações com os demais profissionais 
nas relações com os clientes, empregadores e colaboradores 

46. Considerando o disposto na Resolução CONFEA nº 
1.121/2019, o prazo de interrupção do registro de uma pessoa 
juridica será homologado pelas Câmaras Especializadas, até 
que essa pessoa solicite a reativação. Essa interrupção terá 
prazo: 

A) de 6 meses 
8) de 1 ano 
C) de 2 anos 
D) de 3 anos 
~ indeterminado 

47. Pelo estabelecido na Lei nº 4.950-A/66, a remuneração de 
um engenheiro que realiza trabalho ggturno é feita na base da 
remuneração do trabalho d1ürno acrescida de: 

A) 5% 
8) 10% 
C) 12,5% 
D) 25% 

'jl. 50% -:z hé)I' (?) 

48. No sistema CONFEA-CREA. de acordo com a Lei nº 
6.496/77 , podem solicitar beneficias da Mútua: 

A) profissionais e empregados registrados no sistema 
CONFEA-CREA 

8) profissionais e empregados inscritos na Mútua 
~ profissionais do Sistema CONFEA-CREA 

D) empregados do CONFEA 
E) empregados do CREA 

49. Para que uma firma comercial tenha em sua denominação 
a palavra ENGENHARIA, é necessário que sua diretoria seja 
composta por uma certa proporção de profissionais registrados 
nos Conselhos Regionais. De acordo com a Lei nº 5.194/66, a 
diretoria deve ser composta de forma que esses profissionais 
registrados , em relação ao total de diretores, sejam: 

A) 1/4 
8) 1/3 
C) 1/5 
D) 2/5 

)i( a maioria 

50. Conforme disposto na Resolução CONFEA nº 1.007/2003, 
em relação ao pagamento da anu idade, durante o período de 
suspensão do registro, o profissional : 

~ fica isento 
8) paga 5% do valor 
C) paga 10% do valor 
D) paga 20% do valor 
E) paga 25% do valor 
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REDAÇÃO 

Leia o texto a seguir: 

O que é ética no trabalho e que práticas éticas devem ser 
implementadas nas empresas 

Para os filósofos, a.ética é o conjunto de princlpios que orientam 
o comportamento humano. Dentro do ambiente de trabalho, 
o termo já se relaciona mais às regras que ditam como um 
individuo ou grupo devem agir. É importante estabelecer a ética 
no trabalho para que as organizações funcionem corretamente e 
os colaboradores saibam o que é esperado deles, o que também 
funciona como um canal de ~ansparência para a sociedade. 

Sócio da S2 Consultoria especializada em prevenir e tratar 
atos de fraude e assédio, Renato Santos afirma que a ética 
no trabalho é importante não só por uma questão moral, mas 
também por motivos econômicos e de desenvolvimento social. 
"Quando eu tenho profissionais éticos, a chance de ocorrer uma 
fraude interna, furto, suborno, assédio ou desvio diminui . Todas 
as organizações querem que seus colaboradores sejam éticos 
mas a busca por resultados às vezes se sobrepõe ~ 
aponta. 

Ele complementa que, em relação à sociedade, a ética diminui 
a possibilidade de corrupção. "Quando a gente vê esses 
grandes escândalos como a Lava Jato, por exemplo, tudo se 
origina em uma decisão humana, de um sócio ou executivo. 
Isso impacta a sociedade como um todo, causando prejuízo. 
O indivíduo antiético também se prejudica, podendo responder 
criminalmente pelas suas ações, além de sofrer sanções 
administrativas", exemplifica. 

Renato também ressalta que existem pesquisas que mostram 
que cerca de 5% da receita bruta anual das emi:iresas é desviado 
por conta de situações antiéticas. "Quando a gente está falando 
de uma organização em que o lucro gira entre 5% e 10%, pode 
ser que a companhia nem consiga se sustentar, por causa da 
falta de ética no trabalho- ou·-de reforço de comportamentos 
éticos. É muito importante que a~estão dê o exemplo nesse 
sentido", pondera. - - - - -.. ---

Ele percebe que não adianta as empresas terem um código 
de ética, o divulgarem bem e fazer campanhas,.Ãe_a lideraJJ.Ça 
não agir de acordo com esses parâmetros. "Porque as pessoas 
o6servam comportamentos e é o exemplo que convence, 
não as palavras. A partir do momento que eu percebo que o 
gestor não pratica o que ele fala, isso vai aumentar a chance 
dos colaboradores de repetirem a mesma ação antiética. Todo 
mundo precisa agir de forma ética, mas para os gestores isso 
tem um peso maior ainda", avalia . 

E, para as empresas, é cada vez mais difícil não adotar práticas 
éticas. "Até então, isso era um diferencial de mercado. Hoje eu 
acredito que seja umpre-requisilo. D1fic1lmente uma organização 
antiética sairá ilesa desse modo de operar, provavelmente vai 
ter alguma consequência. E isso vem do mercado, das ações, 
dos investimentos e também de clientes e consumidores, além 
da questão judicial com a Lei Anticorrupção" . 

Fonte: https·//www naprat1ca.org.brto-aue-e-etica-no-1rabalho/. Acesso em 
07/04/2023 
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Assumir posturas éticas no trabalho é um eonlo fundamental 
para o bom desenvolvimento de órgãos públicos, de empresas, 
de associações etc. Práticas antiéticas, portanto, devem ser 
evitadas a lodo custo, considerando que acarretam prejuízos 
muitas vezes iJmp.ar.áveis. Com base na leitura do texto anfiirloi. 
ºredija um texto dissertativo sobre o seguinte tema: 

A importância da adoção de postura.s..Mi..c.as nos 
trabalhos de administraÇ?o e fiscalização no CREA-RJ 

Orientações: 

1. A redação deverá ter, no mínimo, 20 (vinte) linhas e, no 
máximo, 30 (trinta) linhas. A redação com menos de 20 
linhas receberá nota ZERO. 

2. A redação não poderá conter cópia do texto motivador nem 
de questões da prova. 

3. Redija o texto com caneta esferográfica azul ou preta. 

4. Utilize a norma-padrão da língua portuguesa. 

5. A escrita deve ser legível. A redação ilegível receberá nota 
ZERO. 

6. Não pule linhas e não dê espaçamento excessivo entre 
letras, palavras e parágrafos. 

7. Transcreva o seu texto, a caneta, para a FOLHA DE 
REDAÇÃO, pois o rascunho NÃO será considerado para a 
correção. 

8. Qualquer fragmento de texto fora do local indicado para a 
folha de redação será desconsiderado. 

9. NÃO assine nem rubrique a FOLHA DE REDAÇÃO. 
Qualquer escrita , sinal, desenho, marca ou símbolo que 
possibilite a identificação do candidato é passível de nota 
ZERO. 

Pontuação máxima: 50 pontos. 
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