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iNSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ~ PROCON B~
NIVEL MEDIO

Técnico At. Defesa do Consumidor - Agente Administr,y;

Il Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, trans

T p critos acima, est3
e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas. €st30 corretos

A Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrigdo e se contém 120
e vinte) itens, correspondentes a prova objetiva, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para ﬁscun::ento
uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que t s
medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido. SEE.

Escreva, no espago apropriado de sua folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“E um sonho pensar que ndo vale a pena sonhar”

B Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para a realizacdo das provas. Na duragdo das provas, estd incluido o tempo destinado
a entrega do material, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigdo do texto da prova discursiva para a
respectiva folha de texto definitivo.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica, de tinta azul ou preta, fabricada em
material transparente.

E proibido fazer anotagdes de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo e(ou) em qualquer
outro meio, que nao os permitidos.

Vocé devera permanecer no local de realizagdo das provas por, no minimo, 1 (uma) hora apés seu inicio.

Vocé s6 podera levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado a
realizagdo das provas.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacio do chefe de sala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto definitvo
devidamente assinadas e deixe o local de provas.

m A desobediéncia a qualquer uma das determinagées constantes em edital, no presente caderno, na folha de respostas
ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagdo das suas provas.
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& .lt""“ o comando que dia

Cada um dos itens da prova objetiva estd o ,”vi:\‘m\pm!a para ca

:‘::;:“c'!:,“l‘oﬂ:’::’::ﬂ' V'm'*“h‘:r“ m'“o'*uo E caso julgue o item ER
; mpo !

alerd + 1,00 (um ponto positivo). A )
A marcacio de acordo com o gabarito valerd + 1, 6h
rcagdo ou a marcagdo de ambos os cam
valerd - 1,00 (um ponto negative). A ausdncia de ma

receberio pontuagho negativa. Para as devidas w
prova objetiva, %

Texto para os itens de 1 a 9.

1 Um levantamento do Google registrou que 64%
dos brasileiros n3o tém “love brands”, que sdo aquelas
MArcas que ndo deixam de comprar por nada. O
principal motivo para as mudangas na hora da escolha

das marcas de consumo ¢, de acordo com 37% das |

Pessoas, o preco.

O resultado mostra o retrato de um quadro
econdmico desgastado, que é a consequéncia da crise
econdmica, da inflacdo em alta e das quebras na cadeia
de abastecimento. também de um cendrio mais
competitivo: novas marcas, como as nativas digitais e
aquelas fundadas por criadores de conteudo, surgem
diariamente e concorrem com as grandes companhias
antes estabelecidas.

Segundo a Pesquisa da Offerwise, apenas 19%
dos entrevistados indicaram que consomem sempre as
mesmas marcas. O levantamento também chamou a
atenc¢do para a geracdo Z, grupo da populagdo nascido
a partir de 1995. Eles tém uma relagdo um pouco mais
desapegada: 65% declararam que ndo s3o fiéis, e 10%
afirmaram que adquirir itens de “marcas grandes” n!ot

€ um diferencial - na populagdo em geral, o percentual
ficou em 7%,

10

16

2

Internet: <www.exame.com> (com adaptacdes).

Acerca das ideias e dos aspectos gramaticais do texto,
julgue os itens de 12 9.
C 1 E correto inferir que ha mais de um motivo por tras
do fato de os consumidores brasileiros ndo serem
apegados as marcas.

O numero de brasileiros que n3o tém “love brands”
no levantamento do Google é andlogo ao numero de
pessoas da geragdo Z que nido tém “love brands” no
levantamento da Offerwise.

B

o)

A perda de forca das grandes marcas junto aos
sumidores brasileiros estd associada somente a
40 com uma grande quantidade de novas
€as que surgem no mercado brasileiro.

Spas empregadas na expressio “love
d (linha 2) tém o papel de realgar seu
cado.

verbal “deixam” (linha 3) tem como sujeito o
las marcas” (linhas 2 e 3).

€5, use 0 cartio-resposta, tnico documento valido para a corregdo da sua

A’

(@

3, ndo

Os termos “como as nativas digitais e aquelas fundadas
por criadores de conteido” (linhas 11 e 12) e “grupo
da populagdo nascido a partir de 1995" (linhas 18
e 19) desempenham fungdes sintaticas distintas.

A substituicdo da forma verbal “indicaram” (linha 16)
por indicou incorreria em erro gramatical,

Na linha 20, a virgula empregada indica que as duas
oragdes coordenadas apresentam sujeitos distintos,
Caso a palavra “percentual” (linha 22) foss

por porcentual, a correcio Bramatical
do texto seriam preservadas.

€ substituida
€ a coeréncia

Texto para os itens de 10 3 15,

nético Por caipirinha.

Fandtico por samba.
para tudo. Oy melhor,
lema ¢ que, por ser
0mo tantas outras), a
-5€, perdendo sua forca e sey

'f,y_»\i €os e fanaticos. prob|
ga d_a t30 a vontade (alids, ¢
fanatismo banalizoy
do. Entretanto, Parece ébvio que um *

o “fanitico por
2" € algo bem diferente (e bem menos perigoso)
Ue um “nazista fangtico”.

Fanatico é ym termo cunhado no século XVIIl
para denominar a5 Pessoas que seriam partidérias
extremistas, exaltadas e acriticas de uma €ausa religiosa
ou politica. 0 grande perigo do fandtico consiste
exatamente na certeza absoluta e incontestave| que
ele tem a respeito de suas verdades. Detentor de
uma verdade supostamente revelada especialmente
Para ele pelo seu deus (portanto nao uma verdade
qualquer, mas A Verdade), o fanatico nio tem como
aceitar  quaisquer discussdes oy questionamentos
racionais com relagdo aquilo que apresenta como o sey
conhecimento: a origem divina de suas certezas ndo
permite que os argumentos apresentados
mortais se contraponham a elas.

10

13

1

©

por simples

Jaime Pinsky e Carla Bassanezi Pinsky. “Fanatismo, fanatismos”
In: Jaime Pinsky e Carla Bassanezi Pinsky (orgs ). Faces do fanatismo.
Sdo Paulo: Editora Contexto, 2004, p. 9-10 (com adaptagdes)

Considerando os sentidos e os aspectos gramaticais do
texto, julgue os itens de 10 a 15.

610 A palavra “fandtico” mudou de sentido devido a sua
banalizagdo nos usos da linguagem do dia a dia.

Cu E correto inferir que um fanatico se caracteriza pela

auséncia de dividas quanto ao seu conhecimento e,

por isso, € indiferente aos questionamentos feitos por

outras pessoas quanto a esse conhecimento.

TIvo
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L ———————————— ha® “por Qz Atualmente, a China é o majo, Parcay,
M

[ - 1 e 2, 08 termos “por caipitin s <
- e l : : eI 1 23 0 Mercosul & 0 maior e o mgjs IMpory
\ s - pafses no atual contexto da glohahmd,,‘”h Vocy ¢,
. (d

nominal do adjetivo “fanatico . :

Yy~ " ~
24 por discordar das decispes tuais 4,

ma verbal ( _ Ny
“Ha" (linha 2) e a for deixou de ser um de seys '""’g'an»,.s )

(/13 Caso a forma verbal

8'624
nente, |~ 45 ter causado uma tragg
pstituidas, respectivar i o o8 mungiy
Wa" (linha 3) fossem Su tdo dois anos, a pandemia dg COronayiy, O tere,
e osen i 5 58 ne
30 gramatica estagio de acentuado declipnie.- ont
¢ existe, a COrreg icadld_L |
por Existe

do texto seriam mantidos.

A respeito da realidade e dog aspectos

( ):
14 No termo um nazista fané“CO (“"ha l a
e

istri I e 3 Regi3 81315 reforgny
Distrito Federal e a Regiio Integrads 4, B ente
istrito Federal e Entorp SOl imans
das palavras e de suas fungdes sintaticas do Distrito 0 (RIDE), Julgue o ftens 26 :: 0
classificacdo das p - . d
ele fosse reescrito da seguinte ( 26 Chamada de Capital d, Esperan
seriam mantidas se

eci (3, 8
N/ importante decisio politi . rasili foi
pl0p'||c1.asse a |nteriorizag§0 .
< T rasileiro. esen,
A % " (W a como um elemento b do d
15 palavra "que (linha 10) atu E

forma: um fanatico nazista.

vol imento

| como a A RIDE foi criada com 5 i
pera tanto a coesdo sequencla/
que 0 sdo sequendial

tuito
4 e e
integrar o Distrito Federa| e favorece, .
. u
) tem como objetivo exclusivo €ntorng o
refe . ; :
. saude regional.

dtendimenty |
cia na
Considerando os aspectos de grande relevan

atualidade mundial e na brasileira, julgue os itens Nos itens que avaliem conheciment,

. S de informgy
menos que seja explicitamente informade tica, 3
0 con
de 16 a 25. considere que: todos o Programas Mencionados tririo,
3 estejam
m configuracio- 3
6 Os periodos de grande estiagem e as chuvas e guracdo-padrao, em Portugués; o Mouse estejy
16 limaticas e configurado para pessoas destras; EXPressdes como clicg
iai as clim ;
torrenciais fazem parte das mudang it simples o e ke iy ool
i 0
estdo diretamente ligadas ao aqgg;nmento g|o§a|. botdo esquerdo do m ouse; e teclar st 2k
i de pressionar uma teclz e rapidament g
e, liberd-la, 3
i oluentes na atmosfera amplia , ackoranddy
C Y REISERS a apenas uma vez. Considere também que n3o haja restrigges
o efeito estufa, o que contribui para as alteragdes do

clima do Planeta. programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos
mencionados.
C/u A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) tem

de protegdo, de funcionamento e de uso em relacio aos

E P Acerca dos conceit i
promovido. ‘estudos. ¢ coxie i ternaclonais 0s de intranet e de redes de

computadores, do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SE1)
com o intuito de abordar os temas ambientais.

© 1

e do sistema operacional Windows 10, julgue os itens
O mundo tem buscado o aumento da utilizagdo de28a33.

do petréleo e do carvdo mineral como fontes de C—lﬂ Alintranet ¢ definida como uma rede de computadores

; ivada mprega tecnologias diferentes das da
energia para a minimizagéo dos efeitos das mudancas privada que empreg 8

Internet. Um exemplo é o protocolo TCP/IP, cufa

o s utilizagdo restringe-se a Internet.
/\}9 De um modo geral, a intranet, que & uma rede d!
il computadores privada, é acessada, pelos funciondrios
em auxiliado na neutralizagao do’crarr-bgno emitido .. de uma conexdo segura ¢

- protegida por senha.
aum usudrio
de, observa-se uma alteragio quanto 3 30  No SEI, para a atribuigio de um processo

6/20 O desmatamento em grande escala na Amazdnia

ele abra 0
A‘ especifico dentro da unidade, basta k.
0 téncias econdmicas mundiais, visto que war wm,m s
| i atribuir 0 -
Inidos foram superados pela China. S o qual dase
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31 Ao Iniciar um processo no SEL 0 usuirio deve
selecionar um dos nivels de acesso do Processo:
publico; restrito; ou sigiloso.

322 0 [ Visualzador de Eventos ¢ uma ferramenta
administrativa do Windows 10. Ele pode ser
acessado por mejo do recurso Gerenciamento do
omputador, cuja fungdo principal consiste na criagdo
€ na administragdo dos grupos e das contas de
usuarios locais.

No Windows 10, o gerenciamento do computador

€ uma colegio de ferramentas administrativas

Que podem ser usadas para coordenar tanto um

computador local quanto um remoto.

(;w

Em relacio a0 programa de navegacdo Google Chrome,
€m sua versio mais atual, aos conceitos de organizagdo
e de gerenciamento de informacdes, arquivos e pastas

€ & proteg3o de sistemas informatizados, julgue os itens
de 34239

Q}C O Chrome, o qual foi desenvolvido pela empresa

Mozilla Corporation, é atualmente o navegador de
Internet mais usado no mundo.

Por meio da opgdo Personalizar o Chrome do Google
Chrome, o usudrio pode alterar a cor do navegador.

No Explorador de Arquivos do Windows 10, o
usudrio, ao abrir a pasta . Denuncias e clicar em
Exibir > [== Detalnes, obters as seguintes informacdes
referentes aos arquivos dessa pasta: nome; data; tipo;

tamanho; e lista dos Gltimos usudrios que editaram
0s arquivos.

A WebP é um formato de imagem cujo intuito é a

redugdo do tamanho das imagens trafegadas dentro
da Internet.

A utilizacdo de firewalls e de antivirus é uma das

medidas de seguranca da informacdo adotadas

acdo de dois fatores é ineficaz para a

a ataques de phishing.

do Distrito Federal, julgue os itens

rganizase  em

Q‘l 0 Distrito Federal

administrativas, com vistas 3

Qualidade de vida

administrativa do Distrito Federal

G

maioria absoluta dos deputados distritais.

O
£

Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncia

cabendo-lhe exercer, em sey territério, todas as
competéncias que n3o |he sej
Constituic3o Federal de 1983,

am vedadas pel

(G\‘\

o Executivo, o Judicidrio e

0 Legislativo.

legislativas reservadas aos estados e 20s municipios,

-y
S0 Poderes do Distrito Féderal, independentes\ .

Acerca dos servidores publicos civis do Distrito Federal, das

autarquias e das fundagdes publicas distritais, julgue os

itens de 46 a 50.
/
\_46 Ainvestidura em cargo de provimento efetivo depende

>

de prévia aprovacio em concurso publico.

Os cargos em comissdo, destinados exclusivamente
as atribuigdes de dire¢do, sdo de livre nomeagdo e de

livre exoneragdo pela autoridade competente,

CA& O servidor responde penal, civil e administrativamente
pelo exercicio irregular de suas atribuigdes.

C/as A adverténcia é a sancdo por infragio disciplinar leve,\‘ g

por meio da qual se reprova por escrito a conduﬁ

do servidor.

3\

estiver afastado.
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i dos consumidores, julgue os itens
5o aos direitos
Ccom relag

de 51263

A 51 O conceito de consumidor engloba toda pessoa fisica
que adquire ou utiliza um produto ou um servico
como destinatario final, bem como a coletividade de
pessoas que intervenha nas relacdes de consumo,

excluindo-se, no entanto, as pessoas juridicas.
5

Qualquer bem, seja ele imével, mével, material ou

imaterial, é considerado um produto.

0 rol de direitos basicos dos consumidores previsto no
codigo de Defesa do Consumidor € taxativo.

0 comerciante responde pela reparagao de danos
ao consumidor quando o fabricante ndo puder ser
identificado e, também, no momento em que O
produto for fornecido sem a identificagdo clara do
seu fabricante.

0 desconhecimento do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequagdo dos produtos e dos
servigos o exime de responsabilidade.

Em se tratando de fornecimento de servigos e de
produtos durdveis, o direito do consumidor para a
reclamagdo de vicios de facil constatacdo caduca em
sessenta dias.

0 magistrado podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito ou ocorrer a
inatividade da pessoa juridica, ambos provocados por
ma administragdo.

As sociedades integrantes dos grupos societarios
sao solidariamente responsdveis pelas obrigacdes
decorrentes do Cddigo de Defesa do Consumidor,
enquanto as  sociedades

consorciadas  sdo

responsaveis

subsidiariamente referidas

pelas

12ir o consumidor em erro a respeito da natureza,

 - cteristicas, da qualidade, da quantidade, das

idor, ao ser cobrado em quantia indevida,
0 a repeticio do indébito, por valor igual
do que Pagou em excesso, acrescido de

» Monetaria e de juros legais, ressalvada a

05 ESPECIFICOS

61

L -
e \.‘w\'v\g’\"l"‘ N

Ao encontrar inexatiddo em seus dados e Cadastrs, o
consumidor podera exigir a imediata corre¢do destes
devendo o arquivista, no prazo de trinta dias (omdos'
comunicar a alteragdo aos eventuais deshnaq,;,,os da';

L~ informagdes incorretas

0 consumidor pode desistir do contrato, e Prazo de
sete dias, a contar do ato de recebimentq ¢ produto,
quando a contratagdo ocorrer via telefone.

0 contrato de adesdo é definido comgo aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pel, autoridade
competente  ou  estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou de Servicos, sem

que o consumidor possa discutir oy modificar
substancialmente seu conteudo.

De acordo com a Lei Federal n.° 13.874/2019, que instituiy

a Declarac¢do de Direitos de Liberdade Econdmica, julgue o5
itens de 64 a 69.

G/M A definigdo dos pregos dos produtos, feita livriemente

e advinda como consequéncia das alteracdes da
oferta e da demanda em mercados nio regulados, é
um direito de toda pessoa, natural ou juridica, o qual

se mostra essencial para o desenvolvimento e para o
crescimento do Pais.

E dever da Administracdo Publica, na aplicagdo da
ordenacdo publica sobre as atividades econdmicas
privadas, a concessio de tratamento justo, previsivel e
isondmico entre os agentes econdmicos.

Os hospitais publicos e os privados estio obrigados a
atender aos usudrios dos seus servigos em um tempo
razodvel — no maximo, trinta minutos.

O Conselho de Administragdo do Fundo de Defesa
dos Direitos do Consumidor é composto de trés
representantes de entidades civis.

O fornecedor de produtos e de servigos adquiridos
presencialmente que utilizar programa de pontuagdo,
cartdo de fidelidade ou similar deve disponibilizar
aos consumidores o nimero de pontos acumulados,
o prazo de validade, as formas de extingdo ou de
perda e todos os beneficios gerados, de forma clara
e em linguagem acessivel, salvo_se 0 programa for
contratado de terceiros e nio for exclusivo.

No Distrito Federal, vedam-se 3s instituigdes

a2 e a celebragdo de contrato de
m como

financeiras a ofert

de qualquer natureza, be

ha ;
empréstimo com K080,

de cartio de crédito consignad°" ligagdo
aposentados e pensionistas, POf meio d:\a ':mm
telefonica, sob pend de cobranga de U

0.
condizente com cada contrato celebrad

€ de engano justificavel da cobranga.
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A partir do dispesto nos Decretos n’ 2.181/1997,
ne 7.962/2013 o n) 11.034/2022, julgue 08 [ens
de70a76.

C 70 As entidades o os drghos da Administragho Publica
destinados & defesa dos Interesses e dos direitos
protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor
poderdio celebrar compromissos de ajustamento de
conduta ds exigbnelas legals, 0s quals poderio ser,
a qualquer tempo, retificados ou complementados
diante de novas informagbes, se assim as
circunstincias o exigirem.

A fiscalizagiio das relagbes de consumo serd efetuada
por agentes fiscals, oficialmente designados, vedada
a delegacio dessa funglo, mesmo que mediante
algum convénio.

QI 72 As priticas  infrativas  previstas no  Decreto
n.* 2,181/1997 sho classificadas em leves, moderadas
e graves.

No Ambito dos
culminam na aplicagio de san¢Bes por infragbes nas

processos administrativos que

relagdes de consumo, caberd recurso das decises
da autoridade competente, sem efeito suspensivo,
no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo
da decisio, a seu superior hierdrquico, que proferird
decisho definitiva,

Ofornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva,
os melos adequados e eficazes para o exercicio do
direito de arrependimento pelo consumidor, que
deverd ser procedido necessariamente por meio da
mesma ferramenta utilizada para a contratagdo.

0 servigo de atendimento ao consumidor serd gratuito,
0 atendimento das demandas ndo Ihe acarretard dnus
e seu acesso estard disponivel, ininterruptamente,
durante 24 horas por dia e sete dias por semana.
Durante o tempo de espera para ser atendido no
servigo de atendimento ao consumidor, é permitida a
veiculagio de mensagens publicitdrias.

A luz da Lei n.* 8.137/1990, que dispde sobre os crimes
contra a ordem tributdria e econdmica e contra as
relagBes de consumo, da Lei n.* 12.291/2010, que trata
da disponibilizagio do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e da Lel n.* 12.933/2013, que dispde sobre o beneficio do
pagamento de mela-entrada, julgue os itens de 77 a 80.

C77 Constitui crime contra as relagdes de consumo
a destruiglo, a inutilizagio ou a danificagio de
matéria-prima ou de mercadoria com o fim de
provocar alta de preco, desde que necessariamente
em provelto proprio,

78 Caso um seryidor publico, no erercic
| g, seja autor de crimes contra as relaghes
ey

var,

cor umo, essa circunstancia poderd agra

até a metade, as penas previstas para

entos comerclais e de prestaqdo de

servigos ﬁ%’lgados a manter, em local visivel e de
facil leuw.“:_'_idxpdblico, um exemplar do Cédigo de
Defesa M%ldon sob o risco de incorrer na pena

~ -

(_81 0 poder normativo ou regulamentar da Administragdo
Pblica constitui os atos administrativos que, assim
como a lel, emanam das normas, ou seja, dos atos que

tém efeitos gerais e abstratos.

eaz Os atos de policia devem atender a eficicia, o que
significa a exigéncia de uma relagdo necessaria
entre a limitagdo ao direito individual e o prejuizo a

ser evitado.

Em relagdo aos agentes publicos e aos servigos publicos,

julgue os itens de 83 a 86. ':ﬁr"“ﬁr@. .

C.as As atividades conslderadls-'
determinado momento sdo ucolh
que as indica por meio de lei.

GAM Os servigos publicos impréprios sdo os p

Estado indiretamente, por meio das concess

das permissiondrias.

Cas

s

emprego ou de uma fungio publica, os aj

pliblicos devem ser aprovados em concurso pub

PROCON-DF
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- lei, total T—
(™ 100 O veto a projetos de lei, otal oy Parcialmeny,
3 Lein.® 14.133/2021, que dispde sobre q compete privativamente ao presidenta da Repﬁb“(a )
o y - . 1
No que diz respeit atratos administrativos, julgue os itens \ 101 Cabe pr(’(lpllam(’n.le. a0 Supremo Tnbunal Fedem
as licitagdes e 0s 0 — a guarda da Constituicio e compete.|pq Processay o
de 87289 b e ot julgar, originalmente, a homologagéo das 5emenga;
{ as licitagbes iras.
g7 A lei que rfB:eve observar ©0s principios da estrange
dministrativos v Ivimento — T
:nnsparendi- da motivagio e do desenvolv Acerca da Administracio Publica, Julgue 05 iten
cional sustentavel. de 102 a 105.
= 4 ser cometido exclusivamente por / icio de um pr
Q“ Mprail eu regulamento deverd dispor | 102 A decomposngfo p oces§o COMpley, -
leiloeiro oficial, e. S 8 i pequenas tarefas l 0 que prf);.)orc!onaré UMa maior
sobre seus procedimentos opera . 1 produtividade, melhorarj a eficiéncia Organi; ationy) e
C 0 processo de contratagio direta abarca os casos de o desempenho dos envolvidos e reduzirs 05 Custos ge
bt inexigibilidade e de dispensa de licitacdo. producdo - caracteriza 3 dlyus§o do trabalhg, gy ¢ U"“
: dos principios fundamentais d4 Organizacy, formal
No que se refere aos direitos e as garantias fundamentais, Y 03 0 processo orgam.zacnon.al € um Onjunty g,
julgue os itens de 90 a 93. atividades  sequenciais IndEpendemeS‘ com
inalidade de atender e referenci
Q/so A liberdade de expressio da atividade intelectual, ::zleiessidadeseas exr;epdat?v:::;zl;mfme' suplantar
i Clientes jnt,
ica Hacsn € uma garantia - ermos
arihtica, Gerdtifica e :e c°;““"e':a‘?l:ida b gensura, e externos de uma determinads, Organizago,
constitucional que n.o pode s /104 A gestio de Processos ajuda py idennﬁ(ago d
todavia depende de licenca. fluxos e, dessa forma, p ossibilita 3 Corregio g, falh:s
ég itucionalmente imizacio d s
1 A pena de cardter perpétuo é constitucion e a otimizaciio dos processos.
vedada, mas a pena de morte pode ocorrer em uma \/105 No 3mbito da gestio de Projetos, p'ane]amemo
determinada circunstancia. ] serve para que o Obletlyo do projeto Sea atingie
Q 92 S3o0 brasileiros natos os que, na forma da lei, de acordo com os requisitos estabelecidos durante
adquiriram a nacionalidade brasileira, sendo exigidas 0 gerenciamento,
aos originarios de paises de lingua portuguesa apenas .
a residéncia por um ano ininterrupto e a . Duas t?olas 530 retiradas Aleatoriamente e uma
Kiodeldsde moral €alxa que contém quatro bolas amarelas, trés bolas 3z e
- ; cinco bolas vermelhas.
3 0 voto é facultativo para os analfabetos e para os
maiores de setenta anos de idade. Com base nessa situagdo hipotética, julgue o itens
de 106 a 108.
Quanto a organizagao politico-administrativa da Unido, dos j
estados, dos municipios e dos territérios e 3 Administragio |~ 106
Publica, julgue os itens de 94397,

A probabilidade de a primeira bola ser azul e de 3
segunda bola ser vermelha éiguala !

2
_J107 A probabilidade de que ambas as bolas sejam da

Cw
C

L~
Compete privativamente 3 Unido a legislagdo acerca

da responsabilidade por dano ao consumidor.

: 19
mesma cor é igual a =
& imej il de que
As competéncias legislativas reservadas aos estados e </1°8 5€ 3 primeira bola for amarela, a probabilidade de q
30s municipios sdo atribuidas ao Distrito Federal,
Q/ss

O servidor publico da administracio direta, autdrquica

asegunda seja dessa mesma cor ¢ menor que 10%.
n
e fundacional, no exercicio de um mandato eletivo,

estadual ou distrital,

(Jw

A respeito dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciério,
julgue os itens de 98 2101

Qﬂ Os senadores fepresentam os estados € 0 Distrito
Federal e s30 eleitos, segundo o
Para um mandato de 0ito anos.
2
tidos a um julgamento
Perante o Superior Tribunal de Justica,
PROCON-DF

Os servidores publicos nomeados para um cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso publico
tornam-se estaveis apés dois anos de efetivo servigo.

principio majoritario,
Os deputados e 0s senadores

, desde a expedicdo de
seus diplomas, S€rdo subme
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A
Quatro amigos (Carlos, Rafaela, Jodo e naj
L

A respeito de raclocinio 16gico, julgue os itens de 1093 111,
(L}OS A negacio de “Gael tem os cabelos castanhos e 05
olhos azuis” & “Gael ndo tem os cabelos castanhos
nem os olhos azuis”.
QJ 110 As proposicdes “Se Alice é uma estudante de medicina,
entdo ela ¢ inteligente” e “Alice ndo é uma estudante
de medicina ou é inteligente” sdo equivalentes.
111 Caso a proposicdo “Se Laura é ariana, entdo ela é
competitiva” seja falsa, entdo é correto considerar

que a proposicdo “Laura é ariana e ndo é competitiva”
sera verdadeira.

Um clube de esportes oferece aulas de natagdo,
de ténis e de futebol para seus membros. Dos membros
d? clube, 30% fazem aulas de natagdo, 20% fazem aulas de
ténis e 25% fazem aulas de futebol, Além disso, 12% dos
membros fazem aulas de natagdo e de ténis, 10% fazem
aulas de ténis e de futebol e 8% fazem aulas de natagio e
de futebol. Finalmente, 5% dos membros do clube fazem
aulas de natag3o, de ténis e de futebol.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens
€112 a 115.

112 O percentual de membros do clube que fazem aulas
de natagdo ou de ténis é igual a 38%.

CIIS O percentual de membros do clube que fazem aulas
de ténis, mas ndo fazem aulas de natacdo ou de
futebol é igual a 3%.

Q/ 114 0O percentual de membros do clube que fazem apenas
uma das aulas é igual a 30%.

115 O percentual de membros do clube que ndo fazem
aulas de natagdo, de ténis ou de futebol é igual a 25%.

Amanda estd preparando trés caipirinhas, uma
para cada uma de suas amigas: Bédrbara; Carolina; e
Débora. Ela tem dez opgdes de frutas para escolher: limo;
morango; abacaxi; maracuja; kiwi; tangerina; manga; uva;
caju; e caja. Cada caipirinha sera feita com duas frutas
distintas, ou seja, Amanda nio podera fazer uma caipirinha
a base de uma fruta apenas.

Barbara gosta de limdo e de morango, mas nio
gosta da caipirinha de limdo e de morango. Carolina s6
gosta de tangerina ou de maracuja se a caipirinha for de
tangerina e de maracuja. Débora ndo gosta de abacaxi, de
kiwi nem de manga.

Sabe-se, entdo, que Amanda preparard as
caipirinhas respeitando as preferéncias de suas amigas e
escolherd cuidadosamente as combinagdes de duas frutas
que agradem a cada uma delas.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 116 2 118.

C 116 O numero de caipirinhas diferentes que Amanda
podera preparar para Barbara é igual a 44.

@117 O numero de calpirinhas diferentes que Amanda
poderd preparar para Carolina é igual a 28.

118 O numero de caipirinhas diferentes que Amanda
poderd preparar para Débora é igual a 20.

fsti Brasilia (Musey
idem visitar quatro pontos turisticos Tr:ﬂe"opomana :
dw’( |, palacio do planalto, Catedra B
Nacloza 'TV) um em cada dia da semana (seg p
Torre de TV), . et
i feira e quinta-feiraj.
a-feira, quarta
- Ao considerar-se esse contexto,
aoi -feira;
e JodovisitardaTorre de TV e ndoird ng quafrt:a‘e
0 Museu Nacional serd visitado na quinta-feira;
.

isi dral Metropolitana; € '
Ana visitard a Cate
: Carlos visitard 0 palicio do Planalto em algum dia

antes de Jodo visitar a Torre de TV.

sabe-se que:

o ) i
Com base nessa situagdo  hipotetica, julgue o

itens 119 e 120.

C,HB Rafaela visitara 0 Museu Nacional. ‘
i 120 Jodo visitard a Torre de TV na segunda-feira.

I

s s ol SRR
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'PROVA DISCURSIVA
s

o Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0 espago para rascunho indicado no presente caderno. Em segiq,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois n3o serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

o Otextodaprova discursiva deverd ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento

de texto que ultrapassar a extensdo méxima de linhas sera desconsiderado. Também serd desconsiderado o texto que ngo
for escrito na folha de texto definitivo. ’

« O texto da prova discursiva deverd ter inicio na linha identificada com 0 nimero 1 na folha de texto definitivo,

« O texto devera ser manuscrito, em letra

legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Er’n‘ caso de rasura, passe
um trago sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nio serd permitido o uso de corretiyo.

« A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo poderd ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca
que identifique 0 candidato, sob pena de anulagdo da prova. Serd admitida a assinatura apenas no campo apropriado,

A folha de texto definitivo serd o unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e nao servird para avalia¢do.

A ideia da transferéncia da Capital brasileira do litoral para o interior era antiga, e ja se fflzna presente desde a época da
Independéncia (1822). Nas constituigdes republicanas, repetia-se a promessa. Juscelino Kubls’tchek (J)F), durante um comicio
em Goids, assumiu 0 compromisso de construir a nova Capital e 0 cumpriu. Nessa época, 0 Brasil, sob a.llderanqa de JK, erauma
nagdo que buscava a modernizagdo. Falava-se em nova Capital, em cinema novo e em bossa nc’wa. Mllhares de trabalhadores
vindos de todas as regides do Pais atuaram para que, em tempo recorde, Brasilia fosse construida e lnau’gurada, o que se deu
em 21 de abril de 1960. Cidade planejada, com conceitos urbanisticos e arquitetdnicos modernistas, Brasilia se expandiu muito
mais do que imaginavam seus idealizadores, situagdo que gerou uma realidade repleta de contradigdes.

Considerando que o texto acima tenha carter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

0\

\
\

Brasilia: da cidade moderna a uma realidade de contr

ftes l :
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos: 4\1“& Jl AUWS O Lo\ |
a)

b)
<)

(o ot 0@\ dor oo v edan.
Brasilia como um fator de interiorizacio do desenvolvimento nacional;
papel dos candangos na construgdo da nova Capital; e

expansdo do Distrito Federal e contrastes com a modernidade do Plano Piloto.
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