MINISTERIO DA FAZENDA
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
Coordenagdo de Gestdo Corporativa

Nota Técnica SEI n® 505/2023/MF

Assunto: Concurso para provimento de cargos de Carreiras Administrativas para o CARF.

Senhor Secretario Executivo do Ministério da Fazenda,

SUMARIO EXECUTIVO

1. A presente Nota Técnica tem como propdsito fornecer informagGes a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, a fim de
subsidiar a elaboragdo de estudo de viabilidade para autorizagdo de concurso publico de carreiras administrativas para o
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF).

2. O CARF é um érgdo colegiado integrante da estrutura do Ministério da Fazenda e essencial ao funcionamento do Estado
Brasileiro. E responsavel pelo contencioso administrativo fiscal, em segunda instancia, relacionado aos tributos de competéncia
da Unido, inclusive os previdencidrios e os incidentes sobre o comércio exterior, administrados pela Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB). Também tem a incumbéncia de consolidar o entendimento da jurisprudéncia administrativa
tributaria e aduaneira que possibilita a seguranca juridica ao contribuinte.

3. Porém, o 6rgdo ndao detém quadro de pessoal suficiente para o atendimento as demandas correntes. Além de ter sofrido uma
redugdo drastica na quantidade de servidores nos ultimos anos, por falta de renovagdo dos quadros de pessoal, o CARF possui
um elevado percentual de servidores que ja recebe abono de permanéncia, e que pode se aposentar a qualquer tempo, o que
demonstra situagdo de alto risco para a continuidade da prestagdo dos servigos realizados pelo colegiado.

4. Assim sendo, o CARF solicita que seja autorizada a realizagdo de concurso publico para carreiras administrativas, em
quantidade minima necessdria para o atendimento as demandas e competéncias regimentais, conforme relacionado a seguir:

a) Na Carreira 404 - Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) — Nivel Superior:

* 100 vagas no cargo publico 489080 — Analista Técnico-Administrativo (ATA-NS).

b) Na Carreira 405 - Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ) — Nivel Intermediario:
* 60 vagas no cargo publico 489238 — Assistente Técnico-Administrativo (ATA-NI).

5. Para justificar a demanda, serdo detalhados nos tdpicos seguintes as atividades realizadas no CARF, suas competéncias
institucionais e legais, o alinhamento destas atividades as metas e estratégias do Governo Federal e do Ministério da Fazenda,
os resultados e metas estabelecidas, a alocagdo de pessoas no 6érgdo, as principais dificuldades e desafios em decorréncia da
deficiéncia da for¢a de trabalho, os passivos e processos deficitarios, as demandas judiciais e as recomendagdes relacionadas a
reposicao de pessoal, os impactos esperados com o ingresso de novos servidores, as repercussdes pela ndo reposi¢cdo e as
medidas ja adotadas para otimizacao de quadro de pessoal.

Il — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CARF

6. A estrutura de funcionamento do CARF consta do Regimento Interno, aprovado pela Portaria MF n2 343, de 9 de junho de
2015, que contém trés anexos que tratam da “Natureza, Finalidade e Estrutura Administrativa” (Anexo 1), da “Competéncia,
Estrutura e Funcionamento dos Colegiados” (Anexo Il), e da “Estrutura, Finalidade e Funcionamento do Comité de
Acompanhamento, Avaliacdo e Selecao de Conselheiros” (Anexo Ill), conforme organograma a seguir.
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7. O Regimento Interno do CARF (RICARF) estd disponivel no sitio: https://carf.economia.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/regimento-interno-1.

Il — ATIVIDADES E MACROPROCESSOS PELOS QUAIS O CARF EXERCE AS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS E LEGAIS, OS
PRODUTOS GERADOS E OS SERVICOS PRESTADOS

8. Desde a sua instituicdo em 2009, resultado da unificacdo dos extintos 12, 22 e 32 Conselhos de Contribuintes, o CARF passou a
mapear seus processos de trabalho com o objeto de racionalizar a gestao, simplificar os procedimentos e otimizar os recursos.

9. O mapeamento facilitou a restruturacdo das atividades do 6rgdo e deu suporte ao planejamento estratégico do CARF,
aproveitando o continuo aprendizado organizacional envolvendo a instituicdo em sua totalidade.

10. A formulacdo do planejamento estratégico, elaborado com a participacdo do corpo técnico e gerencial, possibilitou a
definicdo do conjunto de objetivos, indicadores e iniciativas necessarios ao cumprimento da missdo, de “assegurar a sociedade
imparcialidade e celeridade na solugdo de litigios tributarios”, e ao alcance da sua Visdao de Futuro, de “ser reconhecido pela
exceléncia no julgamento dos litigios tributarios”.

11. O planejamento para o atual ciclo, 2020 a 2023, foi aprovado pela Portaria CARF n2 11.216, de 4 de maio de 2020. A norma
que aprovou os direcionadores estratégicos para o periodo esta disponivel no sitio do CARF:
http://idg.carf.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/boletim-de-servicos-carf/portarias-carf-2020/portaria-carf-11216-
planejamento-estrategico-carf-2020_2023.pdf.

12. Para a consecucdo do Planejamento Estratégico do CARF, foram analisados ndo somente os desafios do ambiente externo,
mas, principalmente, os do ambiente interno, numa visdao de médio e longo prazo, o que se tornou um desafio diante da
velocidade das mudancgas e da necessidade de a instituicao estar preparada para se renovar e absorver esse processo de forma
continua. Entre esses desafios, cabe destacar:

a) a transformacdo devida para entregar servicos digitais a sociedade;

b) a necessaria reducdo do tempo médio de julgamento dos processos no CARF para atender a demanda por
celeridade na apreciacado dos recursos administrativos;

c) a necessidade de conter a crescente demanda judicial para inclusdo em pauta de julgamento dos processos
com mais de cinco anos de espera, por incapacidade operacional de atendimentos as demandas;

d) a imprescindivel manutencdo do status de processos de trabalho certificados com reducdo de nado
conformidades;

e) o tratamento primordial para o crescente estoque de processos pendente de julgamento, que, ao final de
2022, ultrapassou a cifra de um trilhdo de Reais, representando cerca de 10% do PIB do Pais; e

f) o fortalecimento indispensavel da capacidade operacional do CARF diante das novas demandas
provenientes de mudancas estimadas no ambito dos projetos de reforma tributaria.
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13. Os documentos derivados do planejamento estratégico, além da Missdo Institucional e da Visdo de Futuro, retratam os
Valores e a Estratégia do 6rgdo, por meio de um conjunto de Objetivos alinhados as diretrizes definidas pelo Ministério da
Fazenda e pelo Governo Federal.

14. O Mapa Estratégico do CARF, elemento central do planejamento, é suportado pela Cadeia de Valor e demonstra como
devem ser estruturados os processos de trabalho de modo a permitir o alcance da Missdo Institucional e a geragao de valor
para a sociedade. Encontra-se estruturado em trés grandes blocos: (i) os macroprocessos; (ii) os processos e (iii) os valores
gerados. Também estd organizado com base nas seguintes perspectivas: Resultados; Processos Internos; Governanca e Gestao;
e Recursos (pessoas, tecnologia e inovagdo, orgamento).

15. O Mapa Estratégico esta representado de maneira grafica simplificada na forma do quadro a seguir:
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16. Na perspectiva dos Resultados, conforme expresso no Mapa Estratégico, o CARF deve contribuir para a seguranga juridica na
area tributdria e aduaneira, cooperar para a prevengdo e redugdo de litigios, exercer o controle da legalidade dos atos
administrativos tributdrios e adotar solugGes para os litigios instaurados.

17. Na perspectiva dos Objetivos, o planejamento visa:

a) Em relagdo aos Processos Finalisticos: aperfeicoar a triagem e formacgao de lotes de processos para sorteio;
ampliar e otimizar a capacidade de Julgamento; simplificar o julgamento de processos de menor
complexidade; aperfeicoar a conduc¢do e o registro das decisdes das sessGes de julgamento; mensurar e
monitorar a qualidade das decisGes; e identificar, divulgar e sumular a jurisprudéncia administrativa.

b) Em relagdo a Governanga, Gestdo e Transparéncia: aprimorar a governanga e a gestdo da estratégia;
aperfeicoar a gestdo administrativa; promover a inovagdo para a melhoria continua; aprimorar a comunicac¢do
interna e externa e fortalecer a imagem institucional; promover a ética, a integridade e os valores
institucionais; e ampliar a oferta de servigos digitais ao cidadao.

¢) Em relagdo aos recursos de tecnologias e pessoas: dimensionar e promover o ingresso de pessoas;
identificar competéncias e qualificar pessoas; ampliar as ag¢Bes de transformagdo digital; e prover
infraestrutura, banco de dados e a seguranga da informagao.

d) Em relagdo ao orgamento: assegurar recursos e otimizar sua aplicagao.

18. A Cadeia de Valor do CARF, por sua vez, subdivide os Macroprocessos em Processos, tendo como base um conjunto de
valores institucionais (ética, transparéncia, prudéncia, impessoalidade e cortesia) que serve como suporte aos produtos e
servigos postos a disposi¢do da sociedade. A Cadeia de Valor esta disponivel no sitio do CARF.

19. Os Objetivos Estratégicos descritos no Mapa emergiram da analise dos cenarios, dos déficits identificados e, também, das
oportunidades e pontos fortes da organizacdo, de modo a direcionar esfor¢os e recursos para a melhoria continua das
atividades e entregas a sociedade, com especial atengdo para os aspectos éticos.

20. Os Macroprocessos no CARF estdo agrupados de acordo com os processos de trabalho necessarios para o desempenho das
atribuigdes da organizagao.

21. Os Macroprocessos Finalisticos envolvem o julgamento dos recursos impetrados ao CARF e a promog¢do da seguranga
juridica por meio da consolidagdo da jurisprudéncia administrativa do contencioso fiscal federal tributario e aduaneiro, assim
distribuidos:

a) Gerir o Acervo de processos fiscais;

b) Analisar Agravo, Admissibilidade de Recurso Especial e Embargos, com vistas a obter “solucdo de litigios”;
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c) Planejar e Otimizar o Julgamento, para celeridade na apreciag¢do dos recursos;
d) Julgar Recurso Voluntério, de Oficio, Especial e Embargos;
e) Preparar e dar Suporte ao Julgamento;

f) Analisar, uniformizar e divulgar a jurisprudéncia tributaria e aduaneira, de forma a possibilitar a Seguranca
juridica ao contribuinte;

g) Gerir Conflito de Competéncia com o objetivo de promover a solugdo;
h) Gerir Demandas Judiciais relacionadas ao tramite de processo administrativo fiscal.

22. Os Macroprocessos de Gestdo e Suporte envolvem as atividades necessarias ao funcionamento e seus processos de
trabalho. Sdo eles:

a) Gestdo do acervo documental;

b) Gestdo da estratégia e do sistema da qualidade;

c) Gestdo da governanca, transparéncia e conformidade;

d) Gestdao de comunicacdo, identidade e memdria institucional;
e) Gestdo Administrativa, Orgamentaria e Financeira;

f) Gestdo de Pessoas; eGovernanca de TI.

23. Por meio desses processos de trabalho, o CARF presta varios servicos a sociedade, disponiveis na Carta de Servico, no
proprio sitio, e na estrutura do Portal Gov.br (http://idg.carf.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/carta-de-
servicos-carf/).

24. E importante destacar que o CARF atua em macroprocessos da Cadeia de Valor do Ministério da Fazenda, estando a eles
vinculados e guardando correspondéncia direta, como demonstrado no tdpico seguinte.

IV — ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CARF AS METAS E DIRETRIZES DA ESTRATEGIA NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, NOS PROGRAMAS E PROJETOS CONSTANTES NO PPA, NO MAPA ESTRATEGICO E
NA CADEIA DE VALOR DO MINISTERIO DA FAZENDA”.

25. O Planejamento Estratégico do CARF estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Ministério da Fazenda e, também, aos
instrumentos estratégicos superiores como a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (ENDES), definido
para os anos de 2020 a 2031, e as diretrizes do Plano Plurianual (PPA 2020-2023).

26. Em relacdo a ENDES, as atribuicdes do CARF e sua Missdo Institucional relacionam-se fundamentalmente no ambito dos
eixos econdmico e institucional. De forma ndo exaustiva, guardam relacdo com o planejamento estratégico do CARF os Eixos 1 e
2:

a) Eixo 1 — Econdémico - Desafio — “Promover o crescimento do PIB per capita nacional” — Orientag¢Ges “Para a

realizacdo de reformas estruturais”:

e aprimorar o sistema tributdrio brasileiro, com a meta de simplificar a arrecada¢do, aumentar a
progressividade e torna-lo concorrencialmente neutro;

b) Eixo 2 — Institucional - Desafio — “Melhorar a governanca do setor publico, aumentando a eficiéncia e a
eficacia das a¢des de governo” — Orientagdes “Para o fortalecimento da capacidade de gestdo do Estado”:

¢ aperfeigoar a prestagdo de servigos ao cidaddo, com vistas ao pleno exercicio da cidadania, por meio da
ampliagdo do uso de TIC e medidas de desburocratiza¢do;

¢ otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados e recursos estatais, visando alcancar
maior eficiéncia e a eficacia das acGes de governo;

¢ dotar o Estado com modelo de gestdo de pessoas focado na produtividade e qualidade de entrega a
sociedade, observadas as orientagdes éticas e legais;

¢ promover o processo decisdrio fundamentado em evidéncias, observadas as orienta¢des éticas e legais; e

o fortalecer os instrumentos de mediacdo para a solucdo de controvérsias e a autocomposicdo de conflitos no
ambito da administragdo publica.

27. No caso do Eixo 1, o CARF integra o macroprocesso tributdrio e esta diretamente alinhado ao aprimoramento do sistema,
sendo responsavel pela padronizagdo da jurisprudéncia administrativa que, com a celeridade no julgamento dos litigios fiscais,
tende a reduzir concorrencialmente as desigualdades na cobranga dos tributos. Quanto mais célere o julgamento e mais
consolidada a jurisprudéncia, mais justa a tributagao.



28. No caso do Eixo 2, quanto a governanga do setor publico, destacam-se os possiveis efeitos da conversdo em receita dos
créditos tributarios em julgamento no CARF para ampliar a capacidade de gestdo do Estado, bem como as medidas para solugdo
de controvérsias e autocomposi¢ao de conflitos no ambito da administragdo publica.

29. Em relagdo ao Planejamento do Ministério da Fazenda, guardam relagdo direta com o Planejamento do CARF, nos seus
Programas e Projetos, os seguintes Objetivos Estratégicos - MF:

Objetivos Estratégicos — MF

Projetos — CARF

Objetivos Estratégicos — CARF

para a sociedade.

Desburocratizar e digitalizar servigos

¢ Disponibilizar informagdes no sitio do
CARF referente aos resultados dos
julgamentos.

¢ Levantar e disponibilizar as decisdes
vinculantes em matéria tributaria.

e Ampliar as ag¢Ges de transformacdo
digital.

e Ampliar a oferta de servigos digitais ao
cidadao.

¢ Aperfeigoar os mecanismos de aferigdo de
qualidade no julgamento.

¢ Fortalecer a governanga e a gestao
estratégica.

Aprimorar a Governanga e a Gestao do

no principio da integridade.

Ministério da Economia com fundamento || ¢ Desenvolver manuais dos processos de
trabalho das atividades finalisticas do CARF.

e Ampliar e otimizar a capacidade de
julgamento.

¢ Promover a melhoria e inovac¢do dos
processos organizacionais.

30. A Cadeia de Valor do Ministério da Fazenda, de forma complementar, também guarda correlagdo e forte alinhamento com
os Macroprocessos constantes na Cadeia de Valor do CARF, como demonstrado na sequéncia:

Ministério da Fazenda

CARF

Processo Macroprocesso

Macroprocesso

Contencioso administrativo e

judicial Gestao Fiscal.

* Planejar e Otimizar o Julgamento.
¢ Julgar Recurso Voluntario, de Oficio, Especial e Embargos.
¢ Analisar, Uniformizar e Divulgar a Jurisprudéncia.

¢ Analisar Agravo e Admissibilidade de Recursos Especiais e
Embargos.

Gestdo da prestacdo dos servigos Melhoria da

do Ministério da Economia ao
cidadao.

Governanga e da

Gestdo Publica.

e Gerir Governanga, Transparéncia e Conformidade.

Comunicagao Institucional Gestdo e Suporte.

¢ Gerir Comunicagdo, Identidade e Memdria Institucional.

Gestao e Controle Institucional. Gestdo e Suporte.

¢ Gerir Governanga, Transparéncia e Conformidade.

* Promover a Governanga de TI.

Execu¢ao Orcamentaria,
i Gestdo e Suporte.
Financeira e Contabil.

» Realizar a Gestdo Orgamentadria e Financeira.

Gestao Corporativa de Pessoas. Gestdo e Suporte.

* Promover a Gestdo de Pessoas.

Administragao e .
Gestdo e Suporte.
Logistica Integrada.

¢ Gerir Administragao e Logistica.

Transparéncia fiscal. Gestdo Fiscal.

¢ Gerir Governanga, Transparéncia e Conformidade.

Gestao das acoes de simplificacdo,

digital dos servigos publicos e
administrativos.

Gestdo Publica.

desburocratizacio, e transformagio|Melhoria da Governanga e da

¢ Promover a Governanga de TI.

Simplificagao e desburocratiza¢ao

do ambiente de negdcios. Econdmica.

Desenvolvimento e Eficiéncia

» Gerir Governanga, Transparéncia e Conformidade.

31. Em relagdo as diretrizes do PPA 2020-2023, definidas no artigo 32 da Lei n? 13.971, de 27 de dezembro de 2019, possui
maior associa¢cdo com as atividades de administracdo tributdaria realizadas pelo CARF a relacionada no inciso XIX. As diretrizes




definidas nos incisos |, IV e V contém outros direcionadores que também podem ser, de alguma forma, destacados nas a¢des de
gestdao do Orgdo. Transcrevem-se adiante as diretrizes citadas:

Art. 32 Sdo diretrizes do PPA 2020-2023:

| — o aprimoramento da governanga, da modernizagdo do Estado e da gestdo publica federal, com eficiéncia
administrativa, transparéncia da agdo estatal, digitalizaciio de servigos governamentais e promogdo da
produtividade da estrutura administrativa do Estado;

[.]

IV — a eficiéncia da agdo do setor publico, com a valorizagdo da ciéncia e tecnologia e redu¢éo do Estado na
economia;

V — a garantia do equilibrio das contas publicas, com vistas a reinserir o Brasil entre os paises com grau de
investimento;

[..]

XIX — a simplificacGo e a progressividade do sistema tributdrio, a melhoria do ambiente de negdcios, o
estimulo a concorréncia e a maior abertura da economia nacional ao comércio exterior, priorizando o apoio as
micro e pequenas empresas e promovendo a protegdo da industria nacional em grau equivalente aquele
praticado pelos paises mais industrializados.

32. Dos programas finalisticos do PPA 2020-2023 de responsabilidade do Ministério da Fazenda, remanejados do extinto
Ministério da Economia, estdo relacionados ao CARF aqueles que tratam de aproximacdo entre a arrecadacdo efetiva e a
arrecadacdo potencial, de conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade, de satisfacdo dos contribuintes, de
engajamento do corpo funcional e de seguranca e agilidade no comércio exterior, conforme transcrito no quadro abaixo.

Diretriz |Programa Finalistico| Orgdo responsavel Objetivo
2215 — Politica
v EconO6mica e Ministério da 1207 — Alcangar o equilibrio fiscal de forma a favorecer o crescimento

Equilibrio Economia (Fazenda) |lecondmico
Fiscal
2212._ Melhoria do S 1187 — Aumentar a produtividade e a competitividade da indUstria, do
Ambiente de Ministério da - . ~ .

XIX . . comércio, dos servigos e das MPEs em comparagdo a outras economias
Negdcios e da Economia (Fazenda) . N

.. mundiais, fomentando a concorréncia dos mercados.

Produtividade

33. Assim, como se observa, as metas, os objetivos estratégicos do CARF e suas atividades, anteriormente elencados, estdo
plenamente alinhados com o PPA e com a gestdo do Ministério da Fazenda e Programas e Projetos do Governo Federal.

V - OS RESULTADOS E/OU METAS ESTABELECIDOS E A SITUACAO ATUAL EM RELAGAO A ESSES OBJETIVOS

34. Os indicadores dos objetivos estratégicos de resultados, objeto do Planejamento o CARF 2020/2023, estdo assim definidos:

Contribuir para a Seguranca Juridica na Area Tributéaria

TMG — CS - Temporalidade do Acervo — Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF
TMG —TO - Temporalidade do Acervo — Camaras Ordinarias
LES — Tempo estimado para julgamento do acervo da CSRF que exceder o estoque de giro

LOR — Tempo estimado para julgamento do acervo das Camaras Ordinarias que exceder o estoque de giro

Solucionar os Litigios Instaurados

TMG — CS - Temporalidade do Acervo — CSRF

TMG —TO - Temporalidade do Acervo — Camaras Ordinarias

TCDP — Taxa de Crescimento de DecisGes Proferidas

TCDP-H — Taxa de Crescimento de DecisGes Proferidas em Horas

IHRCon — indice de Horas de Relatoria de Processos Julgados por Conselheiro

IESJ — indice de Eficiéncia das Sessdes de Julgamento

35. Porém, o cumprimento do Planejamento Estratégico, o alcance de resultados, metas e objetivos estabelecidos, a execugao e
a evolugdo dos processos de trabalho da Cadeia de Valor do CARF tém sido fortemente impactados pela redugdo permanente
da forga de trabalho e por problemas diferenciados como a impossibilidade de atendimento de demandas reprimidas,



esgotamento das equipes de trabalho, dificuldade de implementacdo de novos servicos a sociedade e de aumento de
produtividade, limitagdo no estabelecimento de metas mais audaciosas, entre outros.

36. Cabe evidenciar que, além da manifesta deficiéncia nos quadros de pessoal para as atividades relacionadas a estrutura
administrativa, falta ao CARF assessoria para os processos de trabalhos finalisticos, na drea judicante, como hd em outros
orgdos colegiados julgadores como, por exemplo, no Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (CADE), no Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e no Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Estes 6rgdos, além de possuirem quadros operacionais bem
mais robustos, contam com auxiliares para elaboragdo de pesquisa, analises de recursos e minutas de votos, sendo, em média 3
assessores por conselheiro, o que acaba por ampliar a capacidade de relatoria. Esse suporte é ainda maior nos tribunais
judiciais, em niveis federal ou estadual, que contam com 10 a 17 assessores por magistrado.

37. O descompasso em termos de estrutura humana torna-se mais visivel quando se observa o volume de estoque de processos
administrativos fiscais, que no CARF aproxima-se de 100 mil processos, totalizando mais de 1 trilhdo de Reais.

38. Assim sendo, considerando que a recomposi¢do do quadro administrativo do CARF implica mais eficiéncia e celeridade no
julgamento, com resultados diretos para a economia nacional, é imprescindivel minimizar essa deficiéncia com a contratacdo de
pessoal para o érgao.

VI - DISTRIBUIGAO DOS SERVIDORES DO QUADRO EFETIVO

39. A estrutura organizacional do CARF é composta pelas atividades administrativas e judicantes, conforme disciplinado,
respectivamente, nos Anexos | e Il do RICARF. Nas administrativas, estdo o gerenciamento, o apoio e o suporte indispensaveis ao
funcionamento dos colegiados.

40. A tabela a seguir consta o quadro servidores que integram a estrutura administrativa, em atividade no CARF em abril de
2023.

CARGO Q1D
Agente Administrativo 10
Agente de Portaria 2
Analista de Sistemas 1
Analista Tributério da RFB 27
Assistente Comercial Administrativo 1
Assistente Técnico Administrativo 11
Auditor-Fiscal da RFB 5
Auxiliar Op. Serv. Div. 1
Auxiliar PSE 1
Auxiliar técnico Administrativo 2
Auxiliar técnico Industrial 4
Carteiro 1
Presidente de Turma 15
Datilégrafo 6
Gestor 3
Motorista 1
Operador de Mag. Copiadora 1
PSA Aeroportudrio 1
Serpro PSE Auxiliar 5
Serpro PSE Técnico 2
Total Geral 100

41. Evidencia-se nesse levantamento uma gama de cargos extintos — como agentes de portaria, carteiro, datilégrafo, motorista,
operador de maquina copiadora —, com as naturais dificuldades de adequacdo a atividades que exigem alguma expertise ou



demandam rotinas mais complexas, como as que envolvem os processos de trabalho em curso no CARF. Isso, sem contar a
possibilidade de possivel risco de desvio de fungdo.

42. Adicionalmente, cabe registro de que o CARF vem apresentando nos ultimos anos uma preocupante redugao em seu quadro
de pessoal. A maior parte dos cargos publicos efetivos ndo se encontra provida, tanto devido ao crescente nimero de egressos
qguanto a auséncia de vagas oferecidas por meio da realizagdo de concursos publicos.

43. O grafico abaixo apresenta a distribuigdo de servidores por faixa de idade.
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44. Os dados acima demonstram a baixa renovag¢do nos quadros de pessoal do CARF. A idade média dos servidores encontra-se
na faixa dos 50 a 60 anos. Isso se reflete na moda, pois nessa faixa estdao 36% dos servidores. Essa baixa renovag¢dao também
pode ser observada no computo geral, pois 71% do contingente esta nas faixas de 50 a 75 anos.

45. Cabe acrescentar que 23% dos servidores ja recebem abono de permanéncia, beneficio devido ao servidor publico que
cumpre os requisitos para a aposentadoria, mas que opta por permanecer na atividade. Porém, por terem o direito adquirido,
podem se aposentar a qualquer hora. Situagdo similar ocorre com o quadro de egressos de PSE/Serpro em atividade no CARF,
pois quase todos os empregados publicos estdo na penultimas faixas do grafico, entre 60 e 70 anos.

46. Embora pessoas nessas faixas etdrias possam ser altamente produtivas e engajadas com a organiza¢do, aqui os dados
servem para ressaltar a urgéncia na contratacdo de pessoal para garantir a renovacao e a reposicdo dos quadros sem solugdo de
descontinuidade na transmissdo do conhecimento e da cultura da Casa, além da indispensavel reposicdo de servidores para
atendimento as demandas correntes.

47. Atenta-se que essa perda ndo é imediatamente atenuada quando da realizagao do concurso publico, em vista da existéncia
de um lapso temporal significativo entre a autorizagdo para a realizacdo de concurso publico e a efetiva entrada dos novos
servidores, resultando em um agravamento dos impactos que o érgdo tem sofrido com perda no corpo funcional. Esse lapso
pode ser de até 18 meses, ou seja, um ano e meio de procedimentos, a partir da autorizacao, a serem realizados para a efetiva
entrada em exercicio de novos servidores. Portanto, ainda que a autorizacdo ocorra em um dado ano, a efetiva entrada de
servidores pode ocorrer provavelmente apenas no ano seguinte.

VII - AS PRINCIPAIS DIFICULDADES E DESAFIOS DECORRENTES DA DEFICIENCIA DA FORGA DE TRABALHO

48. Ha desafios de toda ordem pela deficiéncia da for¢a de trabalho, considerando-se a quantidade, diversidade e complexidade
de processos de trabalho, o planejamento estratégico do CARF e seus impactos no cendrio do Estado brasileiro.

49. Em geral, sdo esses as dificuldades e os desafios detectadas:

a) saida de servidores realizada, muitas vezes, sem reposi¢cdo, provocando sobrecarga ao quadro pessoal
restante, independente das carreiras a que pertengam;

b) impacto negativo na condugdo e participagdo em projetos de melhoria, inovagdes agGes de capacitagdo e
eventos para o publico interno e externo;

¢) potencializagdo do numero de afastamentos por licenga saude, em fungdo de desgaste fisico e emocional,
aumentando o nivel de absenteismo;

d) precarizagdo de execuc¢do de atividades em setores especificos, com apenas poucos servidores, quando de
suas férias e afastamentos;

e) necessidade que um mesmo servidor atue em vdrias frentes ao mesmo tempo, compondo, inclusive
equipes de projetos, podendo prejudicar sua produtividade e o aprofundamento de conhecimentos;

f) comprometimento de ag¢Ges de gestdo de conhecimento;



g) atendimento de exigéncias legais na execugdo de determinadas atividades por cargos especificos, com
atribuicdes devidamente definidas e restritas;

h) atendimento de exigéncias legais na execu¢do de atividades que ndo podem ser acumuladas pelo mesmo
servidor, determinando a composi¢ao de equipes com integrantes distintos;

i) equipes extremante reduzidas, em algumas vezes sem capacidade de substituicdo ou revezamento na
auséncia tempordria de um dos membros;

j) descontinuidade, mudanca de prioridades, interrupgdes de trabalhos com realocagdo de servidores por
insuficiéncia de forca de trabalho para a realizacdao de todas as atividades e entregas necessarias, gerando,
por vezes, retrabalhos e prejuizos no cumprimento de metas e resultados;

k) rotatividade de servidores;

I) comprometimento da fixagdo de servidores nas areas com o objetivo e, consequentemente, da realizacdo
de forma satisfatéria de atividades e de seus acompanhamentos, bem como da especializacdao de servidores e
dos resultados que melhorarao toda estrutura e funcionamento da organizacao;

m) demanda represada;
n) faixa etaria avangada do quadro funcional do CARF;

o)possibilidade de comprometimento de resultados institucionais.

VIl - AREAS, ATIVIDADES E PROCESSOS DE TRABALHOS COM DEFICIENCIAS NO CARF

50. Os cargos ATA-NS e ATA-NI sdo necessarios na atuagdo de varios processos de trabalho do CARF, sendo em alguns casos o
ingresso de servidores mais urgente, como apontado nos paragrafos seguintes.

51. No processo de trabalho "Gerir Administracdo e Logistica" as dreas em que sdo realizadas compras e contratagdes de
servigos, faltam servidores devidamente capacitados e em quantitativo suficiente para atendimento. Atualmente, a drea ndo
possui servidores.

52. As areas de gerenciamento de contratos também precisam de servidores. Atualmente a drea ndo possui servidores para
fazer a gestdo e fiscalizagdo dos contratos assinados.

53. No tocante ao Atendimento ao cidaddo, ha caréncia generalizada de servidores administrativos causando lacunas tanto para
as atividades de execugdo do atendimento propriamente dito, como aquelas ligadas a gestdo, a assessoria, a chefia e ao apoio.
Essa caréncia provoca impossibilidade de aumento das horas disponibilizadas para atendimento ao contribuinte nas equipes de
atendimento sincrono (atendimento presencial e ndo presencial).

54. No que concerne a coordenagdo da gestdo de julgamento, o CARF depara-se com a necessidade de uniformizar e divulgar a
jurisprudéncia, sendo essa atividade essencial para viabilizar o tratamento em lote de demandas repetitivas, nas quais apenas o
processo paradigma é submetido ao escrutinio durante a sessdo de julgamento e proferido o resultado desse julgamento aplica-
se a decisdo do processo paradigma aos demais processos de mesmo contexto. Essa uniformizacdo e divulgacdo envolve a
leitura e andlise de significativa quantidade de julgados o que demanda trabalho de especialistas com formagdo superior e
constitui etapa fundamental para a estratégia de redugdo do acervo processual. A promogdo de uniformizagdo envolve as
etapas de identificagdo e sistematizacdo mediante a sele¢do dos Acérddos e os precedentes vinculantes. A atividade é
prejudicada por falta de servidores com conhecimentos especializados.

55. O planejamento do sorteio de processos fiscais, efetuado com base nas horas liquidas disponiveis para julgamento, é
essencial para a distribuigdo dos processos. Além disso, é necessdrio avaliar a carga de trabalho dos conselheiros, utilizando os
sistemas informatizados especialmente desenvolvidos para viabilizar o tratamento de elevado volume de dados e informagdes.
Complementarmente, é preciso elaborar relatdrios gerenciais da atividade de julgamento, em especial o controle de prazos
regimentais. Todas essas atividades, essenciais para o funcionamento da estrutura judicante, exigem pessoas com
conhecimentos técnicos na area de informatica e com capacidade de decisdo. A falta de servidores tem prejudicado o ritmo de
trabalho e as metas estabelecidas para o érgao.

56. Ainda, no ambito da gestdo de julgamento, cabe destacar a realizagdo das atividades de conferéncia, movimentagdo e
expedicdo de processos, bem assim a triagem e distribuicdo daqueles processos que retornam as turmas de julgamento do
CARF e que se relacionam com retorno de diligéncias, recursos especiais ou embargos. Para essas atividades faltam pessoas com
capacidade técnica e operacional compativel com o nivel de complexidade exigida.

57. Também, na gestdo do julgamento, é necessario corpo técnico para auxiliar os presidentes de colegiados e conselheiros na
elaboragdo de minutas de embargos, agravos, de exame de admissibilidades de recursos especiais. A auséncia desses
especialistas reduz a produtividade dos Conselheiros e presidentes dos colegiados.

58. Em relagdo as dreas voltadas a tecnologia da informagdo, o CARF necessita possuir em seus quadros profissionais com
conhecimentos para fazer face ao estabelecido no Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, “que institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022” alterado pelo Decreto n? 10.996, de 14 de margo de 2022, que requer, para
tanto, “selecdo e alocagdo de forga de trabalho adicional necessdria para a execucdo da Estratégia de Governo Digital” e
promog¢do de "agGes com vistas ao recrutamento e a sele¢do de forga de trabalho dedicada a transformagdo digital e a
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tecnologia da informagdo na administragdo publica federal”. A auséncia de servidores com estes conhecimentos especificos tem
atrapalhado o funcionamento do 6rgdo uma vez que impede a elaboragdo de demandas para melhorias de produtividade.

59. No processo de trabalho “Preparar e dar suporte ao julgamento”, falta equipe de trabalho para atividades essenciais, como
para a confecgdo e publicagdo das pautas de julgamento de todas as turmas do 6rgdo, o apoio nas salas de julgamento, o
gerenciamento das salas virtuais, a transmissdo em tempo real das sessGes virtuais em plataformas como YouTube, o
recebimento de sustentagdo oral, memoriais, solicitagGes de acompanhamento, transferéncia e retirada de pauta, a confecgdo e
publicagdo das atas de julgamento, a conferéncia de acérddos e a expedicdo de processos. Estas atividades englobam tomadas
de decisdes ou tarefas mais complexas com nivel mais elevado de conhecimento/preparacdo, com fungdes e responsabilidades
de servidores. Atualmente, a drea ndo tem equipe propria para a realizagdo de tais rotinas, sendo seus colaboradores, em sua
maioria, cedidos de outros érgdos ou que se dividem com tarefas em outras areas.

60. Faltam servidores, ainda, para implementagdo de agdes presentes no planejamento estratégico, tais como a transmissdo das
reunido de julgamento realizadas presencialmente, com o objetivo de melhoria da transparéncia e melhor atendimento ao
principio da publicidade de seus atos.

61. No processo “Prestar Orientacdo e Atendimento” ha deficiéncia em “Gestdao do processo de atendimento ao publico”, tendo
em vista a acumulagdo de fungBes e tarefas e a precarizagdo no acompanhamento de indicadores e demais informagdes
(relatdrios, dashboards, levantamentos necessarios etc.).

62. Assim, com base nos registros acima, é incontestdvel que o CARF apresenta um enorme déficit de for¢a de trabalho nos
cargos de carreiras administrativas e consequente deficiéncia em seus processos de trabalho, em todas as areas, tanto aquelas
diretamente relacionadas as atividades de suporte e gerenciamento do Julgamento, quanto ao Atendimento ao Cidadao, a
Gestdo de Pessoas, a Governanga de Tl, a Gestdo de Materiais e Logistica, a Gestdo de Servigos, a Gestdo de Imdvel e a Gestdo
Documental.

IX - ORIENTAGOES DOS ORGAOS DE CONTROLE RELACIONADAS A REPOSICAO DA FORGA DE TRABALHO

63. A questdo de escassez de pessoal para execucdo das atividades tem sido objeto de recomendacao dos érgaos de controle. A
Controladoria Geral da Unido (CGU), em sua Nota de Auditoria 107/2018 — CGFAZ elaborada na Auditoria Transversal realizada
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — Tema Gestdo de Pessoas, indica na se¢ao “2. Andlise -
Considerando a gravidade dos riscos identificados: Risco de redugdao do numero de servidores e perda em gestdo do
conhecimento”.

X - IMPACTO ESPERADO COM O INGRESSO DA NOVA FORCA DE TRABALHO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES E SEUS
RESULTADOS
64. Como indicado no Sumario Executivo, o CARF exerce fungdes essenciais para o funcionamento do Estado Brasileiro.

65. A contratagao solicitada, nesse sentido, visa evitar que o CARF tenha suas atividades ainda mais prejudicadas com a redugao
significativa da for¢a de trabalho que tem ocorrido nos ultimos anos.

66. Destaca-se que o atendimento do pleito gerara impacto direto no atendimento de demandas e de oferta de servigos a
sociedade, tanto em quantidade bem como em qualidade, na redugao de tempos, na execu¢do de atividades previstas nos
processos de trabalho do Orgdo, tendo como direcionadores estratégicos a Cadeia de Valor e o Planejamento Estratégico
institucional mencionados nesta Nota Técnica.

67. Em especial, o impacto esperado do ingresso de nova for¢a de trabalho:
a) aumento da seguranca juridica;
b) incremento do volume e qualidade do atendimento ao cidadao;
c) disponibilidade de maior tempo para solicitacdo a servigos;
d) redugdo de demandas reprimidas;
e) aumento da agilidade nas respostas dadas as demandas apresentadas;

f) melhoria da atualizagdo e do acompanhamento das informagdes disponiveis para o publico interno
(Intranet e manuais) e para o publico externo (internet);

g) aumento da eficiéncia no desempenho das fung¢bes do érgdo, com possibilidade de maior dedicagdo em
acles de inovacao;

h) compensac¢do da saida de Empregados do Servico Federal de Processamento de Dados (PSE/Serpro)
cedidos ao Ministério da Fazenda, que atuam no CARF;

i) recomposicdo de forca de trabalho e renovacdo do quadro de servidores para o cumprimento da Missdo
Institucional do CARF, contribuindo, também, para a qualidade do ambiente de negdcios e a competitividade
do pais;



j) melhor distribuicdo da forga de trabalho, superando a situagdo critica em que se encontram alguns setores;
k) maior equilibrio na distribuicdo e execuc¢do de tarefas;

I) aumento da participagdo dos servidores em agdes de desenvolvimento pessoal e capacitagdo, o que
também reflete na qualidade dos servigos prestados;

m) aumento da satisfagdo de servidores e melhoria do ambiente laboral;

n) efetiva garantia de qualidade de vida no trabalho.

XI - CONSEQUENCIAS GERADAS NA PRODUTIVIDADE E NAS ATIVIDADES PELA NAO REPOSICAO DA FORGA DE TRABALHO. SEU
IMPACTO NEGATIVO NA GESTAO DO CONHECIMENTO

68. A falta de reposi¢do da forga de trabalho gera comprometimento de toda ordem ao CARF, na realizagdo em atividades de
processos de trabalho de sua Cadeia de Valor, sobrecarga de trabalho para servidores e setores, dificultando, por consequéncia,
o cumprimento das metas, da Missdo do Orgdo e de outros direcionadores estratégicos.

69. A reducdo significativa de forga de trabalho e o grande potencial de egressos por aposentadorias para os préximos anos,
tendo em vista grande parte dos servidores da Carreira Administrativa e empregados publicos estarem em faixas etarias com
idade préximas a aposentadoria, tendem a gerar resisténcia para a absor¢do e execugdo das novas rotinas com impacto negativo
na Gestdo do Conhecimento, colocando em risco, inclusive, a cultura organizacional e a memoaria institucional.

70. O impacto negativo na Gestdo do Conhecimento pela ndo reposicdo da forga de trabalho foi fato constado também em Nota
de Auditoria 107/2018 — CGFAZ, elaborada na Auditoria Transversal realizada pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido — CGU — Tema Gestdo de Pessoas, e foi motivo de recomendagdes a este CARF.

Xl - MEDIDAS ADOTADAS NO SENTIDO DE OTIMIZAR A ALOCAGAO DO QUADRO EFETIVO DE SERVIDORES

71. O CARF tem atuado no sentido de evoluir e simplificar seus processos de trabalho, revisando procedimentos e atos, para que
a alocagao de servidores seja mais efetiva e produtiva.

72. Desde a unificagdo dos Conselhos, com a criagdo do CARF em 2009, tém sido adotadas a¢des de racionalizagao das
atividades, bem como implementado e ofertado com maior efetividade solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao,
com foco em novos modelos de trabalho e na transformacdo digital dos servigos disponibilizados a sociedade e aos préprios
servidores da instituicdo.

73. Vale salientar que o processo de virtualizagdo dos servigos prestados pelo CARF foi intensificado no periodo de 2020 a 2022,
tanto almejando a realizagdo da estratégia governamental e do préprio CARF, quanto, de forma acelerada, em resposta a
pandemia de Covid-19.

74. A Lista de Servicos disponibilizada tem sido constantemente atualizada, adequando-se ao formato definido pela Secretaria
de Governo Digital. Os esforcos de melhoria concentram-se na continuac¢do da adaptagdo dos servigos ainda ndo incluidos na
Lista de Servicos, como possiblidade de ampliacdo dos meios de realizar sustentacdo oral, evitando-se o deslocamento dos
patronos até a sede do CARF em Brasilia-DF, a transmissdo da reunido de julgamento ao vivo em plataformas digitais.

75. Se, por um lado, a digitalizacdo de servigos traz mais praticidade para o contribuinte e agilidade no recebimento e no
processamento das informacgdes, por outro lado, essa facilitagdo amplia a busca de servigos. Como tais servicos também sdo
prestados com a atuagdo de pessoas, atualmente a necessidade de servidores ainda permanece semelhante, ou mesmo maior
do que antes da virtualizacdo.

76. Frise-se que, além da digitalizacdo de servigos, varias outras iniciativas tém sido empreendidas com o propédsito de otimizar
a alocagao do quadro efetivo de servidores do CARF e modernizar sua estrutura de funcionamento, sendo algumas relacionadas
a seguir:

a) melhoria e simplificagdo continua de processos de trabalho;

b) alteragdes regimentais, com centralizacdo de atividades, conforme o caso, e de delegacdo de
competéncias;

c) Programa de certificagdo ISO 9001:2015;

d) Programa de Gestdo, iniciado em 2010, por ocasido da unificacdo dos Conselhos, revisto em 2015, e,
novamente em 2021, em processo de implementacdo, com objetivo de promogao da gestdo de produtividade
e da qualidade das entregas dos participantes e a cultura orientada a resultados, tendo como foco o aumento
do engajamento do corpo funcional e, principalmente, o incremento da eficiéncia e da efetividade dos
servigos prestados a sociedade;

e) procedimentos de alocagcdo de recursos humanos, conforme suas aptidGes, talentos, necessidades
institucionais, direcionadores estratégicos (missdo, visdo de futuro, objetivos estratégicos, valores) e
planejamento de acgdes, inclusive com alocacdo de recursos nas modalidades de Modelo de Dedicacdo
Funcional e Teletrabalho;



f) implementagdo de modelos de gestdo de desempenho;
g) mapeamento e diagndstico de competéncias;

h) implementacgdo de trilhas de aprendizagem com o fim de acesso dos servidores as principais informagdes
necessarias a atuacdo nos processos de trabalho do Orgdo de forma rapida e facil;

i) “Programa de Educagdo Corporativa” devidamente constituido, englobando “um conjunto de agdes
estruturadas que visam ao desenvolvimento de competéncias necessarias desempenho excelente das
atividades desenvolvidas pelos servidores e ao alcance dos objetivos institucionais”.

77. Entretanto, é preciso ter em conta que apesar das facilidades advindas com o uso intensivo de ferramentas digitais que
potencializam a realizagdo de tarefas, inclusive com a alocagdo de pessoas em diversos pontos do territério nacional mediante a
estratégia de programas de gestdo, subsiste a limitagdo dos quadros para a realizagdo das atividades essenciais e a continua
demanda por pessoas com conhecimentos técnicos especificos para viabilizar a gestdo da estrutura judicante essencial para o
funcionamento do CARF.

78. Mesmo com todas essas iniciativas de otimizacdo da alocagdo da for¢ca de trabalho, dos processos de trabalho e da
digitalizacdo de servicos, ndo é possivel afastar a necessidade de reposi¢ao e renovagao do quadro de pessoal com o ingresso de
servidores, por meio de concursos publicos. Os dados sobre a redugdo drastica de servidores nos Ultimos anos e a quantidade
que estdo recebendo abono permanéncia, demonstram uma situagdo grave e de alto risco para o funcionamento do CARF.

CONCLUSAO

79. O CARF é o colegiado responsavel, em ultima instancia administrativa, pela solugdo dos litigios tributarios e aduaneiros
relacionados de competéncia da Unido administrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil. Nessas competéncias
estdo incluidos um significativo montante de créditos tributario em julgamento, incluindo os previdenciarios e aqueles
incidentes sobre o comércio exterior. Porém, o reduzido quadro de pessoal estd muito aquém das necessidades minimas para
garantir a celeridade, a eficiéncia e exceléncia desejados. Por essa razdo, o cendrio atual de escassez de servidores precisa ser
revertido de forma imediata.

80. Essas sdo as informacgdes a serem prestadas pela Coordenagdo-Geral de Gestdo Coorporativa do CARF, razdo pela qual ainda
solicita-se gestdo junto a Secretaria-Executiva do Ministério da Economia, com vistas a obten¢do das autorizagdes de realizagdo
de concurso publico para o provimento de 100 vagas no cargo publico 489080 — Analista Técnico-Administrativo (ATA-NS) e 60
vagas no cargo publico 489238 — Assistente Técnico-Administrativo (ATA-NI), minimizando, assim, os efeitos da dramatica
reducdo da forca de trabalho do Orgdo.

RECOMENDACAO

81. Desta forma, propde-se o encaminhamento desta Nota Técnica a Secretdria-Executiva do Ministério da Fazenda.

A consideragdo superior.
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De acordo. Encaminhe-se a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, na forma proposta.

Documento assinado eletronicamente

CARLOS HIGINO DE ALENCAR



Presidente

]

W
®

@ Documento assinado eletronicamente por Marcelo Nascimento Araujo, Coordenador(a), em 24/04/2023, as 10:08,

assinatura conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

;

]

3e E Documento assinado eletronicamente por Weslei José Rodrigues, Coordenador(a), em 24/04/2023, as 11:44, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

eletrénica
P eil Documento assinado eletronicamente por Frederico Augusto Gomes de Alencar, Coordenador(a), em 24/04/2023, as
;me'; @ 12:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de

eletrénica 2020.

o
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Carlos Higino Ribeiro de Alencar, Presidente(a), em 24/04/2023, as 14:18,

assinatura
eletrbnica

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

x - acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 33363370 e o cddigo CRC
L E—" 2870EADS.

e
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