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QUESTAO NUMERO
GABARITO PRELIMINAR:

COMENTARIO:
Questdo 111
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

A comunicagdo é o processo pelo qual as pessoas transmitem informagoes, ideias, sentimentos e emogoes
de uma pessoa para outra ou de um grupo para outro.

Isso pode ser feito através de varias formas de comunica¢do, como fala, escrita, gestos, linguagem corporal
e expressoes faciais. A comunicagao eficaz é essencial para o sucesso em muitas areas da vida, incluindo
relacionamentos pessoais, negdécios, educagdo e politica, dentre outros.

Questao 112
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

De fato, a comunicagao se concentra na maneira como as pessoas se comunicam. A comunica¢do é um
processo complexo que envolve uma variedade de fatores, incluindo o transmissor da mensagem, o
receptor, o meio de comunicacao utilizado, a mensagem em si e o contexto em que a comunicagao ocorre.

A maneira como as pessoas se comunicam pode ter um impacto significativo na eficacia da comunicagao.
Por exemplo, a escolha de palavras, a linguagem corporal, a entonagdo da voz e a expressao facial podem
influenciar a forma como a mensagem é recebida e compreendida pelo destinatario.
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Questdo 113
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

A nosso ver, esse é um item que, sem um contexto, é impossivel estabelecer um julgamento objetivo. De
uma forma geral, a interagdo social parte do principio de que ha uma reciproca da comunicagdo entre os
individuos.

No entanto, existem situagées em que as pessoas podem interagir socialmente sem haver comunicagao.
Um grupo de pessoas pode interagir em siléncio, como em um funeral ou em um ambiente religioso onde é
esperado que as pessoas mantenham siléncio e ndo se manifestem.

Alguns até afirmam que toda comunicagdo pressupoe uma interagdo social, mas nem toda interagao social
pressupde comunicagao.

Questao 114
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

Para evitar falhas de comunicagdo e garantir uma interagao social eficaz, é fundamental ndo apenas que a
mensagem seja transmitida, mas também que seja compreendida.

A compreensao do significado da mensagem é crucial para garantir que o receptor entenda a mensagem da
mesma forma que o emissor pretendia. Isso pode envolver a verificagdo da compreensdo através do
feedback, ou seja, o receptor confirma o entendimento da mensagem.

As falhas de comunica¢dao podem ter consequéncias graves, como mal-entendidos, conflitos interpessoais,
erros em trabalhos, acidentes, entre outras situagdes indesejadas.

Questdo 115
Gabarito proposto: E
Gabarito preliminar:

Ndo, o canal ndo inicia a mensagem pela codificacdo de uma informagao. O canal é o meio pelo qual a
mensagem é transmitida do emissor para o receptor, mas a codificagdo da informagao é um processo que
ocorre antes da transmissao através do canal.
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Como mencionei anteriormente, a codificacao é o processo pelo qual a informagdo é convertida em um
formato que possa ser transmitido através de um meio de comunica¢do. Esse processo ocorre antes da
transmissao da mensagem através do canal.

Por exemplo, se uma pessoa estd enviando uma mensagem de texto para outra pessoa, a codificagao
comec¢a com a formula¢cdo da mensagem em um idioma ou sistema simbdlico que o emissor e o receptor
possam entender.

Em seguida, a mensagem é digitada no telefone celular do emissor, o que é o processo de codificacdo em
si.

Depois, a mensagem é enviada através do canal de comunicacdo, que é a rede de telefonia moével, e
finalmente é recebida e decodificada pelo receptor.

Questao 116
Gabarito proposto: E
Gabarito preliminar:

O ruido de comunicagdo psicoldgico pode incluir fatores externos e internos ao receptor (e ndo sé de fora)
que interferem na comunicagao e tornam mais dificil ouvir e entender a mensagem.

Entre os fatores externos ao receptor que podem causar ruido de comunica¢ao psicolégico, estao o
ambiente fisico em que a comunica¢dao esta ocorrendo (por exemplo, ruidos de fundo, iluminagdo
inadequada), o comportamento do emissor (por exemplo, falar muito rapidamente, sussurrar) e até
mesmo fatores culturais que afetam a compreensdao da mensagem.

Além disso, existem também fatores internos ao receptor que podem afetar a comunicagdao, como emogoes
intensas, estresse, ansiedade, fadiga, doengas, entre outros. Esses fatores podem interferir na capacidade
do receptor de prestar atengao a mensagem e de compreendé-la adequadamente.

Questdo 117
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

A comunicagao pode ser definida como a utilizagdo de algum meio, como a fala, a escrita, a linguagem
corporal ou outros sinais, para transmitir ideias, informag6es ou pensamentos de uma pessoa para outra.

A comunicagdao é uma parte fundamental da interagio humana e permite que as pessoas compartilhem
ideias, conhecimento e emogd6es. Através da comunicagdo, as pessoas podem estabelecer relagdes sociais,
resolver conflitos, cooperar em tarefas e projetos, e se conectar com outras pessoas em nivel pessoal e
profissional.
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Questdo 118
Gabarito proposto: E
Gabarito preliminar:

A fonte é a pessoa ou entidade que envia a mensagem, enquanto a mensagem é o produto fisico codificado
pelo emissor.

A fonte pode ser uma pessoa, uma organiza¢ao, um sistema de computador, entre outros. A mensagem
que é criada e codificada pelo emissor é entdo transmitida através do canal de comunica¢do para o
receptor, que decodifica a mensagem e a interpreta.

Questao 119
Gabarito proposto: C
Gabarito preliminar:

A comunicabilidade é um elemento chave para garantir uma comunicagdo eficaz, pois permite que a
mensagem seja transmitida e recebida de forma clara e precisa, levando em consideragao as caracteristicas
e necessidades do publico-alvo.

E importante que a mensagem seja comunicada de forma clara e objetiva, utilizando uma linguagem
adequada ao publico-alvo, para que a mensagem seja recebida e compreendida corretamente. Isso envolve
considerar o nivel de conhecimento e o contexto cultural do publico-alvo, para garantir que a mensagem
seja transmitida de forma relevante e apropriada.

Questdo 120
Gabarito proposto: E
Gabarito preliminar:

O ruido de comunicagdo externo refere-se a fatores externos que afetam a comunicag¢ao e que estao fora
do controle do emissor e do receptor. Isso inclui fatores como ruido ambiental, interrupgées, ma qualidade
do sinal ou problemas técnicos em dispositivos de comunicagao.

Por outro lado, o ruido de comunicagdo interno esta relacionado a fatores psicolégicos que afetam o
processo de comunicagao e que podem estar relacionados tanto ao emissor quanto ao receptor. Isso inclui
fatores como distorges cognitivas, preconceitos, emogoes, estresse, entre outros, que podem afetar a
capacidade do emissor ou receptor de interpretar a mensagem corretamente.
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Portanto, o ruido de comunica¢do externo ndo envolve fatores biolégicos no receptor ou transmissor, mas
sim fatores externos que interferem na transmissao da mensagem.
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