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PROVA TIPO 3 AMARELA - CONCURSO TJ TO - TECNICO JUDICIARIO: APOIO
JUDICIARIO E ADMINISTRATIVO

QUESTOES 16 a 25

Prof. Adriel de Sa

Questao 16

Gabarito preliminar: D.

Nesse tipo de questao, basta multiplicarmos cada preco pelo seu peso e, depois,

dividir por 4.

Assim, temos:

F1

(7x10)+ (5x10)+(8x7)+(10x8)/ 4
70+ 50 + 54 + 80/ 4 = 63,5

F2

(8x10)+ (9x10)+(9x7)+(5x8)/4
80 +90 + 63 +40/4 = 68,25

F3

(10x10) + (8x10)+ (6x7)+(6x8)/4
100 + 80 + 42 +48/4 =67,5

F4

(8x10)+(6x10)+ (10x7)+(8x8)/4
80 + 60+ 70 + 64 /4 = 68,50

F5
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(9x10)+ (9x10)+(5x7)+(6x8)/4
90 + 90+ 35+48/4 =65,75

Logo, o maior valor e, consequentemente, a melhor opgao, é a letra D.

Questao 17

Gabarito preliminar: D.

Importante destacar que a questdo estd pedindo o custo anual de se manter o

estoque, e ndo os custos totais. Logo, nao entra no calculo os custos do pedido.

Também é importante destacar que o estoque minimo é um limitador, por isso

ndo entra no calculo.
Assim, temos:

e Estoque anual médio = 2.000.000,00

e Custos de armazenagem = 9% de 2.000.000,00 = 180.000,00

e Custos de capital = 12% de 2.000.000,00 = 240.000,00

e Custos de risco de manutencao = 5% de 2.000.000,00 = 100.000,00

Logo, o custo anual de manutencao é a soma de todos esses valores, subtraido

do estoque anual médio = 520.000,00

Questao 18

Gabarito preliminar: B.

As necessidades de status ou autoestima envolvem o reconhecimento das
nossas capacidades por nds mesmos e pelos outros. Em geral, é a necessidade
de se sentir digno, respeitado por si e pelos outros, com prestigio e

reconhecimento, poder, orgulho etc. Aplicadas a motivacdo no trabalho,
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referem-se as necessidades de responsabilidade pelos resultados,

reconhecimento por todos, promogdes ao longo da carreira, feedback, etc.
A letra A trata de necessidades sociais, de associacao ou afetivas.
A letra C trata de necessidades de autorrealizacao ou crescimento.

As letras D e E tratam de necessidades de seguranca.

Questao 19

Gabarito preliminar: C.

O enunciado destaca trés atribuicdes: programar e realizar o orgamento [...];

coletar e analisar informacdes [...]; e representar a organizagao [...].

A base tedrica é dos autores Peci e Sobral (2008)!. Vejamos o resumo da
“Opera”:
PAPEIS INTERPESSOAIS

Os papeis interpessoais seriam aqueles que envolvem as diversas relagoes
pessoais do gestor com clientes, chefes e subordinados. Todo gestor interage

com diversas pessoas em seu dia a dia.

e Simbolo — Representacdo simbodlica do grupo ou da organizagao,
atuando como uma referéncia. exemplos: representacao da organizacao
em cerimOnias e solenidades; assinatura de documentos legais;
acompanhamento de visitantes.

e Lider — Direcao das atividades dos subordinados, levando-os a realizagao
dos objetivos. Exemplos: Realizacdao de todas as atividades que envolvam
as relagdes com os subordinados (persuasao, motivacao, orientagao, etc.).

e Elemento de ligagcdao — Desenvolvimento de uma teia de relagdes que

permita o intercambio de informacgdes. Exemplos: manutencdo de redes

! PECI, A.; SOBRAL, F. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.
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de contatos com o exterior; acompanhamento da correspondéncia;

construcao de coalizOes e aliancas.
PAPEIS INFORMACIONAIS

J& os papeis informacionais envolvem a coleta, o processamento e a

comunicacao de informacgodes.

e Monitor — COLETA E ANALISE DA INFORMACAO (atribuicdo 2)
sobre a organizacao e seu ambiente. Exemplos: leitura de periddicos e de
relatorios; manutencdo de contatos pessoais; participacdo em eventos e
conferéncias.

e Disseminador — partilha de informagao com os subordinados por meio
de redes de comunicagao interna. Exemplos: Reunides formais ou
informais com o grupo; telefonemas e e-mails informativos; divulgacao de
memorandos e newsletters.

e Porta-voz — Transmissdao para o exterior das estratégias, politicas,
atividades e resultados da organizacao. Exemplos: comunicados de
imprensa; entrevistas a midia; participacdo em reunides de acionistas ou

com outros grupos de interesse externo.
PAPEIS DECISORIOS

Finalmente, temos os papeis decisorios, que envolvem a forma como os

gestores utilizam essas informagdes na tomada de decisao.

e Empreendedor — identificacdo de oportunidades que potencializem o
desenvolvimento da organizacao. Exemplos: reunidoes de brainstorming
com os subordinados; implementacao de projetos; desenvolvimento de
novas iniciativas empresariais.

e Solucionador de conflitos — Resolugao de conflitos ou de problemas
que impecam o desenvolvimento normal da atividade. Exemplos: acgOes

corretivas em disputas ou crises; resolucao de conflitos entre
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subordinados; auxilio aos subordinados durante processos de mudanca ou
crise.

e Administrador de recursos — Alocagao dos recursos organizacionais em
funcdo dos objetivos e necessidades. Exemplos: Realizacdo de TODAS AS
ATIVIDADES QUE ENVOLVAM O ORCAMENTO (atribuicao 1) e a
programacao do trabalho dos subordinados.

e Negociador — REPRESENTACZ\O DA ORGANIZACI\O OU GRUPO NAS
PRINCIPAIS NEGOCIA(;()ES (atribuicao 3). Exemplos: Negociacao
com sindicatos de condigcoes de trabalho; negociacao com fornecedores,

clientes ou instituicdes financeiras.

14 A\

Logo, temos os papéis de “alocador de recursos”, “monitor” e “negociador”,

respectivamente.

Questao 20

Gabarito preliminar: B.

A banca, definitivamente, extrapolou a cobranca do conteddo. Apenas uma
questdo de 2019 cobrou esse conteldo (concurso do IBGE, cargo de nivel
superior). Soma-se a isso o fato de que esse conteddo vocé ndao encontra em

nenhuma literatura de Administracao Geral.

Vamos ficar atentos a possibilidade de cobrancas em préximas provas. A
guestao trata dos limites superiores e inferiores de um grafico de controle. As

formulas sdo as seguintes:

LSC =X + A2 xR

LIC=X-A2xR

Onde: X é a média, A2 é a constante e R é a amplitude

1° passo: calcular a média da duracao do atendimento
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Dia 1: 38/4 = 9,5

Dia 2: 42/4 = 10,5

Dia 3: 40/4 = 10

Média: 10

20 passo: calcular a amplitude de cada dia
Dial:10-9=1

Dia 2: 11,5-9,5=2
Dia3:12-9=3

Média: 2

39 passo: calcular LSC e LIC
LSC=10+0,73x2 = 11,46

LIC=10-0,73x 2 = 8,54

Questao 21

Gabarito preliminar: D.
Em sintese, temos o seguinte:

e O planejamento ¢é a funcdo administrativa que determina
antecipadamente quais sao os objetivos a serem atingidos e como se deve
fazer para alcanca-los. E definir aonde se pretende chegar, o que deve ser
feito, quando, como e em que sequéncia. Trata-se de um modelo para

acao futura.

e A funcdo organizacao é responsavel pela criacdo de uma estrutura
organizacional, por meio da qual se define o trabalho que as pessoas
devem realizar. Também, é a disposicdo dos recursos (fisicos, financeiros e

humanos) refletida na divisao de mao de obra da organizacao em
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departamentos especificos e empregos, linhas formais de autoridade e

mecanismos para coordenar as tarefas organizacionais diversas.

e A diregao ¢é a funcao que conduz e coordena o pessoal na execucdo das
tarefas antecipadamente planejada. A direcdao designa o processo pelo
qual os gerentes procuram lidar com seus subordinados, liderando-os e

comunicando-se com eles.

e O controle (e avaliacdo) é a funcao administrativa que consiste em
verificar se tudo estd sendo feito de acordo com o que foi planejado e as
ordens dadas, bem como assinalar as faltas e os erros, a fim de repara-los

e evitar suas repeticoes.

O enunciado pede exemplos de atividades relacionadas a funcao de planejar,
dentro das d&reas de recursos humanos e finangas, respectivamente.
Estabelecer, definir, elaborar sdao verbos vinculados quase sempre a ideia de

planejar, ok?

A letra A fala em organogramas (funcdao de organizagdao) e orgamentos
(finangas).
A letra B fala em implementacao (funcao de direcdao e execucgao) e definicao de

estrutura (funcao de organizagao).

A letra C também fala em implementacao (funcdao de direcao e execucdo) e

avaliagcao (controle).

A letra D fala em estabelecer metas (funcao de planejamento) e elaboracao de

projetos (funcdo de planejamento). Logo, é o nosso gabarito!

A letra E fala em identificacdo (funcao de planejamento) e aplicagao (funcao de

organizagao).
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Questao 22

Gabarito preliminar: C.

A acuracidade de estoque se refere a exatiddo dos produtos armazenados.
Temos o método quantitativo e o método qualitativo. A banca nao especificou a

gual se refere. Assim, precisamos calcular pelas duas formulas.
A férmula pelo método quantitativo é a seguinte:

e Acuracidade = quantidade de itens com saldo correto / quantidade de

itens verificados x 100.

Logo, temos:

Papel A4 = 62 / 60 x 100 = 103,3333
Borracha = 50 / 50 x 100 = 100

Lapis preto n® 2 = 98 / 100 x 100 = 98
Apontador = 18 / 20 x 100 = 90

Agora, precisamos somar os valores e dividir pela quantidade de itens, ou seja,
4.

e Acuracidade = 103,3333 + 100 + 98 + 90 = 97,8333

N3ao temos resposta para o método quantitativo. Logo, vamos parir para o

método qualitativo. Sua formula é:

e Acuracidade = quantidade de SKU com valores de acuracia 100% ou
diferenca 0) / quantidade total de SKU's

Temos apenas um item que fechou em zero de diferenca, ou acuracia 100%:

trata-se do item borracha. Logo:
e Acuracidade =1/4 = 25%

Logo, nosso gabarito é a letra C.
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Questao 23

Gabarito preliminar: A.

O histograma é uma ferramenta que nos possibilita conhecer as caracteristicas
de um processo ou um lote de produto permitindo uma visao geral da variacao
de um conjunto de dados. A maneira como esses dados se distribuem contribui
de uma forma decisiva na identificacdo dos dados. Eles descrevem a frequéncia
com que variam o0s processos e a forma de distribuicao dos dados como um
todo.

Observe um exemplo:

HISTOGRAMA
AVALIACAO DE POS-VENDA

20

CLASSE

15
AMPLITUDE
| l.Il

12 semana 2% semana 3® semana 4? semana 5® semana

Reclamacdes Recebidas
IS

FREQUENCIA

Os passos para a elaboracao e um histograma podem variar, mas comumente

adota-se os seguintes passos:

e Primeiro passo: determinacao da amostra.
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e Segundo passo: calculo da amplitude.

e Terceiro passo: escolha o nimero de classes.

e Quarto passo: calculo do intervalo das classes.
e Quinto passo: calculo dos extremos das classes.

e Sexto passo: montar o histograma.

Perceba que nao temos nenhuma informacao de desvio padrao. Eliminamos as
letras B, C e E.

A letra D fala em listar em ordem decrescente as categorias. E claro que isso
nao faz sentido. Caso contrario, teriamos sempre um histograma escalar. Logo,

a letra A é nosso gabarito.

Questao 24

Gabarito preliminar: E.

A estrutura divisional proporciona a diversificacao de produtos, tecnologias e
mercados, visando a eficdcia, e ndo exatamente a eficiéncia. Assim, todos os
recursos e tarefas necessarios a producao sao alocados em unidades ou
divisdes, de acordo com o foco principal, que podem ser, por exemplo,

produtos, mercados ou clientes.

Sobre a letra A, a estrutura matricial € uma combinacdo da departamentalizacao
por funcao e de departamentalizagao por produto. Assim, na estrutura matricial,
as fungdes oferecem os recursos necessarios, enquanto os produtos oferecem

os resultados da organizacao.

Sobre a letra B, a estrutura em rede permite que varias empresas ou
departamentos distantes fisicamente entre si possam trabalhar em conjunto e

de maneira integrada e articulada.
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Sobre a letra C, a estrutura funcional estd baseada na especializacdo. Por isso,
cada subordinado responde a diversos superiores, cada um especializado em

uma determinada area.

Sobre a letra D, a estrutura por projeto é o agrupamento das atividades de
acordo com os projetos planejados pela organizacdo. Cada pessoa receberd

fungdes de acordo com o projeto envolvido.

Questao 25

Gabarito preliminar: D.
As pesquisas de Ohio estabeleceram dois tipos de estruturas de lideranca:

e Estrutura de Iniciacdao: grau em que um lider consegue estruturar o
proprio papel e dos funcionarios na busca do alcance de objetivos.
Inclui a organizagao do trabalho, das relacdes de trabalho e a definicao de
metas.

e Estrutura de Consideracdo: grau em que uma pessoa €& capaz de
manter relacionamentos de trabalho caracterizados por confianga mutua,

respeito as ideias do funcionario e cuidado com seus sentimentos.

Vale relembrar:

PRODUCAO RELACIONAMENTOS

PESQUISAS DE OHIO Estrutura de iniciacao Estrutura de consideracéao

MASelVIANAbI MV (el ][eVA\NI Orientacao para as tarefas | Orientacao para as pessoas
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