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Prof. Rafael Barbosa

41 Diferentemente da teoria clássica, a teoria das relações humanas....

Gabarito: Certo

Comentário: De fato, a teoria das relações humanas entende que o comportamento humano é complexo e
não mecanicista e que, além do salário, o trabalho deve gerar segurança e autorrealização.

42 Como garantia de uma maior clareza acerca do uso dos recursos públicos, o Brasil conta com o Portal da
Transparência...

Gabarito: Certo

Comentário: Consta no portal da transparência a seguinte informação:

“Os dados divulgados no Portal são provenientes de diversas fontes de informação, entre as quais estão os
grandes sistemas estruturadores do Governo Federal – como o Sistema Integrado de Administração
Financeira do Governo Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de Administração de Recursos Humanos (Siape)
–, as bases de benefícios sociais, as faturas de Cartão de Pagamentos do Governo Federal, as bases de
imóveis funcionais, entre diversas outras.

Os órgãos responsáveis por cada fonte de informação encaminham seus dados para a CGU, que recebe,
reúne e disponibiliza as informações na ferramenta. A periodicidade de envio dos dados depende do
assunto tratado, assim como a periodicidade de atualização das informações no Portal. Saiba mais em
Origem e Atualização dos Dados.”

https://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona

Desse modo, pode-se concluir que a Controladoria-Geral da União é a responsável pela administração dos
dados, ao receber, reunir e disponibilizar as informações na ferramenta. Além disso, pode-se concluir que
são divulgados dados de diversos sistemas estruturados.

43 Entre os objetivos do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado...



Gabarito: Errado

Comentário: O referido objetivo não consta expressamente no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado.

44 Considere-se que o governo de Santa Catarina pretenda realizar ....

Gabarito: Certo

Comentário: Os conselhos podem desempenhar conforme o caso, funções de fiscalização, de mobilização,
de deliberação ou de consultoria. Conforme define a Controladoria-Geral da União:

A função fiscalizadora dos conselhos pressupõe o acompanhamento e o controle dos atos praticados pelos
governantes.

A função mobilizadora refere-se ao estímulo à participação popular na gestão pública e às contribuições
para a formulação e disseminação de estratégias de informação para a sociedade sobre as políticas
públicas.

A função deliberativa, por sua vez, refere-se à prerrogativa dos conselhos de decidir sobre as estratégias
utilizadas nas políticas públicas de sua competência.

A função consultiva relaciona-se à emissão de opiniões e sugestões sobre assuntos que lhe são correlatos.

45 Incluem-se entre as atribuições inerentes à direção...

Gabarito: Certo

Comentário: A função direção é a responsável por liderar e motivar as pessoas.

46 Em se tratando dos elementos do planejamento estratégico...

Gabarito: Certo

Comentário: A missão do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina é a seguinte: "Controlar e
contribuir para o aprimoramento da gestão dos recursos públicos em benefício da sociedade catarinense."

Já a sua visão, é a seguinte: "Ser uma instituição essencial no controle da gestão dos recursos públicos."

Desse modo, pode-se concluir que o item é correto.



47 Considerada a metodologia de planejamento  BSC...

Gabarito: Errado

Comentário: A promoção de maior celeridade processual relaciona-se à perspectiva de processos internos,
ao passo que a intensificação de ações de gestão de pessoas e do conhecimento relacionam-se à
perspectiva aprendizado e crescimento.

Ademais, a perspectiva de mercado não se encontra entre as perspectivas clássicas do BSC.

48 A adoção do sistema de departamentalização por funções é vantajosa...

Gabarito: Errado

Comentário: Na departamentalização por funções, há alto grau de introversão, motivo pelo qual a
responsabilidade não é compartilhada pelas gerências.

49 As lideranças devem exercer influência...

Gabarito: Certo

Comentário: de fato, os líderes são responsáveis por exercer influência positiva sobre os liderados.

50 Na função administrativa, o objetivo fundamental do controle...

Gabarito: Errado

Comentário: Além de o controle não ser circunscrito ao nível departamental ou tático, seu principal
objetivo é assegurar o alcance dos objetivos planejados.

51 Considere-se que, em determinada empresa...

Gabarito: Certo

52 A disposição para entender as necessidades dos clientes...

Gabarito: Errado

Comentário: Entre os 14 princípios de Deming está a eliminação de lemas, exortações e metas.



53 Considera-se que, para contratar um novo profissional, uma empresa ...

Gabarito: Certo

Comentário: People Analytics é um método de gestão de pessoas baseado na coleta e análise de dados
sobre os funcionários de uma empresa. Essa "análise de pessoas" torna o RH mais estratégico, otimizando
processos, diminuindo o turnover, aumentando a atração de talentos e mais. Imagine as rotinas da gestão
de RH da sua empresa.

54 Em um processo de gestão de desempenho, os indicadores de performance...

Gabarito: Errado

55 As ações organizacionais, para desenvolvimento...

Gabarito: Certo

Comentário: Na gestão por competências, uma das formas de eliminar os gaps de competências se dá por
meio do desenvolvimento de competências, o que contribuiu para o alcance da estratégia organizacional.

56 Projetos caracterizam-se por sua relação...

Gabarito: Errado

57 As fases de um projeto são concluídas...

Gabarito: Certo

58 Em uma organização que atue no ramo de inovação, os processos de tecnologia....

Gabarito: Errado

Comentário: Os referidos processos são centrais ou primários na referida organização, e não de apoio.



60 Para o alcance do sucesso de uma metodologia BPM...

Gabarito: Certo

Comentário: De fato, o planejamento operacional e financeiro são importantes para verificar a aderência
aos objetivos do processo.

61 A primeira reforma da administração pública brasileira ocorreu em 1930...

Gabarito: Errado

Comentário: A reforma da década de 30 foi caracterizada pela forte intervenção estatal no campo
econômico, ou seja, em sentido oposto ao liberalismo.

62 Constitui exemplo de processo participativo de gestão...

Gabarito: Certo

Comentário: De fato, a participação de cidadãos em conselhos de gestão é uma forma de processo
participativo de gestão pública. Além disso, nos conselhos de gestão deve haver participação paritária
entre cidadãos e estado.

63 A terceira reforma da administração pública brasileira foi....

Gabarito: Certo

Comentário: Em um exame preliminar da questão, podemos concluir que a terceira grande reforma ocorreu
na década de 90, por meio do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, tendo por finalidade
implementar a administração pública gerencial.

Entre suas características está a redefinição do papel do estado, que deixa de ser executor e assume um
papel de regulador, além de buscar a promoção da eficiência.

64 Antes da reforma administrativa de 1930, o Brasil.....

Gabarito: Certo

Comentário: De fato, antes da década de 30 do século passado, o Brasil passou pelo período conhecido
como República do Café com Leite, também conhecido como coronelismo, sendo caracterizado por ser um
Estado mercantil-senhorial e patrimonialista.



65 O patrimonialismo tem como característica...

Gabarito: Certo

Comentário: O patrimonialismo é caracterizado pela confusão entre a propriedade pública e privada.

66 Ação popular, plebiscito e audiência pública...

Gabarito: Errado

Comentário: Os exemplos descritos não são exemplos de controles legislativos.

67 Para tornar a administração pública mais orientada a resultados....

Gabarito: Errado

Comentário: No início dos anos 2000 não houve reformas orientadas para resultados, tampouco para a
centralização das agências e redução do número de servidores públicos.

69 Na administração pública, a função de gerenciar pessoas...

Gabarito: Certo

Comentário: Tanto na administração pública quanto na administração geral, a gestão de pessoas envolve a
atração, retenção e desenvolvimento de pessoas.

70 A governança na administração pública engloba ações para dirimir os conflitos...

Gabarito: Certo

Comentário: O principal objetivo da governança é reduzir o conflito de agência, existente entre os agentes
(administradores públicos) e principais (cidadãos).

71 Entre as funções típicas da gestão de pessoas....

Gabarito: Certo



Comentário: De fato, a gestão do desempenho é uma das funções da gestão de pessoas, envolvendo o
estabelecimento de objetivos, o acompanhamento e a promoção do feedback.
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