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QUESTAO NUMERO
GABARITO PRELIMINAR:

COMENTARIO:

Questao 51

Gabarito extraoficial: Certo.

Em seu segundo livro “Principles of Scientific Management” (Principios de
Administracao Cientifica), publicado em 1911, Taylor apresenta seus estudos e

introduz os quatro principios fundamentais da administracdo cientifica:

e PRINCIPIO DO PLANEJAMENTO significa substituir o critério
individual do operario, a improvisacao e a atuacao empirica e pratica
por métodos baseados em procedimentos cientificos.

e PRINCIPIO DO PREPARO significa selecionar cientificamente os
trabalhadores de acordo com suas aptiddes e prepara-los e treina-los para
produzirem mais e melhor, de acordo com o método planejado.

e PRINCIPIO DO CONTROLE significa controlar o trabalho para se
certificar de que ele estd sendo executado de acordo com os métodos
estabelecidos e segundo o plano previsto.

e PRINCIPIO DA EXECUCAO significa distribuir distintamente atribuicdes

e responsabilidades, para que a execucao do trabalho seja disciplinada.



Questao 52

Gabarito extraoficial: Errado.

E o principio do preparo (e ndo o da execucdo) que significa selecionar
cientificamente os trabalhadores de acordo com suas aptiddoes e prepara-los e
treina-los para produzirem mais e melhor, de acordo com o método planejado.
Ainda assim, ndao ha essa relacdo com satisfacao no trabalho, tdo somente com

aptidoes e competéncias.

Questao 53

Gabarito extraoficial: Certo.
Vejamos as principais caracteristicas da departamentalizacao funcional:

e A estrutura funcional é indicada para circunstancias estaveis, de poucas
mudancgas e que requeiram desempenho continuado de tarefas rotineiras.

e A estrutura funcional permite agrupar varios especialistas, sob uma
unica chefia, quando sua atividade é especializada.

e A estrutura funcional reduz a cooperacao interdepartamental, pois exige
forte concentracao intradepartamental e cria barreiras entre os
departamentos devido a énfase nas especialidades.

e A estrutura funcional é inadequada quando a tecnologia e as
circunstancias externas sdao mutaveis ou imprevisiveis.

e A estrutura funcional reflete um dos mais altos niveis de auto-orientacdo
e de introversao administrativa, demonstrando a preocupacao da

instituicdo com a sua prépria estrutura interna.

Questao 54

Gabarito extraoficial: Errado.

Esse é o conceito de gerenciamento de rotina, e ndao de processo

administrativo. E o0 gerenciamento de rotinas que tem foco nos



microprocessos. Dai a ideia de rotinas de trabalho sistematicamente

parametrizadas.

JA& o conceito de processo administrativo é o conjunto de funcdes
da administragao (planejamento, organizacao, direcao e controle) dentro de um

ciclo continuo, flexivel e ajustavel, e ndo sistematicamente parametrizado.

Questao 55

Gabarito extraoficial: Certo.

A funcdo organizacdo € responsavel pela criacgdo de uma estrutura
organizacional, por meio da qual se define o trabalho que as pessoas devem
realizar. Também, é a disposicdo dos recursos (fisicos, financeiros e humanos)
refletida na divisao de mao de obra da organizagao em departamentos
especificos e empregos, linhas formais de autoridade e mecanismos para

coordenar as tarefas organizacionais diversas.

A funcao organizacao define quem faz o qué, em qual prazo, como vai fazer e

Ccom quais recursos.

Questao 56

Gabarito extraoficial: Certo.
Chiavenato (2000)? classifica os planos operacionais em quatro tipos:

e Planos relacionados com métodos, denominados procedimentos:
estabelecem sequéncias de passos ou de etapas a serem seguidos para a
execucao dos planos, sendo transformados em rotinas e expressos na

forma de fluxogramas ou listas de verificagao.

! CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.



e Planos relacionados com dinheiro, denominados orgamentos:
relacionam-se com dinheiro (como o fluxo de caixa, orcamentos, encargos

sociais, reparos e manutencdo de maquinas, despesas etc.).

e Planos relacionados com tempo, denominados programas ou
programacoes: relacionados com o tempo (incluindo-se ferramentas como

cronogramas, lista de verificacbes, Grafico de Gantt, o PERT etc.).

e Planos relacionados com comportamentos, denominados regulamentos:
relacionam-se com comportamentos solicitados. Cada um desses planos
pode possuir diversos outros subplanos, com diferentes graus de

detalhamento.

Questao 57

Gabarito extraoficial: Certo.
A funcdo de organizar ocorre em trés niveis da organizacao:

e No nivel institucional ou estratégico, aborda o desenho da estrutura
organizacional, as politicas de pessoal e a alocacdo de recursos globais.

e No nivel departamental ou tatico, é responsavel pelo desenho da estrutura
departamental (critérios de departamentalizacdo) e seus recursos
especificos por areas.

e Por fim, no nivel operacional, envolve o desenho de cargos, tarefas e
operacoes. Refere-se a modelagem do trabalho, estrutura das posicoes e

das atividades em cada cargo.

Questao 58

Gabarito extraoficial: Errado.
E o inverso! Em suma, temos:

Organizagao ACHATADA (ou HORIZONTALIZADA):



e grande amplitude de controle;
e poucos niveis hierarquicos;
e formato horizontalizado;

e menores custos administrativos, pois ha menos administradores para

cuidar de mais pessoas.
Organizacao ALTA (ou VERTICALIZADA).
e peqguena amplitude de controle;
e muitos niveis hierarquicos;
e formato verticalizado;

e maiores custos administrativos, pois hd mais administradores para cuidar

de menos pessoas.

Questao 59

Gabarito extraoficial: Errado.

Quando a estrutura tem seu poder decisério centralizado, significa que a maioria
dos padroes, normas e procedimento vem de cima, sem possibilidade de
alteracdes pelos niveis inferiores. Logo, quanto mais centralizada, menor a

variagao.

Questao 60

Gabarito extraoficial: Certo.

Em uma organizacdo vertical, as decisdes vém sempre de cima para baixo,
seguindo uma hierarquia bem definida. Os niveis inferiores recebem um
conjunto de orientacdes a seguir e devem trabalhar de acordo com o que lhes é
passado. Logo, esses gestores nao tem autonomia, o que pode contribuir para a

desmotivagao.



Questao 61

Gabarito extraoficial: Certo.

Deming é autor dos denominados “14 principios da qualidade”. Observe o 8°
principio:
1° principio: Estabeleca constancia de propdsitos para a melhoria do

produto e do servico, objetivando tornar-se competitivo e manter-se em

atividade, bem como criar emprego.

29 principio: Adote uma nova filosofia numa nova era econbmica. A
administragao ocidental deve acordar para o desafio, conscientizar-se de
suas responsabilidades e assumir a lideranca no processo de

transformacao.

39 principio: Deixe de depender da inspecdao para atingir a qualidade.
Elimine a necessidade de inspecao em massa, introduzindo a qualidade no

produto desde seu primeiro estagio.

4° principio: Cesse a pratica de aprovar orcamentos com base no preco.
Ao invés disso, minimize o custo total. Desenvolva um Uunico fornecedor
para cada item, num relacionamento de longo prazo, fundamentado na

lealdade e na confianca.

50 principio: Melhore constantemente o sistema de producdao e de
prestacdo de servicos, de modo a melhorar a qualidade e a produtividade

e, consequentemente, reduzir de forma sistematica os custos.
69 principio: Institua treinamento no local de trabalho.

7° principio: Institua lideranca. O objetivo da chefia deve ser o de ajudar
as pessoas, as maquinas e os dispositivos a executarem um trabalho
melhor. A chefia administrativa estd necessitando de uma revisao geral,

tanto quanto a chefia dos trabalhadores de producao.



89 principio: Elimine o medo, de tal forma que todos trabalhem de

modo eficaz para a organizacgao.

90 principio: Elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas
engajadas em pesquisas, projetos, vendas e produgao devem trabalhar
em equipe, de modo a preverem problemas de producao e de utilizagao do

produto ou servigo.

10° principio: Elimine lemas, slogans, exortacdes e metas para a mao de
obra que exijam nivel zero de falhas e estabelecam novos niveis
produtividade. Tais exortacdes apenas geram inimizades, visto que o
grosso das causas da baixa qualidade e da baixa produtividade
encontram-se no sistema, estando, portanto, fora do alcance dos

trabalhadores.

11° principio: Elimine padroes de trabalho ou cotas na linha de
producao. Substitua-os pela lideranca; elimine o processo de
administracao por objetivos. Elimine o processo de administragcao por
cifras, por objetivos numéricos. Substitua-os pela administracdo por

processos, por meio do exemplo de lideres.

129 principio: Remova as barreiras que privam as pessoas de seu direito
de orgulhar-se de seu desempenho. A responsabilidade dos chefes deve
ser mudada de numeros absolutos para a qualidade. Isso significa a
abolicdo da avaliacdao anual de desempenho ou de mérito, bem como da

administracao por objetivos.

13° principio: Institua um forte programa de educagao e

autoaprimoramento.

14° principio: Engaje todos da empresa no processo de realizar a

transformacdo. A transformacgao é da competéncia de todo mundo.

Questao 62

Gabarito extraoficial: Errado.



Quando se fala em variagao, estramos tratando dos histogramas, e nao
fluxogramas. Os histogramas sdo estruturas utilizadas na estatistica para
representacao de dados (dispersdao de dados). Trata-se de um sumario grafico

de variacao de uma massa de dados.

Ja o fluxograma é um tipo de diagrama que representa graficamente uma
sequéncia de eventos, passos de processamento ou decisdes. Possui um
pequeno grupo de simbolos simples e sem padronizagdo, mas facilita uma

captura rapida do fluxo de processo.

Questao 63

Gabarito extraoficial: Certo.

Todos os projetos possuem riscos, uma vez que sao empreendimentos Unicos
com graus variados de complexidade e que visam proporcionar beneficios aos

investidores dos projetos.

Nesse sentido, a area de gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo
aumentar a probabilidade e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a
probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos, com o intuito de otimizar as

chances de sucesso do projeto.

Questao 64
Gabarito extraoficial: Certo.
O planejamento descreve os processos necessarios para definir o escopo, refinar

os objetivos e definir a linha de acdo necessaria para alcancar os objetivos

estratégicos para os quais o projeto foi criado.
Sao principais caracteristicas da fase de planejamento de um projeto:

e Construir progressivamente a estruturacao das tarefas no tempo e suas
interdependéncias junto a aspectos financeiros;

e Analisar os impactos gerados por riscos, mudancas e ajustes;



e Definir e aperfeicoar o escopo, custo e o agendamento das atividades,

através da coleta de informacoes.

Questao 65

Gabarito extraoficial: Errado.

E necessario a estimativa de duracdo de cada atividade de um projeto, ja que
a soma dessas atividades é que determinardo o tempo total do projeto. Estimar

a duracgao das atividades é um processo dentro da fase de planejamento.

Questao 66

Gabarito extraoficial: Errado.

Uma organizacao que adota a abordagem por processos adota uma gestao
horizontal, e nao vertical. Gerenciar por processos compreende uma visao
mais ampla, posicionando os processos como a pedra angular da estruturacao
organizacional. Embora a estruturacdo funcional continue valida, a geracdo de
valor passa a ser gerenciada horizontalmente, em uma visao notadamente

interfuncional ponta a ponta.

Questao 67

Gabarito extraoficial: Certo.

A Matriz GUT refere-se a uma técnica de priorizacao de problemas. A sigla
GUT refere-se, respectivamente, aos fatores "GRAVIDADE", "URGENCIA" e
"TENDENCIA".

e "G" - GRAVIDADE - Representa o impacto do problema analisado sobre a
organizacao caso ele venha a acontecer. E analisado sobre alguns

aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagdes



etc. A avaliagdo da gravidade deve ser feita tendo como base o prejuizo

que pode advir da situacao.

e "U" - URGENCIA - Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario
para resolver um determinado problema analisado. Quanto maior a

urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver esse problema.

e "T" — TENDENCIA - Representa o potencial de crescimento do problema, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a
avaliacao da tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do

problema.
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Questao 68

Gabarito extraoficial: Certo.

O termo BPM, traduzido do inglés “Business Process Management”, quer dizer
Gerenciamento de Processos de Negodcio, que representa uma nova forma
de visualizar as operacdoes de negdcio, indo além das estruturas funcionais
tradicionais. Essa visao compreende todo o trabalho executado para entregar o
produto ou servico do processo, independentemente de quais areas funcionais,

niveis organizacionais ou localizacdes estejam envolvidas.

Questao 69

Gabarito extraoficial: Errado.

O item traz o conceito de andlise da alavancagem financeira, e nao analise

financeira. A analise financeira é tradicionalmente efetuada através de



indicadores para analise global e a curto, médio e longo prazo da velocidade do
giro dos recursos. Ja a andlise da alavancagem financeira é utilizada para
medir o grau de utilizacao do capital de terceiros e seus efeitos na formacao da

taxa de retorno do capital préprio.

Questao 70

Gabarito extraoficial: Errado.

Apesar de nao haver consenso entre prazo em anos para os planejamentos
financeiros empresariais, é possivel dizer que um planejamento de longo prazo

pode exceder a 5 anos.

No entanto, dizer que um planejamento de 4 anos é de curto prazo é um

tanto exagerado.

Questao 71

Gabarito extraoficial: Certo.

No setor publico, podemos afirmar que o empreendedorismo governamental é
uma decorréncia da administracdo publica gerencial. E, dessa forma, a gestao
publica empreendedora é pautada nos pressupostos da administracdo publica

gerencial:

e Foco em resultados;

e Defende uma postura proativa, inovadora e criativa;
e Defende a descentralizagao das atividades;

e Foco no cidadao;

e Transparéncia, ética, desburocratizagao;

e Fomento a competitividade;

e Accountability (dever de prestar contas + transparéncia).



Questao 72

Gabarito extraoficial: Errado.

A Administracao Puablica Patrimonialista é que possui origem
oligarquica, onde o aparelho do Estado funciona como uma extensao do poder
do soberano, e os seus auxiliares e servidores possuem status de nobreza real
(elite).

A oligarquia diz respeito ao sistema em que o poder é exercido por um pequeno

grupo de pessoas, pertencentes ao mesmo partido, classe ou familia.

No Brasil, o patrimonialismo se manteve até a década de 1930.
O periodo de 1930 a 1964 caracterizou-se pela chamada Era Vargas. Essa época
foi um divisor de aguas na histdria brasileira, em razao das iniUmeras alteracoes

gue Vargas fez no pais, tanto sociais quanto econdémicas.

Questao 73

Gabarito extraoficial: Errado.

Na verdade, o periodo dessas alteracdes ocorrem pdés 1967 (e nao 1930),

com a reforma administrativa promovida pelo Decreto-Lei 200/67.

O Decreto-lei 200/67, apesar de estar no contexto da gestdo burocratica, é
considerado a primeira tentativa de reforma gerencial da administracao
publica brasileira, ou seja, um marco na tentativa de superacdo da rigidez
burocratica. De fato, a principal caracteristica da reforma administrativa
proposta pelo Decreto-lei 200/67 foi a descentralizacao e flexibilizagao
administrativa proporcionada por intermédio das entidades da Administracao

Indireta.



O autor Frederico Lustosa da Costa (2008)? diz que o Decreto-lei n. 200 se

apoiava numa doutrina consistente e definia preceitos claros de organizagao e

funcionamento da maquina administrativa:

Prescrevia que a Administracao Publica deveria se guiar pelos principios do
planejamento, da coordenacdo, da descentralizacao, da delegacao de

competéncia e do controle.

Estabelecia a distincdo entre a Administracao direta - os Ministérios e
demais 6rgdos diretamente subordinados ao Presidente da Republica - e a
indireta, constituida pelos o6rgdos descentralizados - autarquias,

fundacOes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Fixava a estrutura do Poder Executivo Federal, indicando os 6rgdos de
assisténcia imediata do Presidente da Republica e distribuindo os
Ministérios entre os setores politico, econémico, social, militar e de
planejamento, além de apontar os 6rgaos essenciais comuns aos diversos
Ministérios.

Desenhava os sistemas de atividades auxiliares - pessoal, orcamento,
estatistica, administracao financeira, contabilidade e auditoria e servigos

gerais.
Definia as bases do controle externo e interno.
Indicava diretrizes gerais para um novo plano de classificacao de cargos.

Estatuia normas de aquisicao e contratacao de bens e servicos.

Questao 74

Gabarito extraoficial: Errado.

As disfuncdes burocraticas nunca foram erradicadas por completo. O modelo

burocratico e algumas de suas disfungdes nao foram totalmente superado ou

2 COSTA, Frederico Lustosa da. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de Administracdo Publica;
200 anos de reformas. Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro: FGV, set.-out. 2008.



suplantado, pois algumas de suas caracteristicas coexistem com o modelo

gerencial.

Questao 75

Gabarito extraoficial: Certo.

O processo de democratizagdo vivenciado pelo Brasil apés a década de 1980
alterou a configuracao dos processos de gestao publica. InUmeras organizagoes
surgem nesse contexto de desenvolvimento da cidadania, como por exemplo, as
organizagodes sociais, as associacdes, os movimentos, os conselhos, os foruns,

dentre outros.

O poder entre Estado e sociedade, que antes era visto de forma vertical, tende a
ser substituido e complementado por relacoes mais horizontais,

privilegiando o didlogo e a negociacao.

Essas novas formas organizacionais sinalizam o deslocamento dos centros
decisérios do dominio da burocracia para estruturas envolvendo a participacao
da sociedade, essa influenciando de maneira mais pratica nas escolhas e
decisbes e, consequentemente, na ampliagdo do que podemos chamar de

“espaco publico” ou “espaco participativo”.

Questao 76

Gabarito extraoficial: Errado.
A definicao é de accountability vertical, e ndao horizontal.

A accountability vertical ocorre quando os cidadaos controlam os politicos e
governos por meio de plebiscito, referendo, voto, acao popular, ou mediante o
exercicio do controle social, pressupondo uma acao entre desiguais. As eleicoes
e 0 voto sao seus mecanismos mais expressivos. Em suma, a accountability
vertical corresponde aos mecanismos institucionais que possibilitam ao cidadao

e a sociedade civil exigir a prestacdo de contas dos agentes publicos.



A accountability horizontal ocorre por meio da matua fiscalizacdao e controle
existente entre os Poderes do Estado (os freios e contrapesos) ou entre os
orgaos, por meio dos Tribunais de Contas ou Controladorias Gerais e agéncias
fiscalizadoras. A accountability horizontal pressupde, portanto, uma agao entre
iguais (entre os Poderes) ou uma acao entre autébnomos (6rgaos e agéncias
fiscalizadoras). Pressupd0e 6rgaos proprios de Estado, detentores de poder e
capacidade, legal e de fato, para realizar agbes, tanto de monitoramento de
rotina quanto de imposicdao de sangdes criminais ou de impeachment, em
relacdo a acdes ou omissdes ilegais exercidas por outros 6rgdos ou agentes do
Estado.

Questao 77

Gabarito extraoficial: Certo.

Os sindicatos exercem importante papel de representacdo em diversos ambitos
da sociedade. No ambito publico, os sindicatos constantemente relinem-se com
representantes do governo, a fim de garantir os direitos de seus associados.
Nesse sentido, € uma estratégia de promover transparéncia e governabilidade,
ja que a governabilidade é o préprio poder politico, legitimado e contando com o

apoio da sociedade e de seus representantes.

Questao 78
Gabarito extraoficial: Errado.
A accountability societal ou social € um mecanismo de controle ndo eleitoral.

Logo, o voto ndo é uma de suas ferramentas. Na verdade, o voto € uma das

ferramentas do accountability vertical.

A accountability societal se origina da sociedade e atinge as estruturas do

Estado, a exemplo da atuacao da sociedade em acgdes de associacdes de



cidadaos, movimentos sociais, Conselhos Tematicos Institucionalizados ou,

ainda, a atuacdo da midia.

Questao 79

Gabarito extraoficial: Certo.

A eficiéncia pode se referir a custos ou a produtividade. Segundo o
GESPUBLICA, eficiéncia é a relacdo entre os produtos/servicos gerados

(outputs) com os insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi

consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

Como o item nao usou nenhum termo do tipo “exclusivamente produtividade”, a

afirmacdo estd correta.

Questao 80

Gabarito extraoficial: Certo.

A cidadania é o conjunto de direitos e deveres exercidos por um individuo que
vive em sociedade, no que se refere ao seu poder e grau de intervengao no

usufruto de seus espacos e na sua posicdo em poder nele intervir e

transforma-lo.

Se esse conceito foi aprimorado dentro do contexto da educacao, temos um

indicador positivo de desempenho.

Questao 81
Gabarito extraoficial: Errado.
Documentagao, tratamento de arquivos e processamento de pagamentos tém

relacdo com processos operacionais, ou seja, com o nivel operacional de

administracao de pessoal.



No nivel operacional, a administracdo de pessoal preocupa-se e ser rotineira e
executora de praticas e atividades especializadas ao lidar direta e
exclusivamente com pessoas. No nivel tatico, ela se transforma em consultoria
interna para apoiar os gerentes como gestores de pessoas. No nivel estratégico,

ela se torna facilitadora e a apoiadora dos negdcios da organizagao.

Questao 82

Gabarito extraoficial: Certo.

A gestdo de talentos é um forte compromisso do RH estratégico em contar
com os mais talentosos profissionais do mercado. Esse compromisso surgiu
devido a necessidade competitiva de reter equipes de alto desempenho e de

identificar potenciais talentos nas organizacoes.

Questao 83

Gabarito extraoficial: Errado.

Tanto o clientelismo quanto o corporativismo constituem-se em mecanismos de
esvaziamento de conflitos sociais, isto €, visam ao controle politico e do fluxo de
recursos materiais disponiveis por meio da antecipacao de situagdes conflituosas

e desgastantes.

Contudo, enquanto o corporativismo organiza-se em estruturas formais e
impessoais de intermediacdo, o clientelismo baseia-se em critérios

pessoais e informais, ultrapassando qualquer barreira de classe ou categoria.

Ainda assim, pode-se dizer que o corporativismo ndo iguala todos os individuos
frente ao Estado, desigualando a dindmica relacional a favor da corporacdo e em

detrimento do restante dos participantes.



Questao 84

Gabarito extraoficial: Certo.

A descentralizagdo cumpre um papel importante na flexibilidade, isto €, uma
estrutura descentralizada amplia a flexibilidade. Por meio da descentralizacao, a

acao estatal torna-se mais agil e flexivel.

A descentralizacdo também tem a caracteristica de ser um processo mais
democratico, ja que favorece o engajamento de toda a sociedade, em seus

diversos niveis.

Questao 85

Gabarito extraoficial: Certo.

O item esta de acordo com o art. 3° da Lei 9.790/1999:

Art. 39 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da
universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacdo das Organizacoes,
somente serd conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos

objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:
I - promocgado da assisténcia social;
IT - promogéo da cultura, defesa e conservagao do patriménio histdrico e artistico;

III - promocdo gratuita da educacdo, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizacées de que trata esta Lei;

IV - promogdo gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participagdo
das organizacbes de que trata esta Lei,;

V - promogdo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promocdo do

desenvolvimento sustentavel,;
VII - promocgéo do voluntariado,
VIII - promogao do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza;

IX - experimentacdo, nado lucrativa, de novos modelos sdécio-produtivos e de sistemas

alternativos de produgdo, comércio, emprego e crédito;



X - promocgédo de direitos estabelecidos, construgcdo de novos direitos e assessoria juridica

gratuita de interesse suplementar;

XI - promocédo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de

outros valores universais;

XII - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgacdo de informacgbes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
atividades mencionadas neste artigo.

XIII - estudos e pesquisas para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e a implementacao
de tecnologias voltadas a mobilidade de pessoas, por qualquer meio de transporte.
(Incluido pela Lei n° 13.019, de 2014)

Questao 86

Gabarito extraoficial: Errado.

A agenda de politicas publicas lista problemas, assuntos ou demandas que

chamam a atencao de atores governamentais e de cidadaos em geral.

Quando uma demanda ¢ incluida na agenda, esse fato social adquiriu status de
“problema publico”, transformando-os em objeto de debates e controvérsias
politicas. Portanto, a etapa de construcao de agendas consiste em organizar as

demandas sociais.

Questao 87

Gabarito extraoficial: Certo.

As Politicas Publicas sao a totalidade de acdes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar da

sociedade e o interesse publico.

Enquanto o planejamento consiste no processo de tomada de decisdes, o plano
€ a formalizacdo dos diferentes momentos desse processo. O plano se
configura, portanto, num registro escrito, apresentado sob a forma de um

documento, que descreve o planejado.



Questao 88

Gabarito extraoficial: Certo.

Na formulagao de politicas publicas, o tomador de decisdo pode considerar dois

modelos de racionalidade:

e Racionalidade absoluta: decisdo é puramente racional - beneficios
calculados pelo tomador de decisdo para buscar a melhor opcdo possivel.

e Racionalidade limitada: tomadores de decisdao sofrem com limitacdes
cognitivas e informativas. Na verdade, nao se entende a complexidade

com que se esta lidando.

Questao 89

Gabarito extraoficial: Errado.
O item traz o conceito da avaliacdo de equidade, e ndo custo-beneficio.

A avaliacdo de desempenho na gestao de programas publicos pode fazer uso de

diversos sistemas. Os mais comuns sao:

e Eficiéncia: significa a menor relacdo custo/beneficio possivel para o
atingimento dos objetivos estabelecidos no programa;

e Eficacia: medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e
metas;

e Impacto (ou efetividade): indica se o projeto tem efeitos (positivos) no
ambiente externo em que ele interviu, em termos técnicos, econdmicos,
socioculturais, institucionais e ambientais.

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos
benéficos alcancados através do programa social em questdo, apds o seu
término;

e Andlise custo-efetividade: é feita a comparacdo de formas alternativas da

acao social para a obtencao de determinados impactos, para ser



selecionada aquela atividade/projeto que atenda aqueles objetivos ao
menor custo;

Satisfacao do beneficiario: avalia a manifestacao do usuario em relacdo a
qualidade do atendimento que esta obtendo do programa;

Equidade: procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa
estdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as

necessidades do usuario.

Questao 90

Gabarito extraoficial: Errado.

O item traz a descricao da avaliagdao orientada ao cliente, e ndo a orientada a

resultados.

A literatura aponta alguns modelos com abordagem na efetividade das politicas

publicas:

Avaliacao orientada a objetivos atingidos

Avaliacao orientada a resultados

Avaliacao orientada ao “cliente”

Avaliagao orientada aos stakeholders

Avaliacao global

Avaliacao orientada a objetivos atingidos: busca identificar se os
objetivos planejados foram alcancados. Assim, procura avaliar o impacto
da politica para os objetivos declarados.

Avaliacao orientada a resultados: o foco sao os resultados da
intervencao como um todo, e ndo da perspectiva dos destinatarios.
Avaliacao orientada ao “cliente”: parte dos objetivos, expectativas,
preocupacdoes e necessidades dos destinatarios da politica/programa.
Considera-se que todos os aspectos da intervencao podem ser
considerados a partir da perspectiva dos clientes (destinatarios).
Avaliacao orientada aos stakeholders: parte dos interesses e

preocupacoes daqueles que sao afetados pela intervencao. Difere da



abordagem ao cliente pelo escopo (inclui todos os afetados diretamente
ou indiretamente pela intervengao).

e Avaliacao global: a avaliacdao nao deve se restringir aos resultados, mas
incluir o desenho, a tomada de decisao e a implementagao. O foco da

avaliacao é no julgamento entre o intencionado e o realizado.
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