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77 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Área de Transferência do

MS-Windows 10, em sua configuração padrão, permite que o conjunto de aplicativos do

MS-Office 2016 possa copiar itens de documentos do Office, e os cole em outro documento

do Office.

Em relação à quantidade máxima de itens que podem ser copiados na Área de Transferência,

tem-se que ela

(A) é maior ou igual 100 e inferior a 1 000 itens.

(B) depende do tamanho da memória do computador.

(C) é maior ou igual a 20 e inferior a 100 itens.

(D) depende do tamanho do disco do computador.

(E) é maior ou igual a 1 000 itens.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA C.

A quantidade de itens suportados pela área de transferência é exatamente 24. O que se

encaixa na alternativa. Veja:



78 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) O sistema operacional

MS-Windows 10 permite a criação de um atalho para um programa na Área de Trabalho. Para

tanto, uma das formas de se realizar tal tarefa é localizar o programa por meio do Explorador

de Arquivos e, utilizando o mouse em sua configuração padrão,

(A) clicar duas vezes com o botão esquerdo no nome do programa, posicionar o mouse na

Área de Trabalho e clicar duas vezes.

(B) clicar com o botão esquerdo no nome do programa e arrastá-lo para a Área de Trabalho.

(C) selecionar o programa, pressionar o botão direito e, na janela exibida na tela, selecionar a

opção Criar atalho na Área de Trabalho.

(D) selecionar o programa, pressionar o botão direito e, na janela exibida na tela, selecionar a

opção Propriedades e em seguida, selecionar Atalho.

(E) selecionar o programa, selecionar as teclas Ctrl + C, posicionar o mouse na Área de

Trabalho e selecionar as teclas Ctrl + V.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA B.

A banca trouxe uma tremenda “pegadinha” na questão ao informar que o ícone que será

arrastado é de um PROGRAMA e não de um ARQUIVO. Quando arrastamos ícones de

arquivos, eles seriam RECORTADOS (MOVIDOS).



Porém, ao arrastarmos um ícone de um programa, como o FIREFOX, por exemplo, localizado

na sua pasta de instalação padrão, e arrastá-lo para à Área de Trabalho, é criado o atalho:

79 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Um usuário de um

computador com o sistema operacional MS-Windows 10, em sua configuração padrão,

deseja criar uma nova pasta na Área de Trabalho.

Uma das formas de criar essa pasta é com o mouse, em sua configuração padrão, selecionar

(A) um espaço vazio na Área de Trabalho, pressionar o seu botão direito e, na janela que

surge na tela, selecionar o Explorador de Arquivos e selecionar a opção Criar nova pasta.

(B) o Explorador de Arquivos e selecionar a opção Criar nova pasta e, em seguida, selecionar

Área de Trabalho.

(C) o Explorador de Arquivos e selecionar a opção Área de Trabalho e, em seguida,

selecionar Criar pasta.

(D) um espaço vazio na Barra de Ferramentas, pressionar o seu botão esquerdo e, na janela

que surge na tela, selecionar Nova Pasta.

(E) um espaço vazio na Área de Trabalho, pressionar o seu botão direito e, na janela que

surge na tela, selecionar Novo e selecionar a opção Pasta.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA E.

Questão já abordada em diversas provas da VUNESP. O uso do botão direito do mouse na

Área de trabalho para a criação de uma nova pasta. Veja:



80 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) No sistema operacional

MS-Windows 10, selecionou-se uma pasta com o botão direito do mouse, este em sua

configuração padrão, e selecionou-se Propriedades na relação de opções que foi exibida.

Na janela que se abriu, há a possibilidade de se escolher os atributos da pasta, que são:

(A) Somente escrita e Somente leitura.

(B) Compactada, Criptografada e Protegida.

(C) Oculto e Visível.

(D) Somente leitura (arquivos da pasta) e Oculto.

(E) Compactada e Somente leitura (arquivos da pasta).

GABARITO PRELIMINAR: LETRA D.

Ao clicarmos com o botão direito do mouse sobre uma pasta e escolhermos a opção

PROPRIEDADES, teremos dois atributos: SOMENTE LEITURA (arquivos da pasta) e OCULTO.

Veja:



81 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Um usuário do MS-Word

2016, em português e na sua configuração padrão, selecionou uma palavra de um parágrafo

que estava com estilo normal de fonte. A seguir, com essa palavra selecionada, escolheu, na

guia Página Inicial, grupo Fonte, um efeito de fonte que deixou essa palavra com letras bem

pequenas acima da linha de texto.

O efeito selecionado foi o

(A) Sobrescrito.

(B) Subscrito.

(C) Tachado.

(D) Todas em maiúsculas.

(E) Versalete.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA A.

Outra questão tradicional da VUNESP. No último concurso para escrevente, 2017, cobrou a

tecla de atalho. Agora, cobrou o resultado do efeito SOBRESCRITO = letras bem pequenas

acima da linha de texto.

Veja:



82 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Deseja-se, no MS-Word 2016,

em português e na sua configuração padrão, imprimir um documento que possui mais de 20

páginas. Ao se navegar no aplicativo via Arquivo > Imprimir, pode-se configurar a impressão.

Em particular, a opção de configuração Impressão Personalizada permite, por exemplo,

(A) configurar uma marca d´água no documento a ser impresso.

(B) inserir numeração de páginas no documento a ser impresso.

(C) imprimir somente as páginas e/ou intervalo de páginas digitadas no quadro “Páginas:”.

(D) colocar uma cor de fundo no documento a ser impresso.

(E) inserir data de impressão no documento a ser impresso.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA C.

Todas as alternativas restantes são recursos que implementamos antes da impressão.

No campo PÁGINAS, podemos imprimir páginas aleatórias com o uso da vírgula “,” ou um

intervalo de páginas como o uso do traço “-“.

Veja:



83 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) No MS-Excel 2016, em

português e na sua configuração padrão, elaborou-se a seguinte planilha, contendo as

atividades a serem desenvolvidas em uma empresa, as descrições dessas atividades e o

responsável por cada atividade.

Deseja-se inserir, na célula D2, uma fórmula que junte os conteúdos das células B2 e C2, que

devem ficar separados pelo caractere ´-´, gerando o seguinte resultado

em D2:

Planejamento-André

A fórmula que se inserida na célula D2 produz esse

resultado é:

A. =CONCATENAR(B2-C2)

B. =CONCATENAR(B2;"-";C2)

C. =SOMASE(B2-C2)

D. = SOMASE(B2;"-";C2)

E. =CONCATENAR(B2,-,C2



GABARITO PRELIMINAR: LETRA B.

Outra questão repetida da VUNESP, a função CONCATENAR.

Vejamos: Para concatenar (juntar) os termos: Planejamento-André usamos:

=CONCATENAR(B2;"-";C2) Irá juntar o valor de B2 (Planejamento) com o texto (entre aspas)

traço “-“ e o valor de C2 (André).

84 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Em uma planilha do

MS-Excel 2016, em português e na sua configuração padrão, as colunas C e D foram

selecionadas. Em seguida, na guia Página Inicial, grupo Células, clicou-se sobre o botão

Inserir, selecionando-se no menu que aparece a opção Inserir Colunas na Planilha.

Assinale a alternativa que apresenta a ação decorrente da operação realizada.

(A) Uma coluna nova foi criada entre as colunas B e C originais. As colunas C e D originais

passaram a ser as colunas D e E, respectivamente.

(B) As colunas C e D foram eliminadas, sendo criadas nos seus lugares duas novas colunas

vazias.

(C) A coluna B foi eliminada, sendo criada no seu lugar uma nova coluna vazia.

(D) Duas colunas novas foram criadas entre as colunas B e C originais. As colunas C e D

originais passaram a ser as colunas E e F, respectivamente.

(E) A coluna C foi eliminada, sendo criada no seu lugar uma nova coluna vazia.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA D.

Temos aqui uma questão que exigiu prática e um pouco de raciocínio por parte do candidato.

Primeiro raciocínio é entender que temos 2 colunas selecionadas e por isso as 2 serão

afetadas. E o fato de inserir Colunas, as demais não serão excluídas.

Veja:

Com as duas colunas selecionadas, ao inserir Colunas na planilha:



Observe que os dados que estavam nas colunas C e D foram deslocados para E e F:

85 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) No MS-Excel 2016, em

português e na sua configuração padrão, tem-se as guias com os nomes das planilhas

existentes no arquivo aberto, localizadas na parte inferior da janela do aplicativo. Ao se clicar

com o botão direito do mouse (em sua configuração padrão) sobre o nome de uma planilha,

por exemplo, de nome P1, pode-se realizar algumas ações sobre ela, como:

(A) mudar a cor da guia de P1.

(B) inserir linhas de grade em P1.



(C) enviar P1 para outro usuário por e-mail.

(D) imprimir P1.

(E) limpar todo o conteúdo de P1.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA A.

Outra questão que exigiu prática em Excel, porém se analisarmos as alternativas,

poderíamos eliminar as que não têm ligação com a guia que contém o nome de uma planilha,

como as letras B, C, D e E que não têm relação com o ambiente que está sendo manipulado.

Veja as opções:

86 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Considerando-se os

softwares de correio eletrônico, suponha que um usuário recebeu duas mensagens

diferentes de um mesmo remetente, cada uma contendo um arquivo anexo. Esse usuário

deseja retransmitir esses dois arquivos, como anexos, para outro destinatário. Nesse caso,

(A) será necessário enviar cada um desses dois arquivos anexos em duas mensagens

separadas, ainda que destinadas ao mesmo destinatário.

(B) o envio dos dois arquivos estará sujeito a uma aprovação prévia a ser gerada pelo

sistema operacional do computador do usuário.

(C) será possível enviar esses dois arquivos em uma mesma mensagem desde que ambos

tenham a mesma extensão (por exemplo, txt, doc, etc.).



(D) será possível enviar ambos os arquivos em uma mesma mensagem, porém o software de

correio eletrônico

irá impor uma defasagem mínima de 1 minuto entre o envio de cada um dos dois arquivos.

(E) é possível reunir ambos os arquivos em uma mesma mensagem, desde que a soma de

seus tamanhos não ultrapasse o limite imposto pelo software de correio eletrônico.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA E.

Os provedores de e-mails limitam o tamanho dos anexos que podem seguir com as

mensagens. O Gmail, por exemplo, limita a 25MB o tamanho de cada anexo. Passou dessa

quantidade, será oferecido o armazenamento do arquivo no DRIVE e o envio do link para o

destinatário.

87 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Os softwares de correio

eletrônico contêm uma pasta especial denominada pasta de spam. O correio eletrônico filtra

essas mensagens, utilizando como um de seus critérios, mensagens

(A) que contenham um número muito grande de destinatários.

(B) com muitas imagens em seu conteúdo.

(C) consideradas como sendo de caráter publicitário.

(D) recebidas de remetentes situados em países diferentes do receptor da mensagem.

(E) originadas de remetentes corporativos e não de pessoas físicas.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA C.

Questão passível de recurso pois se analisarmos, podemos em alguns aplicativos utilizar

filtros que estão em todas as alternativas ou até mesmo determinados filtros já vêm

implementados no próprio servidor.

Vejamos:

(A) que contenham um número muito grande de destinatários. O próprio GMAIL já filtra por

padrão muitos destinatários. Veja:
Os filtros do Gmail movem automaticamente as mensagens de spam (às vezes chamadas de lixo eletrônico) para as pastas de
spam dos usuários. Eles não podem ser desativados, mas é possível criar filtros que:



● ignorem a classificação de spam para mensagens recebidas de usuários em uma lista de remetentes aprovados criada
por você;

● ignorem a classificação de spam para mensagens recebidas de remetentes no seu domínio;

● coloquem mensagens de spam em quarentena para você analisá-las antes da entrega;

● filtrem e-mails em massa de forma mais rigorosa.
Disponível em: https://support.google.com/a/answer/2368132?hl=pt-BR

(B) com muitas imagens em seu conteúdo. De acordo com o MAILCHIMP: O conteúdo do

e-mail deve ser claro, limpo e equilibrado. Domínios privados e alguns provedores de

serviços de internet (ISPs) podem ter filtros de spam mais agressivos que sinalizam e-mails

com base em imagens ou conteúdo específico. Não existem regras rígidas e rápidas sobre

como formatar, mas recomendamos o uso de Testes A/B e Campanhas multivariadas para

testar como as alterações no seu conteúdo afetam a entrega a domínios privados e ISPs.

Disponível em: https://mailchimp.com/pt-br/help/about-spam-filters/

(C) consideradas como sendo de caráter publicitário. Os principais provedores de e-mail

contêm filtros que podem separar o e-mail de caráter publicitário. Até mesmo o usuário

poderia configurar um filtro usando palavras no conteúdo do e-mail como: promoção, oferta

etc.

Nas configurações do Gmail, opção CONTÉM AS PALAVRAS.

https://support.google.com/a/answer/2368132?hl=pt-BR
https://mailchimp.com/pt-br/help/about-spam-filters/


A própria definição oficial sobre SPAM da Cartilha do Cert.br define SPAM como:

Spam é o termo usado para se referir aos e-mails não solicitados, que geralmente são

enviados para um grande número de pessoas. Quando este tipo de mensagem possui

conteúdo exclusivamente comercial também é referenciado como UCE (Unsolicited

Commercial E-mail).

Disponível em: https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

(D) recebidas de remetentes situados em países diferentes do receptor da mensagem.

Através de uma BlackList ou GrayListing podemos bloquear mensagens de servidores de

outros países.

Mais detalhes em: https://www.gta.ufrj.br/grad/05_1/spam/szendro/files/antispam.html

(E) originadas de remetentes corporativos e não de pessoas físicas. Outro filtro fácil de

configurar no próprio GMAIL, inserindo os remetentes

Veja:

https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf
https://www.gta.ufrj.br/grad/05_1/spam/szendro/files/antispam.html


A própria VUNESP já explorou uma questão, veja:

(VUNESP/PREF.OSASCO.SPOFICIAL.2019) Em relação ao serviço de Correio Eletrônico,

assinale a alternativa com termo utilizado para designar as mensagens não solicitadas pelo

usuário, que geralmente são enviadas para grande número de pessoas e que, na maioria dos

casos, contém publicidade.

A) Avatar

B) Buffer

C) Podcast

D) Spam

E) Tweet

GABARITO OFICIAL: LETRA D.

Em cima de todos os argumentos acima, podemos pedir a ANULAÇÃO DA QUESTÃO.

ATENÇÃO! Não copie exatamente os argumentos colocados aqui, a banca não aceita

recursos copiados.

88 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Os navegadores para

Internet possibilitam que se faça a navegação no modo anônimo. Tal modo possui algumas

características peculiares, sendo correto que, nesse modo de navegação,

(A) informações inseridas em formulários são salvas.

(B) o tempo de permanência em cada página é limitado.

(C) o número de páginas que podem ser visitadas é restrito pelo navegador.



(D) o histórico de navegação não é salvo.

(E) permissões concedidas a sites são salvas.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA D.

Questão bem tradicional e também repetida.

De acordo com informações encontradas no próprio Google Chrome:

Agora você pode navegar com privacidade, e as outras pessoas que usarem este dispositivo

não verão suas atividades. No entanto, os downloads, favoritos e itens da Lista de leitura

ainda serão salvos. Saiba mais

O Chrome não salvará as seguintes informações:

seu histórico de navegação

cookies e dados de sites

informações fornecidas em formulários

É possível que sua atividade ainda esteja visível para:

os websites que você visita

seu empregador ou sua escola

seu provedor de acesso à Internet

89 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Ao navegar pela internet,

deve-se conhecer a URL de um site. Considerando-se que a URL é composta por três partes

principais: caminho, protocolo e domínio, a estrutura adotada para a URL é:

(A) domínio://protocolo/caminho

(B) protocolo://domínio/caminho

(C) domínio://caminho/protocolo

(D) protocolo://caminho/domínio

(E) caminho://protocolo/domínio

GABARITO PRELIMINAR: LETRA B.



Outra questão repetida da VUNESP.

Veja:

RFC (Request for Comments) que em português, significa Requisição de Comentários, é um

documento que descreve os padrões para os diversos componentes que fazem parte de uma

Rede, em especial a Internet.

https://grancursosonline.com.br/nossos-professores/

esquema://domínio:porta/caminho/

Esquema, ou protocolo, poderá ser HTTP, HTTPS, FTP, entre outros.

Domínio, ou máquina, designa o servidor que disponibiliza o documento ou recurso

designado.

Porta é o ponto lógico no qual pode-se fazer a conexão com o servidor (opcional).

Caminho especifica o local (geralmente num sistema de arquivos) onde se encontra o

recurso dentro do servidor.

90 – (VUNESP/TJSP/ESCREVENTE TÉCNICO JUDICIÁRIO.2021) Considerando o software

Microsoft Teams, é correto afirmar que

(A) todas as equipes criadas no Teams devem ser públicas.

(B) um canal de uma equipe deve incluir todos os membros dessa equipe.

(C) cada usuário do Teams não pode pertencer a mais de uma equipe.

(D) cada equipe comporta um máximo de cinco canais.

(E) uma equipe representa um grupo de pessoas que podem compartilhar, por exemplo,

conversas.

GABARITO PRELIMINAR: LETRA E.



A questão mais temida: MICROSOFT TEAMS. Por estar estreando nas provas da VUNESP,

esperávamos qualquer tema do software. Porém, foi abordado o tema EQUIPES e

poderíamos acertar por eliminação.

Observe que as alternativas A, B, C e D contêm negações ou restrições. A única alternativa

sem negação ou restrição é a letra E. E se pegarmos a palavra EQUIPE = Grupo de pessoas.
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