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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA
CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA
NO CARGO DE PROMOTOR DE JUSTICA SUBSTITUTO
EDITAL N2 2 — MPAP PROMOTOR, DE 20 DE ABRIL DE 2021

O Ministério Publico do Estado do Amapa, em razao de erro material, torna publica a
retificacdo de numeracao no subitem 7.4.8 do Edital n2 1 — MPAP Promotor, de 5 de abril de 2021,
conforme a seguir especificado, permanecendo inalterados os demais itens e subitens do edital.
[...]
7.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAQ
[...]
7.4.8.2.2 22 POSSIBILIDADE (doador de sangue, conforme a Lei Estadual n2 1.418/2009):
[...]
7.4.8.2.3 32 POSSIBILIDADE (reconhecidamente pobres, na forma da lei, conforme a Lei Estadual n2
948/2005 ou que ndo dispdem de condi¢des financeiras para suportar a taxa de inscri¢do, conforme
a Resolugdo n2 14/2006):
[...]
7.4.8.3.2 Nao sera deferida a solicitacao de isencao do candidato que nao enviar a imagem legivel da
documentacdo constante dos subitens 7.4.8.2.1 e 7.4.8.2.2 deste edital.

[. . .] IVANA LUCIA Assinada de forma digital

por IVANA LUCIA FRANCO

FRANCO CE:22320024204
Dados: 2021.04.23 11:51:44
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IVANA LUCIA FRANCO CEI
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA
CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA NOS
CARGOS DE ANALISTA MINISTERIAL E DE TECNICO MINISTERIAL
EDITAL N2 2 - MPAP, DE 20 DE ABRIL DE 2021

O Ministério Publico do Estado do Amapa, em razao de erro material, torna publica a retificacdo
de numeracdo no subitem 7.4.8 e de sequéncia e nomenclatura dos cargos no subitem 16.2.3 do Edital n2 1

— MPAP, de 5 de abril de 2021, conforme a seguir especificado, permanecendo inalterados os demais itens e
subitens do edital.

[..]
7.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

[-.]
7.4.8.2.2 23 POSSIBILIDADE (doador de sangue, conforme a Lei Estadual n2 1.418/2009):

[..]
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7.4.8.2.3 32 POSSIBILIDADE (reconhecidamente pobres, na forma da lei, conforme a Lei Estadual n2
948/2005):

[--]

7.4.8.3.2 Nao sera deferida a solicitacdo de isencdo do candidato que ndo enviar a imagem legivel da
documentacdo constante dos subitens 7.4.8.2.1 e 7.4.8.2.2 deste edital.

[--.]

16.2.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: ANALISTA MINISTERIAL — ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA

PSICOLOGIA CLINICA: 1 Avaliacdo psicoldgica e psicodiagndstico. 1.1 Fundamentos e etapas da medida
psicologica. 1.2 Instrumentos de avaliacdo. 1.2.1 Critérios de selecdo, avaliacdo e interpretacdao dos
resultados. 1.3 Técnicas de entrevista. 1.4 Laudos, pareceres e relatorios psicologicos, estudo de caso,
informacdo e avaliacdo psicologica. 2 Psicopatologia. 2.1 Transtornos de humor. 2.2 Transtornos de
personalidade. 2.3 Transtornos relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas. 2.4 Transtornos de
ansiedade. 2.5 Transtorno do estresse pds-traumatico. 2.6 Transtornos depressivos. 2.7 Transtornos fobicos.
2.8 Transtornos psicossomaticos. 2.9 Transtornos somatoformes. 2.10 Esquizofrenia. 2.11 Outros transtornos
psicoticos. 2.12 Estruturas clinicas (neurose, psicose e perversao). 3 Psicologia da salde. 3.1 Processo salde-
doenca (doencas cronicas e agudas). 3.2 Impacto diagnostico. 3.3 Processo de adoecimento. 3.4
Enfrentamento da doenca e adesdo ao tratamento. 3.5 Teorias e manejos do estresse. 3.6 Teorias e manejo
da dor. 3.7 Estilos de enfrentamento. 3.8 Acdes basicas de saude. 3.8.1 Promocdo. 3.8.2 Prevencao. 3.8.3
Reabilitacdo.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: 1 Gestao de pessoas nas organizacoes. 1.1 Sistemas modernos de gestdo de
recursos humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2 Ferramentas de gestdo e estilos de lideranca. 1.1.3 A
negociacdo no contexto organizacional. 1.1.4 Gerenciamento da pluralidade nas empresas. 1.2 Planejamento
estratégico da gestdo de pessoas. 1.3 Competéncia interpessoal. 1.4 Gerenciamento de conflitos. 1.5 Clima e
cultura organizacional. 2 Politica de desenvolvimento organizacional. 2.1 O novo conceito de treinamento e
desenvolvimento para educacdo continuada. 2.1.1 Organizacoes de aprendizagem. 2.1.2 O desafio de
aprender e os conceitos de talento. 2.1.3 Competéncias multiplas e multiplas inteligéncias. 2.2
Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo e a interacao desta atividade com as demais funcoes
do processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Elaboracdo de projetos de desenvolvimento de pessoas. 2.2.1.1
Fases, procedimentos, diagnostico, planejamento, execucao, acompanhamento e avaliacdo. 3 Psicodinamica
do trabalho e prevencao de satde do trabalhador. 3.1 Atuacdo dos profissionais de recursos humanos junto
as equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para a saldde do trabalhador dentro e fora do
mundo do trabalho. 3.2 Prevencao da saude dos trabalhadores nas organizacoes. 3.3 Ergonomia da atividade
e psicopatologia do trabalho. 3.4 Relacdo entre trabalho, processos de subjetivacdo e processos de sadde e
adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5 Praticas grupais. 3.6 Atuacdo do psicélogo na interface
saude/trabalho/educacdo. 3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho. 3.7.1 Fundamentos tedricos e
técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resclucédo de problemas. 4 Gestdo de pessoas no setor publico.
4.1 Tendéncias e gestoes atuais. 5 Avaliacdo e gestio de desempenho. 5.1 Gestao do conhecimento e gestao
por competéncias, abordagens e ferramentas. 5.2 Distincao entre administracdo de pessoal, administracao
de recursos humanos e gestdo social. 5.3 Politica de avaliacdo de desempenho individual e institucional. 6
Politica de recrutamento e selecao. 6.1 Movimentacdo e captacao de pessoas como estratégia competitiva.
6.2 Técnicas e processo decisorio, fontes e meios de recrutamento. 6.3 Planejamento, técnicas, avaliacdo e
controle de resultados do processo seletivo. 6.4 Rotacdo de pessoal e absenteismo. 7 Politica de promocio e
planos de carreira. 7.1 Avaliacdo de cargos e salérios, andlise funcional. 8 Etica do psicélogo.
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CARGO 2: ANALISTA MINISTERIAL — ESPECIALIDADE: SERVICO SOCIAL

ASSISTENCIA SOCIAL: 1 Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do servico social. 1.1
Institucionalizacdo do servico social ao movimento de reconceituacdo na América Latina, em particular no
Brasil. 1.2 Analise critica das influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de intervencdo construidas pela
profissdo em seus distintos contextos histdricos. 1.3 Redimensionamento da profissdo ante as
transformacdes societarias. 1.3.1 Condictes e relacdes de trabalho, espacos sdcio-ocupacionais, atribuictes.
2 O projeto ético-politico do servico social. 2.1 Construcdo e desafios. 3 Fundamentos éticos, ética
profissional e legislacdo especifica. 3.1 Lei de regulamentacdo da profissdo, codigo de ética profissional,
diretrizes curriculares dos cursos de servigo social, resoluctes do Conselho Federal de Servico Social. 4 A
dimensdo investigativa, processos de planejamento e de intervencdo profissional. 4.1 Formulacdo de projeto
de intervencdo profissional. 4.1.1 Aspectos tedricos e metodoldgicos. 4.2 Fundamentos, instrumentos e
técnicas de pesquisa social. 4.3 O planejamento como processo técnico-politico. 4.3.1 Concepcéo,
operacionalizacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos. 4.4 Assessoria, consultoria e supervisdo em
servico social. 5 A dimensdo técnico-operativa do servico social. 5.1 Concepcdes e debates sobre
instrumentos e técnicas. 5.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido, mobilizacdo social,
trabalho em rede, acdo socioeducativa com individuos, grupos e familia, abordagens individual e coletiva. 5.3
Estudo social, pericia social, relatdrio social, laudo social, parecer social. 5.4 Atuacdo em equipe
multiprofissional e interdisciplinar. 6 Questdo social e direitos de cidadania. 6.1 Formas de expressao,
enfrentamento e servico social. 7 Formas Alternativas de resolucdo de conflitos. 8 Politica social. 8.1
Fundamentos, historia e politicas. 8.2 Seguridade social no Brasil. 8.2.1 Relagao Estado/sociedade; contexto
atual e neoliberalismo. 8.3 Politicas de saude, de assisténcia social e de previdéncia social. 8.4 Paliticas sociais
setoriais. 8.4.1 Educacdo, habitacdo, trabalho, politicas urbanas e rurais, meio ambiente e respectivas
legislactes. 8.5 Politicas e programas sociais dirigidas aos segmentos. 8.5.1 Criancas, adolescentes, jovens,
idosos, mulheres, homens, afrodescendentes, indigenas, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno
mental, pessoas vitimas de violéncia, moradores de rua, usuarios de alcool e outras drogas, portadores de
HIV, e respectivas legislactes. 8.6 Politicas, diretrizes, actes e desafios na area da familia, da crianca e do
adolescente. 8.6.1 Concepcdes e modalidades de familia, estratégias de atendimento e acompanhamento.
8.6.2 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). 8.6.3 Defesa de direitos da crianca e do adolescente. 8.6.4
O papel dos conselhos, dos centros de defesa e das delegacias. 8.6.5 Adocdo e guarda. 8.6.6 Violéncia contra
criancas e adolescentes. 8.6.7 Prostituicdo infanto-juvenil; exploracdo sexual no trabalho e no trafico de
drogas; turismo sexual. 8.6.8 Exterminio, sequestro e trafico de criancas. 8.6.9 Meninos e meninas de rua.
8.6.10 Trabalho infanto-juvenil. 9 Legislacdo social. 9.1 Constituicdo Federativa do Brasil e leis da seguridade
social. 9.1.1 Lein? 8.212/1991 e suas alteracdes (Lei Organica da Seguridade Social); Lei n2 8.080/1990 e suas
alteracoes (Lei Orgdnica da Saude); Lei n2 8.213/1991 e suas alteractes (Planos de beneficios da Previdéncia
Social e da outras providéncias); Lei n2 8.742/1993 e suas alteracdes (Lei Organica da Assisténcia Social) e
suas alteracdes. 9.2 legislacdo social para areas/segmentos especificos. 9.2.1 Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira (LDB); Estatuto do ldoso; Lei Maria da Penha; Programa Nacional de Direitos Humanos
(PMDH); Sistema MNacional de Atendimento Sociceducativo (SINASE); Sistema Nacional de Politicas Puablicas
sobre Drogas (SISNAD). 9.2.2 Normativas internacionais. 9.2.2.1 Declaracdo de Beijing, Principios
Orientadores das Nacdes Unidas para a prevencdo da Delinquéncia Juvenil (Principios Orientadores de Riad),
Normas Minimas para a Protecdo de Adolescentes Privados de Liberdade, Regras Minimas para a
Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude. 10 Legislacdo profissional. 10.1 Lei n2 8.662/1993 e suas
alteractes (Lei de regulamentacdo da profissdo de assistente social). 10.2 Resolugdo CFESS n2 273/1993 e
suas alteracdes (Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social). 10.3 Resoluces do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS). 11 Lei n2 11.340/2006. 12 Lei n? 13.431/2017, Resolucdo CNJ n2 299/2019 (Dispde
sobre o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, de
que trata a Lei n2 13.431/2017). 13 Decreto n2 9.603/2018 que regulamenta a Lei n2 13.431/2017. 14 Lei
n2 13.146/2015 e suas alteracdes (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia).
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CARGO 3: ANALISTA MINISTERIAL — ESPECIALIDADE: TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1 Desenvolvimento de sistemas. 1.1 Desenvolvimento web. 1.1.1
JavaScript, HTML5, (553, WebSocket, Single Page Application (SPA). 1.2 Framework JavaScript Angularls,
DHTML, AJAX. 1.3 Jasper. 1.4 Nocoes e conceitos de desenvolvimento para dispositivos madveis. 1.5
Framework Apache CXF. 1.6 Programacdc PHP. 1.7 Framework Zend. 1.8 Programacdo Phyton. 1.9
Usabilidade e acessibilidade na internet, padroes W3C e e-MAG. 1.10 Sistema de gerenciamento de contetido
web ZOPE/Plone: principais caracteristicas, componentes e arquitetura Zope (templates, schemas, classes),
instalacdo e configuracdo de sitios web. 2 Analise estatica de codigo fonte (Clean Code e ferramenta
SonarQube). 3 Arquitetura de software. 3.1 Interoperabilidade de sistemas. 3.2 Arquitetura orientada a
servicos. 3.2.1 Web Services. 3.3 Arquitetura orientada a objetos. 3.4 Arguitetura. 3.5 Camadas, modelo MVC.
3.6 Arquitetura de aplicacdes para ambiente web. 3.6.1 Servidor de aplicacOes. Servidor web. 4 Ambientes
internet, extranet, intranet e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e logicas, aplicactes e servigos. 5
Padroes XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST & JSON. 6 Engenharia de software. 6.1 Levantamento de
requisitos funcionais e ndo funcionais. 6.2 Andlise de Sistemas. 6.3 Qualidade de software. 6.4 Unified process
(UP). 6.5 Unified modeling language (UML). 6.6 Metodologias ageis para o desenvolvimento de software. 7
Métrica de analise de ponto de funcao.

BANCOS DE DADOS: 1 Banco de dados. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Arquitetura. 1.3 Estrutura de Dados. 1.4
Modelagem e normalizacdo de dados. 1.5 Nogdes de administracao de dados e de banco de dados. 1.6
Topologia tipica de ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade. 1.7 SQL (ANSI). 1.8 Microsoft SQL
Server, MySgl e PostgreSQL. 1.9 Transact-5QL (T-SQL). 1.10 Arquitetura e politicas de armazenamento de
dados. 1.11 Balanceamento de carga, foil-over e replicacdo de estado. 1.12 Técnicas de andlise de
desempenho e otimizacao de consultas (tuning). 1.13 Seguranca de banco de dados.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE): 1 Conceitos, fundamentos, caracteristicas, técnicas
e meétodos de business intelligence (Bl). 2 Sistemas de suporte a decisdo e gestdo de contetdo. 3 Arquitetura
e aplicactes de data warehouse com ETL e Olap. 4 Definicbes e conceitos de data warehouse e data mining.
5 Visualizacdo de dados: BD individuais e cubos. 6 Técnicas de modelagem e otimizacdo de bases de dados
multidimensionais. 7 Mapeamento das fontes de dados: técnicas para coleta de dados.

SEGURANCA DA INFORMACAO: 1 Politicas de seguranca da informacdo. 2 Procedimentos de seguranca,
conceitos gerais de gerenciamento. 3 Normas ISO 27001 e ISO 27002. 4 Seguranca de redes de computadores,
inclusive redes sem fio. 5 Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 6 Prevencao e tratamento
de incidentes. 7 Ataques e protecdes relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplicacoes,

bancos de dados, redes, inclusive firewalls, proxies, virtual private networks (IPSEC VPN e SSL VPN).
8 Seguranca fisica e logica dos ativos de TI. 9 Criptografia. 10 Protecdo contra softwares maliciosos.

11 Sistemas de deteccdo de intrusdo. 12 Seguranca de servidores e sistemas operacionais. 13 Certificacdo
digital. 14 Gestdo de riscos. 14.1 Norma NBR I1SO/IEC n2 27005. 14.2 Planejamento, identificacdo e analise de
riscos. 15 Plano de continuidade de negdcio.

SUPORTE E INFRAESTRUTURA: 1 Administracdo de sistemas operacionais. 1.1 z/0S, Linux, Unix e
MSWindows (Desktop e Server). 1.2 Linguagens de script. 2 compartilhamento, seguranca e integridade.
3 Interoperacdo entre sistemas operacionais. 4 Arquitetura hardware de servidores. 4.1 RISC, CISC e
mainframe. 5 Formatacdo de dados. 6 Armazenamento de dados. 6.1 Rede SAN (storage drea network).
6.2 Switches e directors fiber channel. 6.3 ISL (inter switch link). 6.4 Definicdgo de trunk. 6.5 Zoning
(especificacdo de zoneamento). 6.6 Conceitos de fitotecas. 6.7 Conceitos de armazenamento de discos e
conceito de replicacdo de dados. 7 Topicos avancados. 7.1 Virtualizacdo (XEN, VMWare, KVM, ZVM). 7.2
Consolidacdo de servidores. 7.3 Integracdo de plataforma alta com plataforma baixa. 7.4 Cluster (alta
disponibilidade e performance). 7.5 Conceitos de mensageria. 7.6 Computacdo em grid € em nuvem. 8
Servidores de aplicacdo. 8.1 Apache, Tomcat, Jboss e lIS. 9 Teoria e politicas de backup e recuperacao de
dados. 10 Active Directory (Microsoft Windows). 11 SAMBA (Linux).
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ADMINISTRACAO DE REDES: 1 Procedimentos de seguranca. 2 Vulnerabilidades e ataques a sistemas
computacionais. 3 Processos de definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 4
Criptografia, protocolos criptograficos, sistemas de criptografia, estrutura de certificacdo e assinatura digital.
5 Ataques e protecdes: hardware, software, aplicativos, bancos de dados, redes, inclusive firewalls, proxies,
antivirus e defesa de perimetros (IDS e IPS), pessoas e ambiente fisico. 6 Legislacdo relativa a seguranca dos
sistemas de informacao. 7 Configuracdo, administracdo e gerenciamento de servidores de DNS, DHCP, WINS,
FTP, NNTP, VPN, autenticacdo, arquivos, HTTP, proxy, firewall, correio eletrénico bem como IMAP e POP,
banco de dados Microsoft SQL Server, MySql Server e PostgreSQL Server. 8 Balanceamento de carga e alta
disponibilidade entre servidores. 9 Redes geograficamente distribuidas. 10 Topologias em estrela, anel e
barra.

GESTAO E GOVERNAMNCA DE TECNOLOGIA DA INFGRMACE;G: 1 Gerenciamento de projetos — PMBOK 62
edicdo. 1.1 Projetos e a organizacdo. 1.2 Escritorio de projetos. 1.2.1 Modelos e caracteristicas. 2 Processos,
grupos de processos e area de conhecimento. 3 Gestao de riscos. 4 Gerenciamento de servigos (ITIL v4). 4.1
Conceitos basicos, disciplinas, estrutura e objetivos. 5 Governanca de Tl (COBIT 5). 5.1 Conceitos basicos,
estrutura e objetivos. 6 Qualidade de software. 6.1 MPSBR e CMMI. 6.2 Conceitos basicos e objetivos. 6.3
Disciplinas e formas de representacdo. 6.4 Niveis de capacidade e maturidade. 6.5 Processos e categorias de
processos.

FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: 1 Gesto de contratacio de soluces de
Tl. 2 Legislacdo aplicavel a contratacdo de bens e servicos de Tl e suas alteracdes. 2.1 Lei n2 13.303/2016 e
suas alteracoes, Lei n2 10.520/2002 e suas alteracoes. 2.2 Atos normativos do ME/SLTI Instrucdo normativa
n2 1/2019. 2.3 Elaboracao e fiscalizacdo de contratos. 2.3.1 Critérios de remuneracao por esforco versus
produto. 2.3.2 Clausulas e indicadores de nivel de servico. 2.3.3 Papel do fiscalizador do contrato. 2.3.4 Papel
do preposto da contratada. 2.3.5 Acompanhamento da execucao contratual. 2.3.6 Registro e notificacdo de
irregularidades. 2.3.7 Definicao e aplicacdo de penalidades e sancGes administrativas. 3 Lein2 12.527/2011 e
suas alteracoes (Lei de Acesso a Informacao). 4 Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
LINGUA INGLESA: 1 Compreensio de texto em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para
compreensao de conteudos semanticos.

CARGO 4: TECNICO MINISTERIAL — ESPECIALIDADE: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

NOCOES DE ADMINISTRACAO: 1 Caracteristicas basicas das organizacSes formais modernas. 1.1 Tipos de
estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2 Organizacao
administrativa. 2.1 Centralizacdo, descentralizacdo, concentracdo e desconcentracao; administracdo diretae
indireta. 3 Gestdo de processos. 4 Gestao de contratos. 5 Nocoes de processos licitatorios. 5.1 Conceito,
finalidades, principios e objeto. 5.2 Modalidades. 5.3 Dispensa e inexigibilidade.

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica. 1.1 Principios e conceitos. 2 Legislacio arquivistica. 3 Gestdo de
documentos. 3.1 Protocolos. 3.1.1 Recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de
documentos. 3.2 Classificacao de documentos de arquivo. 3.3 Arquivamento e ordenacdo de documentos de
arquivo. 3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 4 Acondicionamento e armazenamento de
documentos de arquivo. 5 Preservacao e conservacao de documentos de arquivo.

NOCOES DE RECURSOS MATERIAIS: 1 Classificacdo de materiais. 1.1 Tipos de classificacio. 2 Gestdo de
estoques. 3 Compras. 3.1 Modalidades de compra. 3.2 Cadastro de fornecedores. 4 Compras no setor publico.
4.1 Edital de licitacdo. 5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Critérios e técnicas
de armazenagem. b6 Gestao patrimonial. 6.1 Controle de bens. 6.2 Inventario. 6.3 Alteracdes e baixa de bens.
NOCOES DE INFORMATICA: 1 NocBes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicio de
textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e LibreOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
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navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletrénico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussao. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacao na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizacéo e de
gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranca da informacdo. 5.1
Procedimentos de seguranca. 5.2 Nocdes de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranca
(antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage).

ATUALIDADES (SOMENTE PARA A PROVA DISCURSIVA): 1 Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais
como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia,
relacbes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia, suas inter-relacdes e suas vinculactes
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