GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
PRODEST
CONCURSO PUBLICO
Edital de Abertura de Inscricbes n2 01/2014

O DIRETOR PRESIDENTE do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Estado do Espirito
Santo - PRODEST, no uso de suas atribuicOes legais previstas no artigo 11 da Lei Complementar n2 315 de 30
de dezembro de 2004, e tendo em vista o contrato celebrado com a Fundagdo para o Vestibular da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Fundacao VUNESP, faz saber que realizara a abertura
de Concurso Publico para preenchimento de 40 (quarenta) vagas imediatas mais cadastro reserva, com base
no artigo 37 da Constituicdo Federal, regido pelas instrugdes contidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico, autorizado nos autos do Processo n? 60514655, de 05 de dezembro de 2012,
destina-se ao preenchimento de 40 (noventa) cargos vagos, conforme consta do subitem 1.5 deste Capitulo,
ressalvada a possibilidade de acréscimo durante o seu prazo de validade, de acordo com o interesse publico
e a capacidade financeira e orgamentdria da instituicao.

1.2. Todo o processo de execugdo deste Concurso, com as informagdes pertinentes, estara disponivel no
endereco eletrénico da Fundacdo VUNESP (www.vunesp.com.br) e no endereco eletronico do PRODEST

(www.prodest.es.gov.br).

1.3. O prazo de validade do presente Concurso Publico é de 2 (dois) anos contados da publicacdo do ato de
sua homologacdo final, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo no interesse da
Administracao;

1.4. Os empregados publicos do PRODEST terdo o seu regime juridico conforme o estabelecido pela Lei
Complementar n2 315 de 30 de dezembro de 2004.

1.5. Os cargos, area de atuagdo, numero de vagas (ampla concorréncia e vagas para pessoas com
deficiéncia), salario e requisitos exigidos sdo estabelecidos no quadro a seguir:
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Web Designer Informagao €
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fornecido por
instituicdo de ensino
superior reconhecida
pelo Ministério da
Educagdo.

Diploma
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registrado de
conclusdo de nivel
superior em Ciéncias
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por instituigdo de
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* Serdo reservados 3% (trés por cento) das vagas existentes para pessoas com deficiéncia, conforme previsto
no artigo 93 da Lei 8.213/1991, desde que preencham os requisitos de escolaridade e apresentem
habilidades compativeis com as atribuicGes do cargo, na forma do inciso VIl do art. 37 da Constituicdo
Federal.

** CR — Cadastro Reserva — vagas que surgirem ou forem criadas e autorizadas no prazo de validade do
Concurso.

1.6. Além do saldrio base, o candidato contratado fara jus aos seguintes beneficios: Assisténcia Médica, Vale
Alimentacdo/Refeicdo e Reembolso Creche.

1.7. A carga hordria de trabalho estabelecida para os cargos descritos neste Edital é de até 40 (quarenta)
horas semanais conforme Lei Complementar n2 315 de 30 de dezembro de 2004 e Lei Complementar n2 529
de 29 de dezembro de 2009.

1.7.1. O candidato deverd prestar servicos no hordrio estabelecido pela Administracdo. Podendo a
Administragdo, por necessidade de servico, definir horarios diferenciados em turnos de trabalho, podendo
ocorrer aos sabados, domingos e/ou feriados.

1.8. As atribuigGes especificas de cada cargo a serem exercidas pelo candidato dentro da respectiva area
encontram-se descritas adiante:
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Atribuicdes do Cargo de Assistente de Tecnologia da Informagdo: Realizar atividades de apoio as areas
técnicas internas e no cliente da Autarquia voltada as areas de atendimento ao cliente, a seus sistemas de
informacgdo, suporte a infraestrutura de hardware, software bdsico e rede. Executar servigos
predominantemente voltados a recepc¢do de servicos para processamento, transcricio de dados e/ou
expedicdo dos servigos ja processados para os clientes, executar atividades cuja natureza seja voltada ao
processamento dos servigos informatizados dos clientes, abrangendo atividades de atendimento, registro,
encaminhamento de solicitages de servicos e resposta aos usudrios, registros de reclamacgdes e/ou
sugestdes, monitoramento de atividades operacionais bdsicas, controle da utilizacdo de materiais e dos
fluxos de servicos, e acompanhamento das fases de processamento dos servicos. Operar sistemas
computadorizados, dentro das diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca e nos processos da
gualidade, utilizando os equipamentos necessarios a execugao de suas tarefas.

Atribuicdes do Cargo de Assistente Organizacional: Executar atividades rotineiras voltadas ao apoio
administrativo e/ou servicos voltados a propiciar a infraestrutura necessaria ao funcionamento das
diferentes areas, servicos de conservagdo e manutengdo e conservagdo das instalagdes da autarquia,
abrangendo tarefas de manutencdo de arquivos e publica¢des, digitacdo, anotacdes e calculos simples;
recebimento e distribuicdo de documentos e correspondéncias; reprografia e encadernagdo de documentos;
servigos externos; estocagem e fornecimento de materiais; transporte, carga e descarga de moveis e
materiais; realizacdo de pequenos reparos em moveis e instalagdes, suprimento de material de expediente;
realizacdo de pesquisas; elaborac¢do de relatérios, demonstrativos e correspondéncias, operacdo de sistemas
computadorizados e/ou microcomputadores para edicdo de textos, elaboracdo de planilhas eletrénicas e
bancos de dados; operagao de centrais telefonicas; abrangendo o desenvolvimento de atividades inerentes a
manutengdo de controles relativos aos processos e outros servigos de natureza similar inerente a sua area de
atuagao.

Atribuicdes do Cargo de Técnico de Tecnologia da Informagao: Participar do desenvolvimento de projetos,
elaboragdo, implantagdo, manutengdo, documentacdo e suporte de sistemas e infraestrutura, bem como
executar servicos programados utilizando os equipamentos da maneira mais eficiente possivel dentro das
diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca e nos processos da qualidade, desenvolver atividades de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de equipamentos de rede, sistemas operacionais, software
aplicativos e sistemas gestores de bancos de dados, executar atividades de detecgdo, analise, diagndstico e
solucdo de problemas de hardware, software, infraestrutura de rede, administracdo de servidores, ativos de
rede, manutengdo, seguranca da rede e monitoramento de atividades operacionais, adotando medidas
corretivas e preventivas necessdrias; executar atividades de nivel técnico a fim de garantir a adequada
automatizacdo de rotinas, por intermédio de testes, implantagdo, documentagdo e manutengdo dos
programas e sistemas, bem como a verificagdo, a preparacgdo e a operac¢ao de equipamentos de informatica;
adotar as providéncias quanto a elaboragdo e manutengdo da documentagdo dos servigos, prestar
atendimento técnico aos clientes, bem como dar suporte ao usudrio; executar qualquer outra atividade que,
por sua natureza, esteja inserida no ambito de suas atribuicGes.

Atribui¢oes do Cargo de Técnico Organizacional: Desenvolver atividades de natureza técnico-administrativa
cuja abrangéncia e complexidade exijam de seus ocupantes conhecimentos tedricos e praticos relativos a sua
area de atuacdo relacionada ao planejamento, organizagao e a execugdo de tarefas que envolvem a fungao
de suporte técnico e administrativo as unidades organizacionais com atuag¢do nas areas de administracdo de
recursos humanos, licitagbes, materiais, patriménio, contratos, orcamento, finangas, contabilidade e
orientacdo e acompanhamento da execucdo dos servigos gerais; executar atividades de levantamento de
dados para elaboragdo de relatérios, demonstrativos, estatisticas, planos, programas, projetos e para a
instrucdo de processos, a pesquisa de legislacdo, relatdrios técnicos, e informagdes em processos; Envolve a
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distribuicdo e controle de materiais de consumo e permanente, a elaboragdo e conferéncia de calculos
diversos, a digitacdo, revisdo, reproducao, expedicdo de documentos e correspondéncias, a prestacdo de
informacg0es gerais ao publico, bem como a manutencgdo e consulta a bancos de dados e outras atividades de
mesma natureza e grau de complexidade. Operar sistemas computadorizados inerentes a sua area de
atuagdo. Realizar estudos voltados a eficiéncia de sua area de atuagdo, sobretudo no que se refere as
atividades operacionais, através da automacao, altera¢des de fluxos e outras melhorias, bem como manter
sistemas de informacgdes, subsidiando estudos e decisdes superiores.

Atribuicdes do Cargo de Analista de Tecnologia da Informagao - Executar estudos de viabilidade, definicao
de objetivos e especificagbes de projetos de desenvolvimento, operagdo, manutencdo de solugbes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo; planejar e executar o levantamento de informagdes junto aos
clientes/usuarios, desenvolver atividades de natureza técnica inerente a area de tecnologia da informagao e
comunicacdo, como planejamento, gestdo do desenvolvimento, da implantacdo, coordenagdo, e
manutengdo dos sistemas informatizados, inclusive manter atualizada a documentagdo; criar pegas de
comunicacdo digitais e impressas, desenvolvendo identidade visual, logomarcas, materiais graficos
institucionais, campanhas de comunicagdo; criar identidade visual de servigo, produto ou marca; construir
leiautes para portais corporativos, intranets, interfaces de sistemas web, websites e dispositivos moveis;
adequar leiautes de sistemas web para diferentes web browsers; criar e animar banners para serem
utilizados na internet; criar apresentagdes internas e externas; aperfeicoar design e usabilidade de sistema
de informacdo; executar atividades relacionadas com planejamento, implantacdo, seguranca e manutencao
de redes de telecomunica¢Ges, administragdao de dados, banco de dados e comunica¢do de dados; elaborar
pareceres técnicos, laudos, relatérios e outros documentos de informacdes técnicas; desenvolver e
implantar métodos e fluxos de trabalho voltados a otimizacdo das atividades operacionais, administragao de
redes locais e outras especializagdes, promover pericias e auditorias de projetos e sistemas de informacao;
executar atividades de especificagdes técnicas de equipamentos, softwares e servicos de informatica;
executar atividades relacionadas com o planejamento operacional, a execu¢do e o monitoramento de
projetos, programas e planos de agdo; acompanhar e analisar sistematicamente a legislacdo relacionada com
pesquisa, experimentacdo e divulgacdo tecnoldgicas; acompanhar os sistemas e infraestrutura sob sua
responsabilidade, propor alternativas e promover agGes para o alcance dos objetivos da organizagdo; apoiar
o gerenciamento dos servicos prestados por terceiros quanto a metodologia, cronogramas, qualidade e
custos; avaliar, selecionar, apoiar e gerir contratos de fornecedores para prestacdo de servigos e a aquisicao
de produtos; apoiar o controle de qualidade e ajudar a assegurar a melhoria continua dos sistemas sob sua
responsabilidade, quanto a funcionalidade, seguranca, contingéncia, eficiéncia e eficdcia; apoiar a elaboragado
das especificagcdes de servicos a serem desenvolvidos por terceiros; executar as suas atividades de forma
integrada com as das demais unidades organizacionais contribuindo para o desenvolvimento das equipes de
trabalho; promover o atendimento aos clientes internos e externos; operar os equipamentos disponiveis e os
sistemas e recursos informatizados dentro das diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga e nos
processos da qualidade na execugdo de suas atividades; executar qualquer outra atividade que, por sua
natureza, esteja inserida no ambito de suas atribuicdes; Assumir e assinar como responsavel técnico,
projetos e solugdes de sua area de atuacdo, inclusive perante entidades regulamentadoras e conselhos.

Atribuicdes do Cargo de Analista Organizacional - Desenvolver atividades técnicas administrativas
relacionadas com as func¢des e de suporte técnico e administrativo as unidades organizacionais, executar
atividades relacionadas com o planejamento, execucdo e o monitoramento de projetos, inclusive de
organizagdo e métodos, programas, plano de agdo ou estudos ligados a administragdo de recursos humanos,
legislacdo de pessoal, material e patriménio, compras e licitacGes, orcamento e finangas, contabilidade, bem
como ao desenvolvimento organizacional, executar atividades de forma integrada com as demais unidades
organizacionais contribuindo para alcancar as metas organizacionais e o desenvolvimento das equipes de
trabalho; elaborar pareceres técnicos, atos administrativos, InformagGes e relatdrios, e outros documentos;
acompanhar e analisar sistematicamente a legislacdo relacionada com sua drea de atuacdo; desenvolver e
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executar estudos e pesquisas, sobre matérias de sua responsabilidade, formulando diretrizes e normas para
implementacdo de projetos e programas, com definicdo de rotinas, regulamentos e planos de trabalho de
interesse da autarquia e de acordo com sua area de atuagdo; executar atividades dos processos de sele¢do
de pessoal através de concurso publico, registros e obrigacdes legais, pagamento e beneficios sociais,
medicina e seguranca do trabalho, administracdo do plano de carreira e salarios, avaliagdo do desempenho,
treinamento e desenvolvimento, programa de qualidade vida e de responsabilidade social; executar
atividades de elaboragdo do planejamento e programagdo do or¢amento, finangas e operagdes contabeis
relacionadas com programacdo e execuc¢do financeira; programacdo, alteracdo e ajustes orcamentarios e
fechamento de contas e encerramento do exercicio, executar atividades de analise, demonstragdo e
auditoria contdbil e financeira; executar atividades de elaboracdo e manutencdo de sistema de custos e
precos, executar atividades do processo de aquisicdo de bens e servigos, executar atividades de elaboragdo,
manutencdo e controle dos contratos de clientes e fornecedores; atividades de administracdo predial e
servicos gerais promover o atendimento aos clientes internos e externos; operar os equipamentos
disponiveis e os sistemas e recursos informatizados, na execucdo de suas atividades; analisar e executar
trabalhos inerentes a area juridica da Autarquia; apreciar e emitir pareceres do ponto de vista legal, de
guestdes que envolvam aspectos juridicos, bem como sugerir medidas de ordem juridica seja por demanda
de auditorias ou por aplicagdo da lei; executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja
inserida no ambito de suas atribuigdes.

2. DOS REQUISITOS PARA A ADMISSAO NO CARGO

2.1. O candidato deve apresentar, cumulativamente, na data da convocagdo para admissdo, aos seguintes
documentos:

a) Carteira de Trabalho;

b) PIS/PASEP (original e 01 (uma) cépia);

c) Carteira de Identidade (original e 01 (uma) cépia);

d) CPF (original e 01 (uma) cdpia);

e) Titulo de Eleitor (original e 01 (uma) cdpia);

f)  Comprovagdo de Quitagdo Eleitoral (original e 01 (uma) cépia);

g) Certificado de Reservista (original e 01 (uma) cépia);

h) Certiddo de Nascimento ou de Casamento (original e 01 (uma) cdpia);

i) Diploma ou Declaracdo de Conclusido do Curso de Nivel Superior (original e 01 (uma) cdpia);

j)  Comprovante de residéncia (original e 01 (uma) cépia);

k) Curriculum Vitae;

I) 01 (uma) foto % colorida.

m) Declaragdo de Ndo Acumulacdo de Cargos;

n) Declaragdo de que ndo responde a processo Administrativo;

o) Declaragdo de que ndo exerce fungdo de sdcio-gerente, sdcio majoritario, proprietario ou administrador,
ou seja, fungdes/cargos que lhe confiram poder de gestdo, controle e voto em empresa privada; exceto na
condicdo de acionista, cotista ou comanditario, devendo, ainda, declarar que a empresa ndo detém e nao
deterd contrato com o Estado.

p) Apresentar outros documentos que se fizerem necessarios, conforme solicitado pelo Instituto de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado do Espirito Santo — PRODEST.

2.2. Todos os requisitos devem ser comprovados por meio da apresentacdo de copia dos documentos
originais, com excecdo das certidOes e das declaragdes firmadas de prdéprio punho.

2.3. O candidato que, na data da contratagdo, ndo reunir os requisitos enumerados anteriormente, perderd o
direito a contratagdo no cargo.

2.4 Os candidatos convocados serdo submetidos a exame médico admissional a ser realizado conforme
determinagdo do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo
PRODEST.
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3. DA INSCRICAO

3.1. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento das presentes disposi¢cGes e a tdcita aceitacdo das
condigbes do Concurso, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes, bem
como em eventuais aditamentos, comunicados e instru¢des especificas para a realizacdo do Certame, acerca
das quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.1.1. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da
taxa de inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos e condi¢Bes exigidas para o
Concurso.

3.2. As inscrigOes para o Concurso serdo realizadas exclusivamente pela internet, no periodo das 10 horas de
10 de margo de 2014 as 16 horas de 04 de abril de 2014, (horario oficial de Brasilia).

3.2.1. As inscri¢gdes poderdo ser prorrogadas por até 2 (dois) dias Uteis, por necessidade de ordem técnica e/ou
operacional, a critério do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado do Estado do Espirito Santo -
PRODEST e/ou da Fundagdo VUNESP.

3.2.1.1. A prorrogacao das inscricbes de que trata o subitem anterior poderd ser feita sem prévio aviso,
bastando, para todos os efeitos legais, a comunica¢do de prorrogacdo feita no Didrio Oficial do Estado do
Espirito Santo e no sitio eletrénico da Fundacdo VUNESP (www.vunesp.com.br) e do Instituto de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST (www.prodest.es.gov.br).
3.3. Para inscrever-se, o candidato devera acessar o endereco eletronico da Fundagdo VUNESP
(www.vunesp.com.br) durante o periodo das inscrigdes e, por meio dos “links” referentes a este Concurso,

cumprir os procedimentos estabelecidos a seguir:

a) ler e aceitar o requerimento de inscricdo, preencher a ficha de inscricdo e transmitir os dados pela
internet;

b) o pagamento da Inscricdo deve ser efetuado de acordo com os valores especificados abaixo até a data
limite de encerramento do periodo das inscri¢cées, por meio de boleto bancario, de acordo com as instrucdes
constantes no endereco eletrénico da pagina de inscrigGes.

Cargos Taxas de Inscri¢do
Nivel superior R$ 80,00 — (oitenta reais)
Nivel médio e técnico R$60,00 — (sessenta reais)

c) O candidato poderd obter informacgGes sobre o Concurso pelo Disque VUNESP- telefone (OXX 11 — 3874-
6300);

3.4. Apds a conclusdo do preenchimento da ficha de inscricdo, o boleto bancdrio devera ser impresso para
pagamento em qualquer banco do sistema de compensagdo bancaria.

3.4.1. O pagamento do valor da inscricdo podera ser efetuado em dinheiro ou cheque em qualquer agéncia
bancdria.

3.4.1.1. O pagamento por meio de cheque somente sera considerado quitado apds a respectiva compensacgao.
3.4.1.2. Em caso de devolugdo do cheque, qualquer que seja o motivo, considerar-se-a automaticamente sem
efeito a inscrigdo.

3.5. A inscricdo somente sera efetivada apds o correspondente pagamento do valor da inscricdo no periodo
citado no item 3.2.

3.6. Sera indeferida a inscricdo com pagamento efetuado em valor a menos que o estabelecido ou realizado
apos a data de encerramento do periodo de inscri¢des.

3.7. O candidato podera se inscrever para 1 (um) cargo de nivel médio e 1 (um) cargo de nivel superior, uma
vez que as provas serao realizadas em turnos distintos, matutino e vespertino, no mesmo dia.

Versdo 21.02.2014.



3.7.1. Ndo existe obrigatoriedade por parte da Fundacdo VUNESP em alocar em um mesmo local, para
realizacdo das provas, o candidato que optou por concorrer a um cargo de nivel médio e a um cargo de nivel
superior.

3.8. O candidato inscrito ndo devera enviar cépia do documento de identidade ao Instituto de Tecnologia da
Informagdo do Espirito Santo - PRODEST ou a Fundagdo VUNESP, exceto aquele que solicitar a isen¢do da taxa
de inscricdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informag¢do dos dados cadastrais no ato de inscricdo,
sob as penas da lei.

3.9. As informacdes prestadas na ficha de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando
ao Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST o direito de
excluir do Concurso Publico aquele que ndo preencher o respectivo documento de forma completa e correta,
bem como fornecer dados inveridicos ou falsos.

3.10. O ndo cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Edital, no prazo, modo e forma estabelecidos
importara o indeferimento do pedido de inscrigdo.

3.11. A Fundacdo VUNESP e o Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito
Santo - PRODEST ndo se responsabilizam por solicitagGes de inscri¢cdo e/ou de solicitagdo de isencdo da taxa de
inscricdo ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo,
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem
a transferéncia de dados.

3.12. N3o serdo aceitos pagamentos por depdsito em caixa eletrénico, depdsito em conta corrente, DOC,
ordem de pagamento, pelos Correios, fac-simile (fax), condicional e extemporéanea ou por qualquer outro meio
gue ndo o especificado neste Edital.

3.13. A devolucdo da importancia paga somente ocorrerd se o Concurso ndo se realizar. A responsabilidade
pela devolugdo recaira sobre a Fundagdao VUNESP.

3.14. O candidato deficiente que necessitar de condi¢do especial para realizacdo das provas deverd informar
tal fato no ato da inscrigdo, obedecendo ao disposto no Capitulo 5 deste Edital.

3.15. O candidato ndo deficiente que necessitar de condicdo especial para realizacdo das provas devera
solicita-la, sob pena de preclusdo, até o término do prazo das inscri¢des, a Fundagdao VUNESP, por meio de
Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), encaminhados & Rua Dona Germaine Burchard, 515, Agua
Branca/Perdizes, Sdo Paulo - SP, CEP 05002-062, fazendo constar na parte externa do envelope a referéncia
“Solicitacdo - Concurso do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Estado do Espirito Santo -
PRODEST - Edital n® 01/2014 - Varios Cargos”.

3.15.1. O candidato deverd encaminhar, junto a sua solicitacdo de condicdo especial para realizacdo da prova,
o Laudo Médico original atualizado ou sua cdpia autenticada, que justifique o atendimento especial solicitado,
sob pena de indeferimento do requerimento.

3.15.2. O atendimento as condig¢es solicitadas ficara sujeito a analise da viabilidade e da razoabilidade do
pedido.

3.16. A pesquisa para acompanhar a situagdo da inscricdo podera ser feita no site da Fundagdo VUNESP
(www.vunesp.com.br), na pagina do Concurso Publico, apds 5 (cinco) dias Uteis contados do encerramento do

periodo de inscrigdes.

3.16.1. Caso seja detectada falha ou qualquer irregularidade, o candidato devera entrar em contato com o
Disque VUNESP da Fundagdo VUNESP, pelo telefone (0XX11) 3874-6300, de segunda-feira a sabado, em dias
Uteis, das 8 horas as 20 horas, hordrio de Brasilia, para verificar o ocorrido.

3.16.2. Caso ndo seja identificado antes da realizacdo da prova objetiva o motivo do nome do candidato nao
constar na listagem de inscricdes deferidas, o candidato poderd participar do Concurso mediante o devido
preenchimento e assinatura, durante a realizacdo da prova objetiva, de formulario especifico (inclusdo
condicional), desde que proceda a entrega do original do comprovante de pagamento da taxa de inscri¢do,
efetuado nos moldes previstos neste Edital.

3.16.2.1. Ainclusdo de que trata o subitem anterior sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior
verificacdo da regularidade da referida inscrigdo.
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3.16.2.2. Constatada eventual irregularidade da inscrigdo, a inclusdo do candidato sera automaticamente
cancelada, sem direito a reclamacgdo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos
todos os atos dela decorrentes.

4. DA ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

4.1. Amparado pela Lei Estadual n? 9.652/2011, o candidato terd direito a isencdo do valor da taxa de
inscricdo, desde que atenda aos seguintes procedimentos:

a) acessar, no periodo das 10 horas de 10 de margo de 2014 as 23h59min de 14 de margo de 2014, horario
de Brasilia, o “link” préprio da pagina do Concurso, no sitio da Fundagdao VUNESP (www.vunesp.com.br);

b) preencher total e corretamente o requerimento de isencdo da taxa de inscricdo com os dados ali
solicitados;

c) imprimir o requerimento, assinar e encaminhar até 17 de marco de 2014, por SEDEX ou Aviso de
Recebimento (AR), para a Fundacio VUNESP, situada na Rua Dona Germaine Burchard, 515, Agua
Branca/Perdizes, S3o Paulo - SP, CEP 05002-062, indicando na parte externa do envelope a referéncia “Isencdo
do valor da taxa de inscri¢do - Concurso do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do
Espirito Santo - PRODEST - Edital n° 01/2014 - Varios Cargos”, juntamente com os seguintes documentos
comprobatdrios, descritos no artigo 12 da Lei Estadual n2 9.652/2011:

| - comprovante de estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il - comprovante de ser membro de familia de baixa renda, nos termos da regulamentac¢do do Governo Federal
para o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il - comprovante com o Nimero de Identificagdo Social - NIS, atribuido pelo Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal;

IV - declaragdo datada e assinada de que nao usufruiu o direito da isengdo mais de 3 (trés) vezes no exercicio
corrente.

4.2. As informagdes prestadas no requerimento, bem como a documenta¢do encaminhada, serdo de inteira
responsabilidade do candidato. A declaragdo falsa eliminard o candidato do Concurso Publico e o sujeitara as
sangdes previstas em lei.

4.3. Nao sera concedida isen¢do de pagamento da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacgdes;

b) fraudar e/ou falsificar documentac3o;

c) pleitear aisengdo sem entregar copia e declaragdo dos documentos previstos neste Capitulo;

d) ndo observar a forma e os prazos estabelecidos nas alineas “a”, “b” e “c” do item 4.1.

4.4. Ndo serd aceita solicitagdo de isengdo de pagamento do valor de inscricdo por fax ou por correio
eletrdnico.

4.5. Cada pedido de isengdo sera analisado e julgado pela Fundagdo VUNESP.

4.6. O candidato deverd, a partir das 10 horas de 25 de margo de 2014, hordrio de Brasilia, acessar o sitio da
Fundag¢do VUNESP (www.vunesp.com.br), na respectiva pagina do Concurso, para verificar o resultado da

analise dos pedidos de isencdo deferidos e indeferidos, observados os motivos do indeferimento da solicitacdo
da isengdo.

4.7. O candidato que tiver o pedido de isencdo de inscricdo deferido terd sua inscricdo validada, ndo gerando
boleto para pagamento da inscrigdo.

4.8. O candidato que tiver a solicitacdo indeferida podera apresentar recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis, no
sitio da Fundagdo VUNESP (www.vunesp.com.br), apds a divulgagdo da relagdo dos pedidos de isengdo das
inscricdes indeferidas.

4.8.1. N3o serad permitido, no prazo de analise do recurso, o envio de documentos comprobatérios e/ou a
complementacdo de documentos.

4.8.2. O candidato deverad, a partir das 14 horas de 01 de abril de 2014, horario de Brasilia, acessar o sitio da
Fundagdo VUNESP (www.vunesp.com.br) e verificar o resultado da solicitacdo pleiteada.

4.9. O candidato que tiver a solicitagdo indeferida e quiser participar do certame devera acessar novamente o
“link” préprio da pagina do Concurso, no sitio da Fundagdo VUNESP (www.vunesp.com.br), digitar o seu CPF e
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proceder a efetivagdo da inscrigdao, imprimindo o boleto bancario, bem como procedendo ao seu pagamento,
com o valor da taxa de inscricdo plena, até o encerramento do periodo das inscricdes, sob pena de
indeferimento.

5. DOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1. Das vagas destinadas aos cargos e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do Concurso,
3% (trés por cento) serdo providas na forma do inciso VIII do art. 37 da Constituicdo Federal e artigo 93 da Lei
8.213/1991.

5.1.1. Ndo havendo candidato com deficiéncia aprovado, as vagas ficardo liberadas para os demais candidatos.
5.1.2. Considera-se candidato com deficiéncia aquele que se enquadra na definicdo do artigo 12 da
Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizacdo das Nagles Unidas (Decreto
Legislativo n? 186/2008 e Decreto n? 6.949/2009) c/c os artigos 32 e 42 do Decreto n2 3.298/1999 e suas
alteragdes e na Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica - STJ.

5.1.3. Caso a aplicacdo do percentual de que trata o item 5.1 deste Edital resulte em numero fracionado,
esse devera ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente.

5.1.4. O candidato que se declarar pessoa com deficiéncia concorrera em igualdade de condi¢des com os
demais candidatos.

5.1.5. O candidato, antes de se inscrever, deverd verificar se as atribuicbes do cargo pretendido sdo
compativeis com sua deficiéncia.

5.2. Para concorrer as vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, o candidato devera, no ato da inscricdo,
declarar ser pessoa com deficiéncia, especificar a deficiéncia e indicar que deseja concorrer as referidas vagas.
5.3. O candidato devera encaminhar os documentos listados a seguir, durante o periodo de inscri¢cdes, por
SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Funda¢do VUNESP, situada na Rua Dona Germaine Burchard, 515,
Agua Branca/Perdizes, S3o Paulo - SP, CEP 05002-062, indicando na parte externa do envelope a referéncia
“Laudo Médico - Concurso do Instituto de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao do Estado do Espirito
Santo - PRODEST - Edital n° 01/2014 - Vérios Cargos”:

a) laudo médico (cdpia autenticada), emitido nos ultimos 90 (noventa) dias, atestando a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-10), inclusive para assegurar previsao de adaptagdo da(s) sua(s) prova(s), informando também o
seu documento de identidade, bem como constando apresentando a assinatura do médico responsavel pela
emissdo do laudo e o carimbo indicando o numero do CRM e a especialidade médica;

b) solicitacdo, por escrito, de elaboragdo de prova especial em braile, ou ampliada, ou leitura, se necessério,
em caso de deficiente visual;

c) solicitacdo, por escrito, de atendimento de Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, se necessario, em
caso de deficiente auditivo;

d) declaracdo, por escrito, da necessidade de utilizacdo ou ndo de aparelho de audicdo no dia da(s) prova(s),
no caso de deficiente auditivo;

e) solicitacdo, por escrito, de tempo adicional para realizacdo da(s) prova(s), se necessario, com justificativa
acompanhada de parecer emitido por especialista da drea da deficiéncia;

f)  solicitagdo, por escrito, de atendimento especial durante a realizacdo da(s) prova(s), se necessario.

5.3.1. Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem, sera oferecida prova especial em braile.

5.3.1.1. Os referidos candidatos deverao levar para esse fim, no dia da aplicacdo das provas, reglete e puncao,
podendo utilizar-se de soroban.

5.3.2. Os candidatos com deficiéncia visual (baixa visdo) que solicitarem prova especial ampliada terdo os seus
cadernos de provas diagramados em fonte Arial, corpo 24.

5.3.3. Aos candidatos com deficiéncia visual (cegos ou baixa visdo) que solicitarem prova especial por meio de
utilizagdo de software leitor de tela, serd oferecido equipamento (computador/notebook) com software NVDA
para uso durante a realizagdo de sua prova.

5.4 O atendimento as condigGes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.
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5.5. Os candidatos que, dentro do periodo das inscrigdes, ndo atenderem aos dispositivos do item 5.3, ndo
serdo considerados como pessoas com deficiéncia, seja qual for o motivo alegado, bem como ndo terdo as
condigGes especiais atendidas.

5.6. O laudo médico (copia autenticada) tera validade somente para este Concurso e nio sera devolvido, assim
como nao serd fornecida cépia dessa documentagao.

5.6.1. O candidato deverd manter consigo o original do laudo médico para apresentacdo no momento da
pericia médica, se habilitado para esta etapa.

5.7 A relagdo dos candidatos que tiverem a inscri¢cdao indeferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia sera divulgada no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo e nos sitios do Instituto de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST da Fundacdo VUNESP
(www.vunesp.com.br), 10 (dez) dias Uteis apds o término do prazo das inscrigdes.

5.8. Do indeferimento do pedido para concorrer como pessoa com deficiéncia e da solicitacdo de atendimento
especial, cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis a Fundagdo VUNESP, a partir da publicagdo da relagdo
citada no item 5.7, ocasido em que ndo mais sera possivel o encaminhamento de documentos.

5.9. Apds a investidura do candidato no cargo, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao
de readaptacao, licenca por motivo de salde ou aposentadoria por invalidez.

6. DAS PROVAS
6.1. O Concurso Publico para ingresso nos cargos de carreiras do Instituto de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST sera constituido, conforme segue:

Cargo/Area de

~ Prova Itens Carater
Atuagao
Conhecimentos Gerais:
Assistente de Lingua Portuguesa 15
Tecnologia da Raciocinio Légico 05 Eliminatério
Informacéo Matemadtica 05 e
(Area de Atuagéo) Legislacdo 05 Classificatorio
Operagdo
Conhecimentos Especificos 20
Conhecimentos Gerais:
. Lingua Portuguesa 15
Assistente L L -
L Raciocinio Légico 05 Eliminatério
Organizacional Legislacio 05 o
(Area de Atuacéo) . gista¢ " e
< .. ) Nogdes de Informatica 05 Classificatorio
Area Administrativa
Conhecimentos Especificos 20

.. . Conhecimentos Gerais
Técnico de Tecnologia

N Lingua Portuguesa 10 e
da Informacédo L Eliminatério
g . Raciocinio Légico 05

(Area de Atuagdo) N €
Legislacdo 05 e
Infraestrutura Classificatorio
Operagdo . -
Conhecimentos Especificos 30
Conhecimentos Gerais
Técnico Lingua Portuguesa 10 o,
. S Eliminatério
Organizacional Raciocinio Légico 05 o
(Area de Atuagéo) Nog¢des de Informatica 05 e
< . . Classificatorio
Area Administrativa
Conhecimentos Especificos 30
11
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Analista de

Tecnologia da Eliminatério
Informacdo Conhecimentos Gerais e
(Area de Atuagdo) Lingua Portuguesa 15 Classificatério
Sistemas de Raciocinio Légico 10
Informagdo — Legislacdo 05
Desenvolvimento de
Sistemas de Conhecimentos Especificos 40
Informagdo e Web
Designer
Analista de Conhecimentos Gerais
Tecnologia da Lingua Portuguesa 15 Eliminatdrio
Informacgdo — Raciocinio Légico 10 e
(Area de Atuagéo) Legislacdo 05 Classificatério
Suporte, Redes e
Telecomunicagbes. Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais
Analista Lingua Portuguesa 15 Eliminatdrio
Organizacional Raciocinio Légico 05 e
(Area de Atuagdo) Nocdes de Informatica 10 Classificatério
-Area Administrativa
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais
Analista Lingua Portuguesa 15 Eliminatdrio
Organizacional Raciocinio Légico 05 e
(Area de Atuagéo) Nocdes de Informatica 10 Classificatério
Ciéncias Contdbeis
Conhecimentos Especificos 40
Conhecimentos Gerais
Analista Lingua Portuguesa 10 L L.
o S Eliminatdrio
lOrganlzauonal Raciocinio Légico 05 o
(Area de Atuagdo) Nog¢des de Informatica 05 e L
a L g Classificatério
Ciéncias Juridicas
Conhecimentos Especificos 50
Conhecimentos Gerais
Analista Lingua Portuguesa 15 Eliminatério
Organizacional Atualidades 10 e
(Area de Atuagéo) Nocdes de Informatica 05 Classificatorio
Comunicacao Social
Conhecimentos Especificos 40

7. DA PROVA OBJETIVA
7.1. A prova objetiva visa avaliar o grau de conhecimento tedrico do candidato, necessario ao desempenho

do cargo.

7.2. A prova objetiva, para o cargo de nivel médio e nivel técnico, de carater eliminatdrio e classificatério,
serd composta de 50 (cinquenta) questes objetivas de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada

uma, e terd duragdo de 3 (trés) horas.

7.3. A prova objetiva, para os cargos de nivel superior, de carater eliminatdrio e classificatdrio, sera
composta de 70 (setenta) questdes, questes objetivas de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada

uma, e terd duracdo de 4 (quatro) horas.
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7.4. As questdes da prova objetiva versardo sobre o contelddo programatico constante no Anexo | deste
Edital.

8. DA PRESTAGAO DAS PROVAS

8.1. As provas objetivas serdo realizadas nos municipios de Vitdria.

8.2. A confirmacdo da data e as informacbes sobre local e hordrio das provas serdo divulgados com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, por meio de publica¢do no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo e
nos sitios eletronicos do Instituto de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do do Estado do Espirito Santo —
PRODEST (www.prodest.es.gov.br) e da Fundagdo VUNESP (www.vunesp.com.br), ndo podendo o candidato

alegar qualquer espécie de desconhecimento ou justificar sua auséncia ou atraso.

8.2.1. Eventualmente, se, por qualquer que seja o motivo, o nome do candidato ndo constar no Edital de
Convocacdo para as provas objetivas, esse deverd entrar em contato com a Fundag¢ao VUNESP, por meio do
telefone (0xx11) 3874-6300, de segunda-feira a sabado, em dias Uteis, das 8 horas as 20 horas, horario de
Brasilia, para verificar o ocorrido.

8.3. Em 18 de maio de 2014, no periodo da manh3, esta prevista aplicagdo da prova para os candidatos aos
cargos de nivel Superior.

8.4. Em de 18 de maio de 2014, no periodo da tarde, estd prevista aplicacdo da prova para os candidatos aos
cargos de nivel Técnico e de nivel Médio.

8.5. O candidato devera comparecer ao local da prova com, no minimo, 1 (uma) hora de antecedéncia do
horario estabelecido para o seu inicio, ndo sendo admitidos retardatarios, sob pretexto algum, apds o
fechamento dos port&es.

8.5.1. Ndo haverd segunda chamada ou repeticdo de prova, seja qual for o motivo alegado para justificar o
atraso ou a auséncia do candidato.

8.6. Serd admitido no local da prova apenas o candidato que estiver trajado de forma compativel e munido
de caneta esferografica de material transparente, com tinta de cor azul preferencialmente ou preta, e um
dos seguintes documentos de identificacdo, no original, com foto que permitida sua identificacdo, expedido
por érgao oficial ha, no maximo, 10 (dez) anos:

a) Cédula deidentidade (RG);

b) Carteira de Identidade expedida pelas Forgas Armadas ou pelas Policias Militares ou pelos Corpos de
Bombeiros Militares;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo expedida nos termos da Lei Federal n2 9.503/1997;

d) Passaporte;

e) Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe;

f)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

g) Certificado Militar;

h) Comprovante de inscri¢do, no caso de o nome ndo constar do local da prova objetiva, no Edital de
Convocagdo, publicado no Diario Oficial do Estado e divulgado nos sites do Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST (www.prodest.es.gov.br) e da Fundacgdo

VUNESP (www.vunesp.com.br), na respectiva pagina do Concurso.

8.6.1. Ndo serdo aceitos para efeito de identificagdo documentos sem foto como Boletim de Ocorréncia,
Protocolos de requisicio de documentos, Certiddo de Nascimento ou Casamento, Titulo Eleitoral, Carteira
Nacional de Habilitacdo emitida anteriormente a Lei n? 9.503/1997, Carteira de Estudante, Crachdas, dentre
outros.

8.7. O horario de inicio da prova serd definido em cada sala de aplicacdo, apds os devidos esclarecimentos
quanto a realiza¢do da prova.

8.8. Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido o uso de maquinas calculadoras, pagers, telefones
celulares, tablets, relégios digitais ou quaisquer outros aparelhos eletrénicos e, ainda, boné, gorro, chapéu,
6culos de sol ou outros materiais ndo classificados como estritamente necessarios a realizacdo da prova.

8.8.1. A Fundagdo VUNESP fornecera, antes do inicio da(s) prova(s), embalagem plastica, para o
acondicionamento de objetos pessoais do candidato, inclusive de relégio com calculadora e de telefone
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celular ou de qualquer outro equipamento eletronico e/ou material de comunicagdo, desligados, que
somente podera ser aberta no final da aplicagdo e fora do local de prova.

8.8.2. A embalagem plastica devera permanecer durante todo o processo debaixo da carteira.

8.8.3. Pertences pessoais dos candidatos como bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, dculos

escuros e protetores auriculares serdo acomodados em local a ser indicado pelos fiscais de sala, onde
deverdo permanecer até o término da prova.

8.9. O candidato ndo podera ausentar-se da sala durante a aplicagdo da prova sem o acompanhamento de
um fiscal e, tampouco, levar consigo qualquer um dos materiais fornecidos.

8.10. A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizacdo das provas, poderd fazé-lo em
sala reservada, desde que o requeira a Fundagdo VUNESP com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da
aplicagdo da prova.

8.10.1. Em caso de necessidade de amamentacdo durante a prova, e tdo somente nesse caso, a candidata
deverd levar um acompanhante maior de idade, devidamente comprovada, que ficara em lugar reservado
para tal finalidade e serd responsdvel pela crianca.

8.10.2. No momento da amamentacgdo, a candidata sera acompanhada por um fiscal, sem o material de
aplicacdo das provas e sem o acompanhante.

8.10.3. Ndo havera compensagdo do tempo de amamentagao na duragao da prova da candidata.

8.10.4. Excetuada esta situacdo, ndo sera permitida a permanéncia de qualquer acompanhante, inclusive de
menor de idade nas dependéncias do local de realizagdo de prova.

8.11. Ndo sera permitida a interferéncia e a participacdo de outras pessoas, durante a realizacdo das provas,
salvo em caso de candidato que tenha solicitado condi¢do especial para esse fim, de acordo com o Capitulo 5
deste Edital, ocasido em que o candidato serd acompanhado por um fiscal da Fundacdo VUNESP,
devidamente treinado.

8.12. Nao havera prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude de afastamento, por
qualguer motivo, de candidato da sala de provas.

8.13. Os membros da Comissdo do Concurso ou os responsdveis pela aplicacdo das provas ndo emitirdao
esclarecimentos a respeito das questdes formuladas, da inteligéncia (do entendimento) de seu enunciado ou
da forma de respondé-las.

8.14. No inicio da prova podera ser colhida a impressao digital do candidato, sendo que na impossibilidade
de o candidato realizar o procedimento, devera registrar sua assinatura, em campo predeterminado, por 3
(trés) vezes.

8.15. A Fundacdo VUNESP, podera utilizar detector de metal quando da aplicagao da prova.

8.16. No ato da realizagdo da prova objetiva serdo entregues ao candidato:

a) o caderno de questdes;

b) a folha de respostas personalizada (contendo todos os dados cadastrais do candidato).

8.16.1. Ndo serd permitida a substituicdo da folha de respostas personalizada por erro do candidato.

8.16.2. Sdo de responsabilidade do candidato, inclusive no que diz respeito aos seus dados pessoais, a
verificacdo e a conferéncia do material entregue pela Fundagdao VUNESP.

8.17. O preenchimento da folha de respostas personalizada, que sera o Unico documento valido para a
correcdo das provas, sera de inteira responsabilidade do candidato que devera proceder em conformidade
com as instrugGes fornecidas no momento da realizagdo da prova.

8.17.1. A folha de respostas personalizada devera ser entregue ao final da prova, juntamente com o caderno
de questdes, ao fiscal de sala, com a assinatura do candidato no campo préprio e com a transcricdo das
respostas com caneta esferografica em material transparente, com tinta de cor azul ou preta.

8.17.2. Ndo serdo computadas questdes ndo respondidas nem questdes que contenham, ainda que legivel,
emenda ou rasura, assim como questdes com mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.
8.17.3. Ndo podera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois
gualquer marca poderad ser lida pelas leitoras épticas, prejudicando o desempenho do candidato.
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8.18. O candidato somente podera retirar-se do local de aplica¢do da prova depois de decorrido o prazo de
75% (setenta e cinco por cento) do tempo de sua duragdo, ndo podendo levar o caderno de questbes e a
folha de respostas.

8.18.1. Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 (trés) ultimos candidatos, até que o ultimo
deles entregue sua prova, assinando termo respectivo.

8.19. Apds o término do prazo previsto para a duragdo da prova, ndo serd concedido tempo adicional para o
candidato continuar respondendo questdo ou procedendo a transcri¢ao para a folha de respostas.

8.20. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar ou corrigir algum dado cadastral, deverd efetuar a
corre¢do em formulario especifico fornecido pela Fundagao VUNESP, datado e assinado, e entregar ao fiscal
da sala no dia da aplicacdo da prova objetiva.

8.21. Um exemplar, em branco, do caderno de questdes e do gabarito estara disponivel no site da Fundagao
VUNESP (www.vunesp.com.br), no link “prova” e “gabarito” na respectiva pagina do Concurso, a partir das

14 horas do 12 dia util subsequente a aplicagdo da prova.

8.22. A Fundac¢do VUNESP e o Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Estado do Espirito
Santo - PRODEST ndo se responsabilizardo por danos, perda ou extravio de documentos e/ou objetos
ocorridos no prédio de realizacdo da prova.

8.23. O candidato que queira fazer alguma reclamacgdo ou sugestdo deverd procurar a sala de coordenagao
no local em que estiver prestando a prova.

8.24. Quando, apds a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistica, visual ou grafoldgico, ter o
candidato utilizado de processos ilicitos para sua realizacdo, sua prova sera anulada e, em consequéncia, sera
eliminado do Concurso.

8.25. Motivardo a eliminacdo do candidato, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a burla ou a tentativa
de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outras relativas ao Concurso, aos comunicados,
as instrucdes ao candidato ou as instrucdes constantes da prova.

8.26. Serd excluido do Concurso o candidato que, além das demais hipoteses previstas neste Edital:

a) apresentar-se apds o horario estabelecido para a realizagdo das provas;

b) apresentar-se a prova em outro local que ndo seja o previsto no Edital de Convocagao;

c) ndocomparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

d) ndo apresentar documento de identificagdo conforme previsto neste Edital;

e) ausentar-se da sala de realizagdo da prova sem o acompanhamento de um fiscal;

f)  retirar-se do local de realizagdo da prova antes de decorrido 75% do tempo estabelecido para a sua
duracdo;

g) for surpreendido, durante a realizagdo da prova, em comunicagdo com outras pessoas, bem como
utilizando-se de livro, anotagdo, impressos nao permitidos ou maquina calculadora;

h) estiver portando qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicagdo ligado ou fazendo uso de
quaisquer destes no prédio de realizagdo da prova;

i) estiver fazendo uso de d6culos de sol, boné, gorro ou chapéu;

j)  lancar m3o de meios ilicitos para execugdo de prova;

k) ndo devolver integralmente o material solicitado ao final da prova;

I)  ausentar-se da sala de provas levando material sem autorizagdo;

m) estiver portando arma branca ou de fogo, ainda que possua o respectivo porte;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

0) agir com incorregdao ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada pela aplicagao
das provas.

9. DO JULGAMENTO DAS PROVAS

9.1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio.
9.1.1.a prova objetiva de conhecimentos especificos tera peso 2;
9.1.2. a prova objetiva de conhecimentos gerais tera peso 1.

9.2. A nota da prova objetiva serd obtida pela seguinte formula:
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NF = (NAcg x 1) + (NAce x 2)

Onde:

NF = nota final

NAcg = Numero de acertos na prova de conhecimentos gerais.

NAce = NUmero de acertos na prova de conhecimentos especificos.

9.3. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver no minimo 60% da pontuacgao total, e ndo zerar em
qualguer uma das disciplinas.

9.4. Os candidatos habilitados na prova objetiva serdo classificados, por cargo, em duas listas, em ordem
decrescente da nota da prova, sendo uma lista geral (para todos os candidatos) e outra especial (para os
candidatos com deficiéncia).

10. DA PONTUAGAO FINAL
10.1. A pontuacdo final sera a nota obtida na prova objetiva.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Na hipétese de igualdade da pontuacdo final e como critério de desempate para todos os cargos, tera
preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, conforme estabelece a Lei n? 10.741/03 (Lei do Idoso), sendo
considerada, para esse fim, a data limite para correcdo de dados cadastrais (data da aplicacdo da prova
objetiva);

b) obtiver maior nimero de acertos na disciplina de conhecimentos especificos;

c) obtiver maior nimero de acertos na disciplina de Lingua Portuguesa;

d) maior idade entre os candidatos com idade inferior a 60 (sessenta) anos.

11.2. Em caso de permanéncia do empate, o candidato deverd apresentar Certiddao de Nascimento, para
aferir, dia, ano, e a respectiva hora de nascimento.

12. DA PERICIA MEDICA PARA OS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

12.1. Os candidatos que se declararem deficientes, sendo aprovados, serdo convocados para se submeter a
pericia médica promovida por Orgdo Oficial do Estado do Espirito Santo, que verificara sobre a sua qualificacdo
como deficiente ou ndo, nos termos do artigo 43 do Decreto n2 3.298/1999 e suas alteragdes.

12.2. Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica com 1 (uma) hora de antecedéncia do horario
estabelecido para seu inicio, conforme Edital de Convoca¢do, munidos de documento de identidade original e
de laudo médico original, emitido nos ultimos 90 (noventa) dias, que ateste a espécie e o grau ou o nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia a provavel causa da deficiéncia, bem como ao cédigo correspondente da
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no Decreto n? 3.298/1999 e suas
alteragdes.

12.2.1. O laudo médico original sera retido pelo Orgdo Oficial responsavel pela pericia médica.

12.3. Perderd o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da pericia médica, ndo apresentar laudo médico original ou apresentar laudo que ndo tenha sido
emitido nos ultimos 90 (noventa) dias, bem como que ndo for qualificado na pericia médica como deficiente
ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.

12.4. O candidato que nao for considerado deficiente na pericia médica, figurara na lista de classificacdo geral,
salvo se for detectada ma fé, hipdtese que implicard na sua eliminagdo do Concurso e na adog¢do das
providéncias cabiveis.

12.5. A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato sera avaliada
durante o estdgio probatdrio, na forma da lei.

12.6. As vagas reservadas as pessoas com deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos
aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacdo.
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13. DOS RECURSOS

13.1. O prazo para interposicdo de recurso serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgacdo ou do
fato que Ihe deu origem.

13.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o endereco eletronico www.vunesp.com.br, na pagina do
Concurso Publico, seguindo as instrucdes ali contidas.

13.3. O resultado da analise do recurso contra o resultado da solicitagdo de isengdo de taxa de inscri¢do
sera divulgado oficialmente, na data prevista de 25 de margo de 2014, exclusivamente, no site da Fundagdo
VUNESP.

13.3.1. No caso de deferimento e ou indeferimento do recurso interposto dentro das especificagoes,
previstas neste subitem, o candidato devera proceder conforme descrito no Capitulo Das Inscri¢des.

13.4. Admitir-se-d4 um unico recurso para cada questdo da prova, desde que devidamente fundamentado.
13.5. O gabarito divulgado poderd ser alterado em fungdo da analise dos recursos interpostos e, caso haja
anulagdo ou alteragdo do gabarito, as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo.
13.6. A pontuacdo relativa a(s) questdo(des) anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos presentes na
prova.

13.6.1. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacdes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificacdo
superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver a nota minima
exigida para habilitacdo.

13.6.2. A decisdo do deferimento ou indeferimento de recurso sera publicada na Imprensa Oficial do Estado -
DIO e disponibilizada no site www.vunesp.com.br, exce¢do do resultado da solicitagdo de isengdo da taxa de
inscricdo, que sera apenas divulgado no site da Fundagdo VUNESP.

13.7. O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital ndo sera conhecido, bem
como ndo serd conhecido aquele que ndo apresentar fundamentagao e embasamento, ou aquele que nao
atender as instrucdes constantes do “link” Recursos na pagina especifica do Concurso Publico.

13.8. Somente serdo considerados os recursos interpostos para a fase a que se referem e no prazo
estipulado, ndo sendo aceitos, portanto, recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso daquele
em andamento.

13.9. Ainterposicdo de recurso ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso Publico.

13.10. No caso de recurso em pendéncia a época da realizagdo de algumas das etapas do Concurso Publico, o
candidato podera participar condicionalmente da etapa seguinte.

13.11. Nao sera aceito e conhecido recurso interposto pelos Correios, por meio de fax, e-mail ou por
gualquer outro meio além do previsto neste Capitulo.

13.12. A Banca examinadora constitui Ultima instancia para os recursos, sendo soberana em suas decisoes,
razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

13.13. N3o sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

13.14. N3o havera, em hipdtese alguma, vistas de prova.

14. DA CLASSIFICACAO FINAL E DA ADMISSAO

14.1. Os candidatos habilitados serdo classificados por ordem descrente da pontuacao final.

14.2. Serdo publicadas as seguintes listagens de candidatos habilitados no Concurso Publico, em ordem
classificatéria e por cargo:

a) detodos os candidatos, inclusive os com deficiéncia;

b) somente dos candidatos com deficiéncia, quando houver;

14.3. A pessoa com deficiéncia que for aprovada no Concurso Publico serd admitida na vaga estabelecida no
percentual delimitado pelo artigo 93 da Lei 8.213/91, de forma alternada, sendo contratado primeiro um
candidato da lista geral e, subsequentemente, um da lista especial até o preenchimento das vagas
reservadas.
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15. DA HOMOLOGAGAO

15.1. O resultado final do Concurso, apés decididos todos os recursos interpostos, sera homologado pelo
Diretor Presidente da PRODEST e publicado no Diario Oficial do Estado, assim como nos sitios do Instituto de
Tecnologia da Informac¢dao e Comunicac¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST e da Funda¢cdao VUNESP.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16. 1. O prazo de validade do Concurso Publico é de 2 (dois) anos, a contar da data da publicagdo da
homologacdo, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, no interesse da Administragao.

16.2. O periodo de validade do Concurso ndao gera para o Instituto de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST a obrigatoriedade de aproveitar todos os candidatos
aprovados.

16.3. A aprovacgdo e a classificacdo definitiva geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
admissdo e a preferéncia na admissao.

16.4. O Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST
reserva-se o direito de proceder as convocag¢des dos candidatos para as contratagdes em numero que atenda
ao interesse e as necessidades dos seus servigos, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e as vagas
existentes, durante o periodo de validade do Concurso Publico.

16.5. A inscricdo do candidato no Concurso implicard a completa ciéncia das normas e condigOes
estabelecidas neste Edital, e das normas legais pertinentes, sobre as quais ndo poderd alegar qualquer
espécie de desconhecimento, bem como importara na sua expressa aceitagao.

16.6. A inveracidade/autenticidade nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial
por ocasido da contratagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas consequéncias, sem
prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal cabiveis.

16.7. Cabera ao Diretor Presidente do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do
Espirito Santo - PRODEST a homologacdo do resultado deste Concurso Publico.

16.8. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizagdes ou retificagdes, enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera divulgada em Edital ou Aviso
publicado.

16.9. As informagdes sobre o presente Concurso Publico, até a publicagdo da classificagdao final, serdo
prestadas pela FUNDACAO VUNESP, por meio do Disque VUNESP, nos dias Uteis, das 08 as 20 horas, e pela
internet, no site www.vunesp.com.br, sendo que, apds a competente homologacdo, as informacdes
pertinentes passam a ser de responsabilidade do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Estado do Espirito Santo - PRODEST.

16.10. Em caso de necessidade de alteragdo, atualizagdo ou corregdo de algum dado cadastral, até a emissdo
da classificacdo final, o candidato devera solicitd-la, por meio de carta com Aviso de Recebimento, a
FUNDAGCAO VUNESP. Apés a homologagdo e durante o prazo de validade deste Concurso Publico, eventual
alteracdo de endereco deverd ser encaminhada, mediante carta, assinada pelo candidato aprovado, com
Aviso de Recebimento, enderecada a Geréncia de Recursos Humanos do Instituto de Tecnologia da
Informac3o e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST. E de responsabilidade do candidato
manter seu endereco, e-mail e telefone atualizados para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de,
qguando for convocado, perder o prazo para admissdo, caso ndo seja localizado.

16.11. O Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST e a
FUNDACAO VUNESP se eximem de quaisquer despesas assumidas pelos candidatos em razdo deste
Concurso, notadamente as decorrentes de viagens e estadas dos candidatos.

16.12. A FUNDACAO VUNESP e o Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicac3o do Estado do Espirito
Santo - PRODEST ndo emitirdo Declaragcdo de Aprovagdo no Certame, pois a prépria publicagdo no DIO é
documento habil para fins de comprovacdo da aprovacdo. Ndo serdo fornecidos atestados, cdpia de
documentos, certificado ou certiddo relativos a situagdo do candidato reprovado no Concurso.
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16.13. O Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do do Estado do Espirito Santo - PRODEST e a
FUNDACAO VUNESP n3o se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) enderego nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endere¢o errado do
candidato, inclusive a situagdo de devolugdo com a informacdo de ausente apds 3 (trés) tentativas de
entrega;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

16.14. O candidato serd considerado desistente e excluido tacitamente do Concurso Publico quando nao
comparecer as convocacdes na data estabelecida ou manifestar sua desisténcia por escrito.

16.15. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela Comissdo de
Concursos do PRODEST naquilo que |he disser respeito.

16.16. Decorridos 90 (noventa) dias da homologagdo e ndo caracterizando qualquer &bice, é facultada a
eliminagdo das provas e demais registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade do Concurso
Publico, os registros eletronicos.

16.17. As convocacgdes, avisos e resultados serdo publicados no DIO e disponiveis no site da Fundagdo
VUNESP e do PRODEST, exceto na convocagdo para o processo de contratagdo, em todas as suas etapas, que
serd feita por carta registrada ou telegrama, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu
acompanhamento, ndo podendo ser alegada qualquer tipo de desconhecimento.

16.18. Sem prejuizo das sang¢Bes criminais cabiveis, a qualquer tempo, o Instituto de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST podera anular a inscrigdo, prova ou
admissdo do candidato, desde que sejam verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidade no Certame.
16.19. A critério da Diretoria do Instituto de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do do Estado do Espirito
Santo - PRODEST a homologagdo/prorrogacdo deste concurso podera ser feita em etapas (por cargo).

16.20. Para atender as determinagdes governamentais ou as conveniéncias administrativas, o Instituto de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST podera alterar na forma da
Lei o seu Plano de Cargos e Saldrios. Todos os parametros considerados para as presentes instrugdes se
referem aos termos da Legislagdo em vigor. Qualquer alteragdo porventura ocorrida no atual sistema, por
ocasido do aproveitamento dos candidatos, significard, por parte destes, a integral e irrestrita adesdo ao
novo Sistema de Cargos e Salarios.

16.21. Toda a meng¢do a hordrio neste Edital e em outros atos deles decorrentes terd como referéncia o
hordrio oficial de Brasilia.

Vitdria, 26 de Fevereiro de 2014.

VICTOR MURAD FILHO
DIRETOR PRESIDENTE DO PRODEST
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO

No que se refere a atualizacdo da legislagdo indicada, informa-se que deve ser considerada a legislacao
atualizada, desde que vigente, tendo como base até a data da publicagdo oficial do Edital.

ENSINO MEDIO COMPLETO

Conhecimentos Gerais para o cargo de Assistente de Tecnologia da Informagdo — Area: Operagio

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Coloca¢do pronominal. Crase.

Raciocinio Légico
Estruturas légicas, logicas de argumentacao, diagramas légicos, sequéncias.

Legislagao
Principios da Administracdo Publica. Lei n.2 8.666 de 1993. Lei n.2 10.520 de 2002.

Matematica

OperagGes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razdo e proporgao.
Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro simples.
Equagdo do 1.2 e 2.2 graus. Sistema de equagdes do 1.2 grau. Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos.
Sistemas de medidas usuais. No¢Bes de geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de
Pitagoras. Raciocinio ldgico. Resolucdo de situagGes-problema.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Assistente de Tecnologia da Informacdo — Area: Operagdo

INFORMATICA: 1. Sistema Operacional Windows 2007. 2. Microsoft Word 2007. 3. Microsoft Excel 2007. 4.
Microsoft PowerPoint 2007. 5. Microsoft Outlook 2007. 6. No¢Bes de trabalho em rede. 7. Conceitos de
organizag¢do e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas. 8. Conceitos, servigos e tecnologias
relacionados a intranet, internet e a correio eletronico. 9. Navegadores de Internet. 10. Conceitos de virus e
ataques a computadores. 11. NogGes de hardware e de software para o ambiente de microinformatica. 12.
Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de copia de
seguranga (backup). 13. Conceitos Basicos de Seguranga da Informacgdo. 14. Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo). 15. Codigo de Etica Profissional dos Servidores do Estado do Espirito Santo.

Conhecimentos Gerais para o cargo de Assistente Organizacional — Area: Administrativa

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuacgdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjun¢do: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagdo pronominal. Crase.

Raciocinio Lagico
Estruturas légicas, l6gicas de argumentacdo, diagramas légicos, sequéncias.
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Legislagao
Principios da Administragdo Publica. Lei n.2 8.666 de 1993. Lei n.2 10.520 de 2002.

Nogdes de Informatica

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de
aplicativos MS-Office 2010. MS-Word 2010: estrutura bdsica dos documentos, edi¢cdo e formatagdo de
textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao,
controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices, insercao de objetos, campos predefinidos,
caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura bdsica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos, elaboracdo de tabelas e graficos, uso de féormulas, funcdes e macros, impressdo, inser¢cdo de
objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2010: estrutura bdsica das apresentacdes, conceitos de slides,
anotagdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edigcdo e formatagdo de apresentagles, insergao
de objetos, numeragao de pdginas, botdes de agdo, animagdo e transicao entre slides. Correio Eletronico:
uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagao de arquivos. Internet: Navegacao
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Assistente Organizacional — Area: Administrativa

NogOes basicas da Constituicdo Federal: 1. Principios fundamentais. 2. Direitos e garantias fundamentais,
nacionalidade, cidadania e direitos politicos. ADMINISTRACAO: conceitos, objetivos, evolugdo histérica,
organizacGes, eficiéncia e eficacia. O processo Administrativo: planejamento, organizacdo, influéncia,
controle. Planejamento: fundamentos, tomada de decisGes, ferramentas. Organizacdo: fundamentos,
estruturas organizacionais tradicionais, tendéncias e prdticas organizacionais. Influéncia: aspectos
fundamentais da comunicagdo, lideranga, motivagdo, grupos, equipes e cultura organizacional.
ARQUIVOLOGIA: 1. Conceitos fundamentais de arquivologia. 2. Gerenciamento da informacdo e gestdo de
documentos. 2.1. Diagndsticos. 2.2. Arquivo corrente e intermedidrio. 2.3. Classificagdo, arquivamento e
ordenacdo de documentos. 2.4. Avaliacdo de documentos. 2.5. Arquivo permanente. 3. Tipologias
documentais e suportes fisicos. 3.1. Microfilmagem. 3.2. Automacgdo. 3.3. Preservagdo, conservagdo e
restauracdo de documentos. 4. Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicdo de
documentos. 5. Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo). 6. Cédigo de Etica Profissional dos
Servidores do Estado do Espirito Santo.

ENSINO TECNICO COMPLETO

Conhecimentos Gerais para o cargo de Técnico de Tecnologia da Informagdo — Area: Infraestrutura/
Operagao

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Coloca¢do pronominal. Crase.

Raciocinio Légico
Estruturas légicas, logicas de argumentacao, diagramas légicos, sequéncias.
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Legislagao
Principios da Administracdo Publica. Lei n.2 8.666 de 1993. Lei n.2 10.520 de 2002.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Técnico de Tecnologia da Informagdo — Area: Infraestrutura/
Operagao

1. Nocdes basicas de topologias de redes. 1.1. Protocolos: da Suite TCP/. IP 1.2. Administracdo de redes de
comunicagao de dados, voz e video em LAN, MAN e WAN. 1.3. Configuragdo de roteadores e Switches. 1.4.
Funcionamento basico dos equipamentos de rede. 1.5. Enderecamento. IP, Mdascaras e Sub-rede. 1.6. Nog¢des
de monitoramento e gestdo de trafego em redes. 2. Internet. 2.1. Nog¢des basicas de padrdes de Internet
(W3C e RFCs). 2. Operacgdo dos Servicos DHCP, WINS, DNS, FTP, Servidores WEB, e VPN. 2.3. Administracdo
de ambiente Windows 2003/2008 e Linux para servidores e servigos Internet. 2.4. Administracdo de
servidores Proxy. 3. Sistemas operacionais. 3.1. Administracdo de ambiente Windows 2003/2008 Server e
Linux. 3.2. Nog¢Oes para administracdo de Active Directory. 3.3. Nog¢Ges basicas de conectividade a bancos de
dados. 3.4. Softwares aplicativos e plataformas operacionais (sistemas operacionais, antivirus, diretdrios,
servidores de arquivos, sistemas de impressao, distribuicdo de programas) em rede local. 4. Seguranca. 4.1.
Nogbes basicas de seguranca de servidores Windows 2003/2008, LINUX. 4.2. Administracdo e gestdo de
antivirus (atualizacdo e distribuicdo). 4.3. Administracdo e controle de logs. 4.4. Definicdo e operacdo de
politicas de backup de ativos de rede, sistemas operacionais, aplicativos, logs e bancos de dados. 5. Padrdes
e melhores préticas. 5.1. Nog¢des de PMI e ITIL. 5.2. Nog¢des de gestdo de processos I1SO. 5.3. Elaboragdo de
documentacdo e manuais operacionais.

Conhecimentos Gerais para o cargo de Técnico Organizacional — Area: Administrativa

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Coloca¢do pronominal. Crase.

Raciocinio Légico
Estruturas légicas, logicas de argumentacao, diagramas légicos, sequéncias.

Nogdes de Informatica

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de
aplicativos MS-Office 2010. MS-Word 2010: estrutura bdsica dos documentos, edi¢cdao e formatagdo de
textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao,
controle de quebras e numeragdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos predefinidos,
caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos, elaboragdo de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungdes e macros, impressdo, inser¢ido de
objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificagdo de dados. MS-PowerPoint 2010: estrutura basica das apresentagbes, conceitos de slides,
anotacg0es, régua, guias, cabecalhos e rodapés, no¢bes de edicdo e formatacdo de apresentagdes, insergdo
de objetos, numeragdo de paginas, botdes de agdo, animagdo e transi¢cao entre slides. Correio Eletronico:
uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexacao de arquivos. Internet: Navegacdo
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Técnico Organizacional — Area: Administrativa
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1. Constituicdo Federal de 1988 — Titulo Ill — da Organizagao do Estado — Capitulo VIl — Administragdo Publica.
2. Servicos Publicos: Conceitos e natureza, modalidades e formas de prestacao, o perfil moderno do servico
publico. 3. Nogbes de Contabilidade Publica e da Lei n? 4.320/64. 5. Nog¢des basicas de administragdo geral.
6. Processos de Licitacdo e Contratos — Lei n° 8.666/1993 e alteracBes posteriores. 6. Noc¢des sobre o
procedimento de Compras e de Contratos administrativos. 7. NogGes sobre procedimentos e fungbes basicas
de Recursos Humanos. 8. Legislacdo Trabalhista: CLT, previdencidria e Lei Complementar n2 46/94. 9.
RelagBGes interpessoais. 10. NogGes sobre Administracdo Patrimonial e Predial. 11. Redagdo e
correspondéncias oficiais: qualidades de linguagem, formas de tratamento (pronomes, empregos e
abreviaturas) e documentos (ata, oficio, edital, memorando, requerimento e relatério). 12. Cédigo de Etica
Profissional dos Servidores do Estado do Espirito Santo.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Conhecimentos Gerais para os cargos: Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Sistemas de
Informagdo — Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo; Analista de Tecnologia da Informagdo — Area:
Sistemas de Informagdo — Web Designer; Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Suporte, Redes e
Telecomunicagdes — Suporte; Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Suporte, Redes e
Telecomunicagdes — Redes e Telecomunicagdes.

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literdrios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuacgdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjun¢do: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagdo pronominal. Crase.

Raciocinio Lagico
Estruturas légicas, l6gicas de argumentacdo, diagramas légicos, sequéncias.

Legislagao
Principios da Administragdo Publica. Lei n.2 8.666 de 1993. Lei n.2 10.520 de 2002.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Sistemas de
Informagdo — Desenvolvimento de Sistemas de Informagao

1. Linguagens e Técnicas de Programacdo: 1.1. Tipos e representacées de dados numéricos. 1.2. Logica de
Programacdo. 1.3. Algoritmos e estrutura de dados: Complexidade de algoritmo; Listas e Pilhas; Vetores e
matrizes; Estruturas em arvores; Arvores balanceadas; Métodos de ordenacdo; Pesquisa e hashing. 1.4.
Programacdo orientada a objetos: Conceitos de orientacdo por objetos; Classes e objetos; Heranca e
polimorfismo; Encapsulamento. 1.5. Aplicagdo em linguagens de programacdo (ASP, C, C++, C#, VB.NET,
ASP.NET). 1.6. Linguagem de Programacgdo Java: Tipos e estrutura de dados; Varidveis; Enumeracoes;
OperagGes e expressoes; Instrucdes de controle; Orientagdo a objetos; Interfaces e classes abstratas;
Pacotes; Excegbes; Colegbes; Tipos genéricos; Anotagdes; Sincronismo e multi-threading. 1.7. Ambientes
com utilizagdo de IDEs J2EE e .NET. 1.8. HTML e JavaScript. 1.9. Web Service: conceito, padrdes 2. Banco de
Dados: 2.1. Conceito de bancos de dados relacional e multidimensional. 2.2. Modelagem conceitual, l6gica e
relacional de banco de dados. 2.3. Linguagem SQL padrdo ANSI-92. 2.4. Triggers e Stored procedures. 2.5.
Processamento de transagdes. 2.6. Programacdo de um SGBD relacional: MS- SQL Server 2008 R2 e ORACLE
10 g. 2.7. Conceitos de Data Warehouse, Data Mining, Business Inteligence. 3. Desenvolvimento de Sistemas:
3.1. Engenharia de Software: 3.1.1. Processo de Desenvolvimento de Software. 3.1.2. Modelos de Ciclos de
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Vida. 3.1.3. Andlise de Ponto de fung¢do. 3.2. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas: 3.2.1.
Conhecimento das Metodologias: Estruturada, Métodos ageis, RUP, RUP simplificado, Engenharia WEB.
3.2.2. Andlise e projeto orientado a objetos com notagdo UML. 3.2.3. Uso/conceitos de ferramentas CASE de
implementacdo de cddigos em projetos orientados a objetos. 3.2.4. Adequag¢dao Modelo de Objetos x Modelo
de Dados Relacional. 3.2.5. Nog¢des de qualidade de software. 3.2.6. Tipos de Testes: Unidade, Integragao,
Funcional, Aceitacdo, Carga, Desempenho, Vulnerabilidade, Usabilidade. 3.2.7. Técnicas de entrevista e
levantamento de requisitos de sistemas. 3.2.8. Padrdes de Projeto. 3.3. Seguranga da informagdo no
desenvolvimento de software. 3.4. Integracdo de aplicacbes e objetos distribuidos. 4. Gestdo de Tl 4.1.
Conceitos de Geréncia de Projetos baseados no PMBOK. 4.2. Conceitos de Governanga e COBIT 4.1. 4.3.
Fundamentos da ITIL V3. 5. Rede e Internet 5.1. Conceito de Redes de Computadores: Arquitetura OSI da
ISSO. TCP/IP; HTTP e HTTPS. 5.2. Acessibilidade e Usabilidade: conceitos, padrdes e tecnologias assistidas. 6.
Inglés Técnico.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Sistemas de
Informagao — Web Designer

1. Ferramentas de edicdo de imagem, diagramacdo, apresentacdo, editoracdo grafica, edicdo vetorial. 2.
Técnicas de apresentacdo. 3. Arquitetura de websites: briefing, estabelecimento de escopo, wireframe, SEO
(Search Engine Optimization). 4. Linguagens e técnicas relativas ao desenvolvimento web (HTML5, CSS3,
Ajax, DOM). 5. Conhecimento de web standards, heuristicas, usabilidade e acessibilidade. 6. JavaScript,
jQuery, HTML5, CSS aplicados ao desenvolvimento de interfaces com o usudrio. 7. Construgdo de design
responsivo na criacdo de websites adaptdveis as principais midias digitais existentes: web browsers, tablets,
computacdo movel (celulares, smartphones, tablets e PDAs) a) CSS Media Queries; b) Responsive Design; c)
Tabless; d) LESS. 8. Edigdo, tratamento e otimizacdo de imagens para meio impresso e digital. 9. Inglés
Técnico.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Suporte, Redes e
Telecomunicagdes — Suporte

1. Redes: 1.1. Topologias de Redes. 1.2. Protocolos: da Suite TCP/ IP (Enderecamento IP, Mascaras e Sub-
rede), RIP, OSPF e BGP. 1.3. Projeto, Implementacdo e Administracdo de Redes de Comunicacdo de Dados,
Voz e Video em LAN, MAN e WAN. 1.4. Configuracdo de Roteadores e Switches. 1.5. Funcionamento Basico
dos Equipamentos de Rede. 2. Internet. 2.1. Padrdoes na WEB (W3C e RFCs). 2.2. Implementacgdo e
administracdo de ambientes servidores Web Windows (lIS) e Linux RedHat (TOMCAT e JBOSS). 2.3.
Balanceamento de carga e alta disponibilidade entre servidores WEB. 2.4. Técnicas para detec¢do de
problemas e otimizagdo de desempenho em servidores Web. 2.5. Implementagdo e administragdo dos
servicos DNS e FTP. 2.6. Implementac¢do e administracdo de ambiente Windows 2008 e Linux para servidores
e servicos de Web. 2.7. Implementacdo e administracdo de servidores de correios eletrénicos e gateways de
mensageria. 3. Sistemas Operacionais: 3.1. Sistemas operacionais Windows e Linux. 3.2. Noc¢Ges de
administracdo. 3.3. Active Directory e LDAP. 3.4. Topologia tipica de ambientes com alta disponibilidade e
escalabilidade. 3.5. Técnicas para deteccdo de problemas e otimizagio de desempenho. 3.6.
Interoperabilidade. 3.7. Cloud Computing. 3.8. Virtualiza¢do. 4. Banco de Dados: 4.1. Administracdo de banco
de dados Oracle e SqlServer 4.1.1. Arquitetura e funcionamento do Oracle, Oracle RAC e SQL Server. 4.1.2.
Instalacdo dos SGBD’s Oracle e SQL Server. 4.1.3. Criagdo de bancos de dados. 4.1.4. Manutencdes: criacao e
alteragdes de objetos, otimizagdo das estruturas de dados, gerenciamento de usuarios e controle de acessos.
4.1.5. Monitoramento. 4.1.6. Analise e ajuste de performance. 4.1.7. Backup e restore. 4.1.8. No¢des da
linguagem Sql, T-SQL e o PL/SQL. 5. Seguranga: 5.1. Detecgdo de Vulnerabilidade e andlise de risco. 5.2.
Seguranca de servidores Windows e LINUX. 5.3. Sistemas de Firewall, Proxy e Defesa de Perimetros, IDS e
IPS. 5.4. Antivirus. 5.5. Topologias seguras. 5.6. Criptografia. 5.7. Teste de Invasdo. 5.8. Politica de Seguranca.
5.9. Classificagdo dos ativos de Informacgdo. 6. Padrdoes e Melhores Praticas: 6.1. Nogdes de Gestdo de
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processos I1SO. 6.2. Conhecer arquitetura e funcionamento de Datacenters. 7. Hardware e Infraestrutura. 7.1.
Conhecimentos sobre Arquiteturas e protocolos para redes de armazenamento de dados (SAN e NAS). 8.
Gestdo de TI. 8.1. Conceitos de Geréncia de Projetos baseados no PMBOK. 8.2. Conceitos de Governanga e
COBIT 4.1. 8.3. Fundamentos da ITIL V3. 9. Inglés Técnico.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagdo — Area: Suporte, Redes e
Telecomunicag¢des — Redes e Telecomunicagdes

1. Conceitos de transmissdo e recepc¢do. 1.1. Técnicas de codificagdo, modulagdo, multiplexagdo, multiplo
acesso e comutacgdo. 1.2. Aspectos de sinalizacdo e de interconexdo. 1.3. Sistemas de Transmissdo Digital.
(PDH, SDH, GPON, Metro ethernet). 1.4. Redes de dpticas de transporte (CWDM, DWDM, redes passivas,
elementos de redes dpticas, cdlculo de frequéncia e atenuacdo). 5. Conceitos de banda passante e canal. 2.
Redes sem fio, propagacdo e antenas. 2.1. Fundamentos de linhas de transmissdo e de antenas. 2.2. Tipos
basicos de antenas. Conceitos de propagacdo nas diferentes faixas de frequéncia. 2.3. Fendbmenos de
reflexdo, refracdo e difracdo. 2.4. NogOes de interferéncia: tipos, técnicas de identificagdo, rastreio,
monitoramento e definicdo de pardmetros de interferéncia e ruido. 2.5. Conceitos de redes sem fio (IEEE
802.11, IEEE 802.16, elementos de redes sem fio). 3. Redes de Comunicacdo de dados. 3.1. Topologia,
Arquitetura e Equipamentos. 3.2. Troubleshooting de redes de comunicagdo através de ferramentas de
coleta e andlise de trafego (sniffers). 3.3. Modelo de referéncia OSI e TCP/IP. 3.4. Técnicas de QoS em redes
Ethernet, IP e MPLS. 3.5. Protocolo MPLS (Multiprotocol Label Switching). 3.6. Protocolos de roteamento
(OSPF, BGP, RIP, Rota Estatica e Police Based Routing). 3.7. Protocolos de camada 2 no modelo de referéncia
OSI. 3.8. Protocolos de camada 3 (IPv4 e IPv6. Inclusive enderegamento). 4. Conhecimento em Telefonia 4.1.
Especificagdes da H.323. 4.2. Protocolos RTP e RTCP. 4.3. Codecs de audio (G.711, G.729) 4.4. Codecs de
video (H.264) 4.5. Conhecimentos protocolo SIP — Session Initiation Protocol. 4.6. Equipamentos para
formacdo de rede VolP (gateways, ATA, telefones IP, softphones, MCUs). 5. Arquitetura e protocolos de
Geréncia de Redes de TelecomunicagGes. 6. Conhecimentos sobre cabeamento metalico e éptico para redes
internas e plantas externas. 7. Regulamenta¢Ges da ANATEL. 8. Inglés Técnico.

Conhecimentos Gerais para os cargos: Analista Organizacional — Area: Administrativa; Analista
Organizacional — Area: Ciéncias Contébeis; Analista Organizacional — Area: Ciéncias Juridicas

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Coloca¢do pronominal. Crase.

Raciocinio Légico
Estruturas légicas, logicas de argumentacao, diagramas légicos, sequéncias.

Nogdes de Informatica

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de
aplicativos MS-Office 2010. MS-Word 2010: estrutura bdsica dos documentos, edi¢cdo e formatagdo de
textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao,
controle de quebras e numeragdo de paginas, legendas, indices, insercao de objetos, campos predefinidos,
caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura bdsica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
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graficos, elaboragdo de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungdes e macros, impressdo, inser¢ido de
objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificagdo de dados. MS-PowerPoint 2010: estrutura basica das apresentagles, conceitos de slides,
anotacg0es, régua, guias, cabecalhos e rodapés, no¢bes de edicdo e formatacdo de apresentagdes, insergdo
de objetos, numeragdo de paginas, botdes de agdo, animagdo e transi¢cao entre slides. Correio Eletronico:
uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexacao de arquivos. Internet: Navegacao
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista Organizacional — Area: Administrativa

1. Nogdes de Contabilidade Publica e da Lei n? 4.320/64. 2. Nog&es de Execu¢do Orcamentdria e Financeira.
3. Formas de Tributagdo de Imposto de Renda — Pessoa Juridica, Recolhimento de INSS, Formas de Retengao
e Recolhimento relativos a servicos prestados. 4. Administracdo Patrimonial e Predial. 5. Conceitos e
ferramentas de gestdo de recursos humanos. 6. Fungdes basicas de recursos humanos. 7. Gestdo de
Recursos Humanos. 8. Administracdao de Cargos e Salarios. 9. Avaliagdo de Desempenho. 10. Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal. 11. Legisla¢do Trabalhista: CLT, previdencidria e Lei Complementar n2 46/94
(Estatuto dos Servidores Publicos Civis do estado do Espirito Santo). 12. Seguranga e Medicina do Trabalho.
13. Planejamento Estratégico. 14. Conceitos de Teoria Geral da Administracdo. 15. Estrutura Organizacional.
16. Abordagem Sistémica e de Processo. 17. Gestdo Estratégica. 18. Planejamento Estratégico. 19. Cédigo
de Etica Profissional dos Servidores do Estado do Espirito Santo. 20. Nocdes de Direito Constitucional:
Constituicdo (conceito, classificagGes, principios fundamentais); Aplicabilidade das normas constitucionais
(normas de eficacia plena, contida e limitada, normas programaticas); Direitos e garantias fundamentais
(direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania e direitos politicos,
partidos politicos); Organizagdo politico-administrativa (competéncias da Unido, dos estados, do DF e dos
municipios); Administragdo publica (disposi¢des gerais, servidores publicos); Organizagcdo dos Poderes. 21.
Nogdes de Direito Administrativo: Organizacdo administrativa (nog¢des gerais, principios); Administracdo
direta, indireta, centralizada e descentralizada; Ato Administrativo (conceito, requisitos, atributos,
classificacdo e espécies); Agentes publicos (espécies e classificacdo, cargo, emprego e fungdo publicos); Lei n?
8.429/1992 (disposi¢cbes gerais, atos de improbidade administrativa). Poderes Administrativos (poder
hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar, poder de policia, uso e abuso do poder); Licitagdo
publica: Lei n2 8.666/93 e alteragdes posteriores, modalidades, dispensa e inexigibilidade. Lei n2 10.520/02 e
Decreto Estadual n2 2.458-R; Gestdo de Compras e de Contratos Administrativos (conceito e
caracteristicas); NogGes sobre as InstrugGes normativas que regem as compras publicas e elaboragdo de
termo de referéncia (IN 002/2008 e atualizacbes posteriores). 22. Controle e responsabilizacdo na
administracdo publica (controle administrativo, controle judicial, controle legislativo, responsabilidade civil
do Estado).

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista Organizacional — Area: Ciéncias Contébeis

1. Principios Contabeis Fundamentais (aprovados pela Resolu¢do CFC n2 750/1993, DOU de 31/12/1993). 2.
Patrimbnio - componentes patrimoniais: ativo, passivo e situacdo liquida (ou patriménio liquido). 3.
Diferenciagdo entre capital e patrimonio. 4. Equagdo fundamental do patriménio. 5. Representagdo grafica
dos estados patrimoniais. 6. Fatos contabeis e respectivas variacdes patrimoniais. 7. Conta: conceito; débito,
crédito e saldo; teorias, fungdo e estruturas das contas; contas patrimoniais e de resultado. 8. Apuragdo de
resultados; controle de estoques e do custo das vendas. 9. Sistema de contas; plano de contas. 10. Provisdes
em geral. 11. Escrituragdo; conceito e métodos; langamento contabil: rotinas e féormulas; processos de
escrituracdo; escrituracdo de operagbes financeiras; escrituracdo de operagdes tipicas. 12. Livros de
escrituragdo: obrigatoriedade, fungdes, formas de escrituragdo; erros de escrituragdo e suas corregdes. 13.
Sistema de partidas dobradas. 14. Balancete de verificagdo. 15. Balanco patrimonial: obrigatoriedade e
apresentacdo; conteudo dos grupos e subgrupos. 16. Classificagdo das contas; critérios de avaliagdo do ativo
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e do passivo; avaliagdo de investimentos; levantamento do balanco de acordo com a Lei n? 6.404/1976 (Lei
das Sociedades por Acdes). 17. Demonstracdo do resultado do exercicio: estrutura, caracteristicas e
elaboracgdo de acordo com a Lei n2 6.404/1976. 18. Apuragdo da receita liquida; apuragdo do lucro bruto e do
lucro liquido; destinagdo do lucro: participagbes, imposto de renda e absor¢do de prejuizos. 19.
Demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados: forma de apresentagdo de acordo com a Lei n?
6.404/1976. 20. Transferéncia do lucro liquido para reservas; dividendo minimo obrigatdrio. 21. Capital de
giro: origens e aplicagdes. CONTABILIDADE PUBLICA: 1. Conceito, objeto e regime. 2. Campo de aplicacdo. 3.
Legislacdo basica (Lei n? 4.320/1964 e Decreto n? 93.872/1986). 4. Receita e despesa publica: conceito,
classificagdo econémica e estagios. 5. Receitas e despesas orgamentdrias e extraorcamentarias:
interferéncias e mutacgdes. 6. Plano de contas da administracdo estadual: conceito, estrutura e contas do
ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensacdo. 7. Tabela de eventos: conceito, estrutura e
fundamentos légicos. 8. Sistema Integrado de Administracao Financeira para Estados e Municipios - SIAFEM,
conceito, objetivos, principais documentos. 9. Balangos financeiro, patrimonial, orgamentdrio e
demonstrativo das variacdes, de acordo com a Lei n? 4.320/1964. 10. Lei n2 8.666/1993 e suas altera¢des
posteriores. 11. Lei Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). 12. Diretrizes a serem
observadas no setor publico quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e divulgacdo das
demonstragdes contdbeis: Portaria n2 184/08, editada pelo Ministério da Fazenda; Resolugdo CFC N2
1.128/08 e subsequentes, que estabelecem a NBC T 16.

Conhecimentos Especificos para o cargo de Analista Organizacional — Area: Ciéncias Juridicas

| - DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Constituicdo: conceito; classificagbes; principios fundamentais. 2.
Aplicabilidade das normas constitucionais: normas de eficicia plena, contida e limitada; normas
programaticas. 3. Direitos e garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos; direitos
sociais; nacionalidade; cidadania e direitos politicos; partidos politicos. 4. Organizac¢do politico- -
administrativa: competéncias da Unido, dos estados, do DF e dos municipios. 5. Administracdo publica:
disposicdes gerais; servidores publicos. 6. Organizacdo dos Poderes. 7. Poder Executivo: atribuicbes e
responsabilidades do presidente da Republica. 8. Poder Legislativo: processo legislativo; fiscalizagdo contabil,
financeira e orcamentaria. 9. Poder Judicidrio: disposi¢cdes gerais. 10. Fungdes essenciais a justica: Ministério
Publico; Advocacia Publica; Advocacia e da Defensoria Publicas. Il - DIREITO CIVIL: 1. Conceito. 2. Negdcio
juridico: espécies; manifestacdo da vontade; vicios da vontade; defeitos do negdcio juridico; invalidade do
negadcio juridico. 3. Teoria da imprevisdo. 4. Ato juridico: fato e ato juridico; modalidades e formas do ato
juridico. 5. Efeitos do ato juridico: nulidade; atos ilicitos; abuso de direito; fraude a lei. 6. Prescricao:
conceito; prazo; suspensao; interrupgdo; decadéncia. 7. Obrigaces: conceito; obrigacdo de dar, de fazer e
ndo fazer; obrigacGes alternativas, divisiveis, indivisiveis, soliddrias; cldusula penal. 8. Extincdo das
obrigacGes: pagamento — objeto e prova, lugar e tempo de pagamento; mora; compensag¢do, novagdo,
transacdo; direito de retengdo. 9. Contratos: disposicGes gerais; extingdo; espécies. 10. Responsabilidade
civil. lll - DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1. Jurisdicdo e competéncia: formas e limites da jurisdigao civil;
modificacdes da competéncia. 2. A¢do: conceito; acdo e pretensdo; condi¢des da acdo. 3. Processo: processo
e procedimento; formacgdo, extingdo e suspensdao do processo; pressupostos processuais. 4. Sujeitos da
relacdo processual: partes; litisconsorcio; capacidade de ser parte e de estar em juizo. 5. Pedido: peticdo
inicial: requisitos e vicios; pedido determinado, genérico e alternativo; cumulacdo de pedidos; interpretagcao
e alteracdo do pedido. 6. Resposta do réu: contestagdo, excecdo e objecdo; caréncia de agao; litispendéncia,
conexdo e continéncia de causa; exce¢bes processuais: incompeténcia, reconvencao; revelia. 7. Execugao:
regras gerais; provisoria e definitiva; embargos do devedor. 8. Sentenga e coisa julgada: requisitos da
sentenca; julgamento extra, ultra e citra petitum; conceitos e limites da coisa julgada; preclusdo, coisa
julgada e eficacia preclusiva. 9. Recurso em geral: conceito, pressupostos, efeitos. 10. Lei Complementar n?
46/94 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis do estado do Espirito Santo). 11. Cédigo de Etica Profissional
dos Servidores do Estado do Espirito Santo. IV - DIREITO DO TRABALHO: 1. Relagdo de trabalho: natureza
juridica; contrato de trabalho e relagdo de trabalho; caracterizacdo da relagdo de emprego, critérios para a

27
Versdo 21.02.2014.



caracterizagdo. 2. Sujeitos da relagdo de emprego: empregado; empregador, solidariedade de empresas;
sucessao de empregadores. 3. Contrato de trabalho: denominagdo; caracteres; elementos essenciais; vicios e
defeitos; nulidade e anulabilidade. 4. Espécies do contrato de trabalho: contrato por tempo determinado e
por tempo indeterminado. 5. Efeitos do contrato de trabalho: obriga¢cdes do empregado; prestacdo do
trabalho; pessoalidade; poder hierarquico do empregador: diretivo e disciplinar. 6. Remuneragdo: conceito;
distincdo entre remuneracao e salario; caracteres do saldrio; saldrio e indenizacdo — adicionais. 7. Durag¢do do
trabalho: jornada de trabalho: duragdo e horario; trabalho extraordinario; trabalho noturno; trabalho em
regime de revezamento. 8. Repousos: repouso intrajornadas e interjornadas; repouso semanal e em feriado;
férias — natureza juridica e periodos aquisitivo e concessodrio, duragdao; remuneragdo simples, dobrada e
abono de férias. 9. Terminagdo do contrato de trabalho: causas; rescisdo do contrato por tempo
indeterminado e por tempo determinado; rescisdo com ou sem justa causa; despedida; declaragdo de
vontade do empregador: sua natureza e elementos; indenizagao - conceito, fundamento juridico. 10. Aviso
prévio: conceito e natureza juridica; prazos e efeitos. 11. Estabilidade e garantia de emprego: teoria da
nulidade da despedida arbitraria; despedida de empregado estavel; falta grave, conceito; 12 readmissdo e
reintegra¢do; renuncia a estabilidade; homologacdo. V- DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO: 1.
Procedimentos nos dissidios individuais: reclamacdo; jus postulandi; revelia; exceg¢bes; contestacao;
reconvengao; partes e procuradores; audiéncia; conciliagdo; instrucdo e julgamento; justica gratuita. 2.
Provas no processo do trabalho: interrogatdrios; confissdo e consequéncias; documentos; oportunidade de
juntada; prova técnica; sistematica da realizagdo das pericias; testemunhas. 3. Recursos no processo do
trabalho: disposicdes gerais: efeitos suspensivo e devolutivo; recursos no processo de cogni¢ao; recursos no
processo de execucdo. 4. Processos de execugdo: liquidacdo; modalidades da execucgdo; embargos do
executado - impugnacao do exequente. VI - DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Principios constitucionais do
Direito Administrativo. 2. Poderes Administrativos: poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar,
poder de policia, uso e abuso do poder. 3. Controle e responsabilizacdo na administragao publica: controle
administrativo, controle judicial, controle legislativo. 4. Administracdo Publica: conceito, érgdo da
administracdo; hierarquia. 5. Administracdo Indireta: conceito, autarquia, sociedade de economia mista,
empresa publica, fundagdes. 6. Controle da administragdo indireta. 7. Servigo Publico: conceito, classificagdo,
formas de prestacdo. 8. Atos administrativos: nocdo, elementos, atributos, espécies, validade e invalidade,
anulagdo e revogacdo, controle jurisdicional dos atos administrativos. 9. Procedimento administrativo:
conceito, principios, requisitos, objetivos e fases. 10. Licitacdo: natureza juridica, finalidades, dispensa e
inexigibilidade, Lei n2 10.520/02 e Decreto Estadual n2 2458-R; Gestdo de Compras e de
Contratos Administrativos (conceito e caracteristicas); No¢des sobre as Instru¢cdes normativas que regem as
compras publicas e elaboragdo de termo de referéncia (IN 002/2008 e atualizagBes posteriores). 11.
Contratos administrativos: conceito, peculiaridades, espécies. 12. Bens publicos: regime juridico,
classificagdo, formas de utilizagdo, concessdo, permissdo e autorizagdo de uso; alienagdo. 13. Agentes
publicos. 14. Servidores publicos: conceito, categorias, direitos e deveres. 15. Cargo, emprego e funcgdo:
normas constitucionais, provimento, vacancia. 16. Responsabilidade dos agentes publicos: civil,
administrativa e criminal. Estatuto dos Servidores Publicos do Estado do Espirito Santo (LC 46/94). 17.
Processo administrativo disciplinar. Lei n? 8.429/1992: disposicdes gerais, atos de improbidade
administrativa. 18. Desapropriacdo: nogdo, desapropriacdo por utilidade publica, necessidade publica,
interesse social. 19. Limitagdes administrativas. 20. Fungdo social da propriedade. 21. Responsabilidade civil
do estado, responsabilidade dos agentes publicos. VII - DIREITO TRIBUTARIO: 1. Defini¢do e contetdo do
direito tributario, nogdo de tributo e suas espécies. 2. O imposto, a taxa e a contribuicdo de melhoria; outras
contribuicdes. 3. Fontes do direito tributario, fontes primdrias: a Constituicdo, leis complementares, tratados
e convengdes internacionais, resolu¢ées do Senado, leis ordindrias, leis delegadas, decretos-leis; fontes
secundarias: decretos regulamentares, as normas complementares a que se refere o artigo 100 do Cddigo
Tributdrio Nacional. 4. O Sistema Constitucional Tributario Brasileiro, principios constitucionais tributarios,
competéncias tributdrias, discriminacdo das receitas tributarias, limitagcdes constitucionais ao poder de
tributar. 5. Vigéncia e aplicagdo da legislagdo tributaria no tempo e no espaco. 6. Interpretacdo e integragao
da legislacdo tributdria. 7. O fato gerador da obriga¢do tributdria. 8. Obrigacdo tributdria principal e
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acessoria, hipotese de incidéncia e fato imponivel. 9. Capacidade tributdria. 10. Sujeito ativo da obrigacao
tributdria, parafiscalidade. 11. Sujeito passivo da obrigacdo tributdria, direto e indireto. 12. Responsabilidade
pelo tributo e responsabilidade por infragdes. 13. Denuncia espontanea. Imunidade e isencdo tributdria,
anistia. 14. O crédito tributario, constituicdo do crédito tributdrio; langcamento, definicdo, modalidade e
efeitos do langamento; suspensdo do crédito tributdrio, modalidades; extingdo do crédito tributario,
modalidades; exclusdo do crédito tributdrio. 15. Garantias e privilégios do crédito tributario. 16. Preferéncias
e cobranga em faléncia; responsabilidade dos sécios em sociedade por quotas de responsabilidade limitada;
alienagdo de bens em fraude a Fazenda Publica. 17. Divida ativa, inscricdo do crédito tributario, requisitos
legais dos termos de inscrigdo, presungao de certeza e liquidez da divida inscrita, emendas e substituicdes de
certiddo de divida ativa. 18. InfracGes e sancdes tributarias. 19. Conceito e natureza juridica do ilicito
tributario e dos crimes tributarios. 20. Tutela tributdria: procedimento administrativo tributario e processo
judicial tributario. 21. A execugao fiscal. 22. Mandado de seguranca, acdo anulatéria de débito fiscal, acdo de
repeticdo de indébito tributario, acdo de consignagdo em pagamento, acdo declaratéria de inexisténcia de
relagdo juridico-tributaria. Acado cautelar fiscal. Tributos municipais.

Conhecimentos Gerais para o Cargo de Analista Organizacional — Area: Comunicagio Social

Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinbnimos e anténimos.
Sentido proéprio e figurado das palavras. Pontuacdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjunc¢do: emprego e sentido que imprimem as relagbes que
estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagdo pronominal. Crase.

Atualidades
Questdes relacionadas a fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e internacionais, ocorridos
a partir do 2.2 semestre de 2013, divulgados na midia local e/ou nacional.

Nogdes de Informatica

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de
aplicativos MS-Office 2010. MS-Word 2010: estrutura bdsica dos documentos, edicdao e formatagdo de
textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao,
controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos predefinidos,
caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura bdsica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos, elaboracdo de tabelas e graficos, uso de féormulas, funcdes e macros, impressdo, inser¢cdo de
objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2010: estrutura bdsica das apresentagdes, conceitos de slides,
anotagdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edicdo e formatagdo de apresentagles, inser¢ao
de objetos, numeragao de pdginas, botdes de ag¢do, animagdo e transicao entre slides. Correio Eletronico:
uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexacao de arquivos. Internet: Navegacao
Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

Conhecimentos Especificos para o Cargo de Analista Organizacional — Area: Comunicagdo Social

Comunicagdo. 1.1. Conceito. 1.2. Modelos tedricos. 1.3. Midia. 1.4. Novas midias. 2. Jornalismo. 2.1. Historia
do Jornalismo. 2.2. Teorias do Jornalismo. 2.3. Producgdo jornalistica. 2.3.1. Fonte e Entrevista. 2.3.2. Noticia e
Reportagem. 2.3.3. Géneros opinativos. 2.3.4. Jornalismo na imprensa, no radio e na TV. 2.4. Jornalismo e
novas tecnologias de comunicacdo. 3. Comunicacdo Organizacional. 3.1. Assessoria de imprensa. 3.2.
Release. 3.3. Clipping. 3.4. Relacionamento com a imprensa. 3.5. Publicos interno e externo. 3.6. Veiculos de
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comunicagdo institucional. 4. Jornalismo e Publicidade. 4.1. A noticia e o anuncio. 4.2. Técnicas de redagdo.
5. Cédigo de Etica Profissional dos Servidores do Estado do Espirito Santo.

ANEXO Il - Endereco do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo -
PRODEST e da Fundagao VUNESP

Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo - PRODEST
Av. Jodo Batista Parra, 465

Enseada do Sud

Vitdria - ES

CEP 29005-925

www.prodest.es.gov.br

Fundag¢dao VUNESP

Rua Dona Germaine Burchard, 515

Agua Branca/Perdizes

Sdo Paulo - SP

CEP 05002-062

WWW.vunesp.com.br

Disque VUNESP: (0xx11) 3874-6300; segunda-feira a sdbado uteis, de 8 horas as 20 horas.
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ANEXO 1Il - CRONOGRAMAS

CRONOGRAMA DA ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

solicitacdo de isenc¢do da taxa de inscricao

ATIVIDADES DATAS
Solicitacdo de isencdo de taxa de inscrigao 10.03.2014 a
14.03.2014
!Ean Nde documentacdo relativa a solicitacdo de isencdo de taxa de 17.03.2014
inscricdo
Divulgacdo da lista de candidatos que tiveram deferida e indeferida a 25.03.2014

Periodo de recursos referentes ao indeferimento da solicitacdo de isencdo
do pagamento da taxa de inscrigao

26 e 28.03.2014

Divulgagdo dos resultados dos recursos ao indeferimento da solicitagdo de

31

isencdo da taxa de inscri¢do 01.04.2014
CRONOGRAMA DO CONCURSO
ATIVIDADES DATAS
Inicio das inscrigdes 10.03.2014
Término das inscrigGes 04.04.2014
Divulgacdo da convocagdo para as provas 08.05.2014
Data prevista para a aplicagdo das provas objetivas 18.05.2014
Data prevista para a divulgacdo do gabarito da prova objetiva 20.05.2014

Datas previstas para interposi¢do de recursos a Prova e/ou Gabarito

21.05 a 23.05.2014

Data prevista para a divulgacdo do resultado aos recursos contra o gabarito
e/ou prova (deferimento ou indeferimento dos recursos).

07.06.2014

Data prevista para Publicacdo do Resultado Final

07.06.2014

Data prevista para interposicao dos recursos contra o resultado final

09 a 11.06.2014

Data prevista da publicagdo do recursos contra o resultado final

26.06.2014

31

Versdo 21.02.2014.



Versdo 21.02.2014

32



