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ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS
OBS.: O candidato devera observar, total e atentamente, por_carqo , @ composicdo da respectiva prova
objetiva constante do item 1. do Capitulo IV — DAS PROVAS.

CARGOS COM ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO:

- Agente de Servigos Operacionais - Servigos de
Manutencgéo Geral

- Ajudante Geral - Manutengéo Predial

- Ajudante Geral - Servicos Gerais

- Copeiro

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacé@o de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sindnimos e
anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢édo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocagéo pronominal. Crase.

- Matematica

NuUmeros inteiros: operacgdes e propriedades. Nimeros racionais, representagao fracionaria
e decimal: operagbes e propriedades. Minimo mdultiplo comum. Razdo e proporgéo.
Porcentagem. Regra de trés simples. Média aritmética simples. Equag¢édo do 1.° grau.
Sistema de equacdes do 1.° grau. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento,
superficie e capacidade. Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos. NogBes de
geometria: forma, perimetro, area, volume, teorema de Pitagoras. Raciocinio logico.
Resolucdo de situagdes-problema.

- Agente de Servigos Operacionais — Servigos
de Manutencgéo Geral

- Conhecimentos Especificos
Seguranca do trabalho na construcdo civil. Sistemas de medidas, calculos e ferramentas
utilizadas na manutengdo civil: alvenaria, marcenaria, serralheria, carpintaria, elétrica,
hidraulica (classificagdo dos sistemas de agua, sistema de abastecimento e distribuigdo,
tubos e conexdes), manutengdo de maquinas e equipamentos industriais, simbologia, leitura
e interpretacdo de desenhos.

- Ajudante Geral - Manutengéo Predial

- Conhecimentos Especificos

Seguranga do trabalho na construcédo civil, identificacdo de materiais e ferramentas de
alvenaria, marcenaria, vidragaria, serralheria (soldas elétrica e oxigénio), carpintaria, elétrica
e hidraulica.

- Copeiro

- Conhecimentos Especificos

Procedimentos de limpeza, lavagem, higienizacdo de ambientes, utensilios e equipamentos
de cozinha. Conhecimento e uso de produtos de limpeza. Habitos de higiene na
manipulagdo de alimentos. Prevencdo de doencas e higiene pessoal. Cuidados com
aparéncia, limpeza e organizagdo pessoal. Controle de estoque e materiais de consumo.
Seguranga pessoal e do trabalho na operacdo de equipamentos de cozinha. Regras de
etiqueta e cortesia no atendimento a pessoas e equipes. Preparacéo de sucos, chas e café.
Organizagdo do ambiente de trabalho.

CARGOS COM ENSINO MEDIO OU TECNICO DE NIVEL MEDIO COMPLETO:

- Agente de Informacgdes

- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

- Guincheiro

- Mensageiro

- Técnico de Edificacdes

- Técnico de Informatica

- Técnico de Manutengao — Elétrica

- Técnico de Medi¢BGes — Rede Elétrica

- Técnico de Processos Administrativos Junior-
Administracéo Geral

- Técnico de Sistema de Transporte Janior

- Telefonista

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacé@o de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sinénimos e
antbnimos. Sentido proprio e figurado das palavras. Pontuacdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicédo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relagcdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocacéo pronominal. Crase.

- Matematica

Operagdes com nameros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razéo e
proporgdo. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e
ponderada. Juros simples. Equacéo do 1.° e 2.° graus. Sistema de equacdes do 1.° grau.
Relacdo entre grandezas: tabelas e gréaficos. Sistemas de medidas usuais. Nocdes de
geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitagoras. Raciocinio légico.
Resolugdo de situagdes-problema.

- Agente de Informacgdes
- Mensageiro

- Atualidades
Fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e internacionais, ocorridos a partir
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do 2° semestre de 2011, divulgados na midia local e/ou nacional.

- Nogbes de Informética

MS-Windows XP : conceito de pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area
de transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos. Correio Eletrdnico : uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens,
anexacao de arquivos. Internet : Navegacao Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e
impresséo de paginas.

- Conhecimentos Especificos

Introdugdo a seguranca, higiene e medicina do trabalho. Relag6es humanas no trabalho.
Assisténcia da enfermagem em urgéncias e emergéncias. Nogdes de fisiologia no trabalho.
Nocgbes de epidemiologia e doencgas profissionais. Legislacdo de enfermagem do trabalho.
Doencgas profissionais. Organizacdo de servigcos de higiene e medicina do trabalho na
- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho empresa. Nocdes de imunizagBes: aspectos preventivos, conservagdo, vias de
administragdo, dosagem, etc. Sinais vitais: temperatura, pulso, respiracéo e pressao arterial.
Conhecimento das NRs: 01, 04 a 07; 09; 10; 15; 17 e 32. NogGes de Informatica: conceito
de internet, intranet e principais navegadores; aplicativos comerciais para a edi¢do de textos
(Word 2007), planilhas (Excel 2007), correio eletrdnico, rotinas de protecdo e segurancga,
conceitos de organizacéo de arquivos e métodos de acesso.

- Conhecimentos Especificos

Conhecimentos de mecanica e elétrica automotiva de veiculos leves e pesados. Legislagdo
de transito. Lei 9.503/97 - Cdadigo de Transito Brasileiro, Resolu¢des do Conselho Nacional
de Trénsito, Nogbes de Primeiros Socorros, Dire¢do Defensiva e Segura no Transito.

- Guincheiro

- Conhecimentos Especificos

Leitura e Interpretacdo de desenhos técnicos. Elaboracdo de Projetos, planejamento,
especificagdo de materiais e orcamento de obras. Controle de qualidade de servigos:
fiscalizacdo e medicdo de obras. Topografia. Técnicas de pavimentagdo. Técnicas
construtivas, de acabamento e vedagdo. Conceitos e fundamentos aplicados a manutengédo
preventiva e corretiva de edificagBes publicas e industriais. Normas construtivas e de
seguranca no trabalho. Desenho em meio eletrénico (CAD). Construcdo civil e meio
ambiente.

- Técnico de Edificacdes

- Conhecimentos Especificos

Gerenciamento de bancos de dados relacionais e SQL. Gerenciamento de Apache, MySQL,
PostgreSQL e Oracle®. Dreamweaver. Controle de backups. Arquitetura de computadores.
Estacdes Windows® (9x/ME/NT/2000/XP) e Linux. Redes, TCP/IP, manutencao/suporte de
- Técnico de Informatica equipamentos tipo IBM-PC. Instalacdo e manutencdo de periféricos. Sistema operacional
WINDOWS® (9X/XP/2000 Server com Active Directory), Windows Vista®, Linux e
FreeBSD. Instalacé@o e organizacdo de programas: direitos e licengas antivirus, programas
de manutencdo de arquivos, obtencdo e instalacdo de drivers e dispositivos. Internet:
conceitos gerais e protocolos.

- Conhecimentos Especificos

Interpretacdo e elaboragcdo de projetos elétricos prediais e de cabeamento de dados e
telefonia. Leis fundamentais: Leis de Ohm. Leis de Kirhhoff. Poténcia elétrica em sistemas
de corrente continua e alternada. Conceitos e procedimentos de seguranga no trabalho em
circuitos elétricos (NR-10). Dimensionamento de circuitos e de quadro de distribuicdo de
energia elétrica. Programas de manutencéo preventiva e corretiva da rede elétrica predial,
dados e telefonia. Normas Técnicas: NR 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade, NBR 5410 — Instalag8es elétricas de baixa tensdo, NBR 5419 - Protegdo de
estruturas contra descargas atmosféricas e NBR 14039 - Instalacdes Elétricas de Média
Tenséo.

- Técnico de Manutencgao - Elétrica

- Conhecimentos Especificos

Normas Técnicas NR 10 e NR 33

Eletricidade: conceitos fundamentais da eletricidade, Lei de Ohm, Lei de Kirhhoff,
instalacGes elétricas, circuitos elétricos de corrente continua, tenséo alternada, capacitores,
indutores, circuitos, rede trifasica, transformador trifasico. Poténcia elétrica em sistemas de
corrente continua e alternada.

Desenho técnico e projetos : fundamentos do desenho técnico, leitura e interpretagédo de
projetos elétricos e de cabeamento de telefonia.

Eletrénica analégica : analise de circuito com diodos.

Automacdo e controle . Sistemas de poténcia. Eletronica de poténcia: fisica dos
semicondutores, diodos, retificadores (onda completa). Amplificadores operacionais, PLC.
Geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia : distribuicdo de energia elétrica.
Parametros de controle em sistemas de distribuicdo. Tensdo, demanda, fator de poténcia.
Operagbes de redes de distribuicdo (centro de operagBes e tipos de manobras).
Subestagdo: tipos, funcionamento e operagdo. Componentes dos transformadores (6leo
isolante, tanque de expanséo, valvula de seguranga, termdmetro, transformador de poténcia
e corrente). Seccionadoras (definicdo, tipos e funcionamento). Disjuntores. Para-raios.
Banco de Capacitores. Relés: funcionamento e tipos, circuitos retificadores trifasicos nédo
controlados.

Rede de comunicacgdo de dados: fundamentos tecnoldgicos de rede

- Técnico de Medi¢Ges - Rede Elétrica
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- Técnico de Processos Administrativos Junior-
Administragdo Geral

- Conhecimentos Especificos

Nocdes de arquivologia: protocolo, distribuigdo, classificagdo e arquivamento de
documentos. Sigilo e prote¢édo de documentos. Nocdes de Informatica: MS-Windows XP
conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo com
o0 conjunto de aplicativos MS-Office 2007. MS-Word 2007 : estrutura basica dos
documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas,
marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e numeragao
de paginas, legendas, indices, insercéo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto.
MS-Excel 2007 : estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas
e gréaficos, elaboracéo de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impresséo,
insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeracéo de péaginas,
obtenc@o de dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2007 : estrutura
basica das apresentacdes, conceitos de slides, anotagBes, régua, guias, cabecalhos e
rodapés, nocdes de edicdo e formatagdo de apresentacdes, inser¢do de objetos,
numeragdo de paginas, botfes de acdo, animacdo e transicdo entre slides. Correio
Eletrénico : uso de correio eletrbnico, preparo e envio de mensagens, anexacdo de
arquivos. Internet : Navegacgdo Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo
de paginas.

- Técnico de Sistema de Transporte Junior

- Conhecimentos Especificos

Lei 9.503/97 - Cddigo de Tréansito Brasileiro, Nocdes de Primeiros Socorros, Direcdo
Defensiva e Segura no Transito. Nocdes de Informatica: conceito de internet, intranet e
principais navegadores; aplicativos comerciais para a edicdo de textos (Word 2007),
planilhas (Excel 2007), correio eletrbnico, rotinas de protecdo e seguranga, conceitos de
organizacdo de arquivos e métodos de acesso.

- Telefonista

- Atualidades

Fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e internacionais, ocorridos a partir
do 2° semestre de 2011, divulgados na midia local e/ou nacional.

- Conhecimentos Especificos

Técnicas de comunicagdo e atendimento telefénico. Regras de etiqueta e cortesia no
atendimento a pessoas. Cuidados com aparéncia, limpeza e organizagdo pessoal e do
ambiente de trabalho.

CARGOS COM ENSINO SUPERIOR COMPLETO:

- Advogado Pleno - Administrativo
- Advogado Pleno - Civel

- Advogado Pleno - Trabalhista

- Advogado Pleno — Tributério

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacé@o de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sindnimos e
anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢édo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocacéo pronominal. Crase.

- Advogado Pleno - Administrativo
- Advogado Pleno - Civel

- Advogado Pleno - Trabalhista

- Advogado Pleno - Tributario

- Conhecimentos Especificos Comuns

Direito Constitucional: Constituicdo Federal de 1988 e Emendas Constitucionais.

Lei Organica do Municipio de Séo Paulo.

Direito Administrativo: Direito Administrativo. Conceito. Objeto do Direito Administrativo.
Principios do Direito Administrativo. Interpretagdo do Direito Administrativo. Pressupostos
hermenéuticos do Direito Administrativo: desigualdade juridica; presuncéo de legitimidade; e
poder discricionario. Sistema do Contencioso Administrativo e Sistema do Controle Judicial.
Regime Juridico Administrativo. Conceito. Interesse publico. Conceito. Interesse publico
primario e secundério. Supremacia do interesse publico. Indisponibilidade do interesse
publico. Estado e Administracdo Publica. Organizacdo do Estado. Organizacdo da
Administrac@o Publica. FungBes do Governo e Fungéo da Administracdo Publica. Principios
Gerais da Administracéo Publica, expressos no artigo 5° e 37, da Constituicdo Federal de
1988 e mais os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, motivacdo, seguranga
juridica, continuidade do servico publico; autotutela e controle judicial.

Direito Processual Civil: Normas de Direito Processual Civil - natureza juridica - fontes -
principios processuais civis - interpretagdo - direito processual intertemporal. Jurisdigdo —
competéncia. A¢do - classificagdo - elementos - condigbes — cumulagdo. Processo -
pressupostos processuais - atos processuais - vicios dos atos processuais - lugar, tempo e
forma dos atos processuais - comunicagdo dos atos processuais. Sujeitos do processo -
partes - capacidade - deveres e responsabilidade por dano processual - substituicdo -
sucessao - litisconsorcio - assisténcia - intervencé@o de terceiros. Terceiros no processo.
Procedimentos comuns (ordinario, sumario). Procedimentos Especiais. Processos
Cautelares: peticdo inicial, antecipacdo de tutela, respostas do réu, providéncias
preliminares, julgamento conforme o estado do processo, provas, indicios e presuncdes,
audiéncia, sentencga, coisa julgada. Jurisdi¢cdo contenciosa e jurisdi¢do voluntaria. Processo
nos tribunais - uniformizagdo de jurisprudéncia - declaragdo de inconstitucionalidade -
ordem do processo nos tribunais. Simulas. Meios de impugnacéo das decisfes judiciais,
recursos. Agao rescisoéria. Prerrogativas processuais da Fazenda Publica. Do cumprimento
de sentenca. Da liquidag&o de sentenca. Processo de execugao - espécies e procedimento
- execugdo provisdria. Defesas do devedor e de terceiros na execugdo. Agoes prejudiciais a
execucdo. Execucédo da divida ativa da Fazenda Publica. Execucéo Fiscal. Teoria Geral das
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Acgbes Coletivas. Mandado de seguranca. Agdo popular. A¢do civil Publica. Juizados
especiais (Lei Federal 9.099/90). Licitagdo Municipal.

- Conhecimentos Especificos

Direito Administrativo: Poderes administrativos: Conceito. Poder vinculado, discricionario,
hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. Ato administrativo: conceito e requisitos.
Classificac@o. Revogagdo, anulacdo e convalidagdo do ato administrativo. Administragéo
Puablica: Organizagdo. Descentralizagdo. Desconcentragdo. Orgdos publicos: Conceito,
competéncia e classificacdo. Administracdo Indireta: Autarquias. Fundagdes Publicas.
Empresas Publicas. Sociedades de Economia Mista. Agéncias Reguladoras. Agéncias
Executivas. Controle da Administragdo Indireta. Entes de cooperag8o. Servigos Sociais
auténomos. OrganizagBes sociais. Servidores e Agentes publicos: Conceito e espécies.
Classificacdo. Cargo, emprego e funcdo. Normas constitucionais. Direitos e deveres.
Responsabilidade dos agentes publicos. Improbidade administrativa. Lei de Improbidade
Administrativa. Ato administrativo: Conceito. Elementos e requisitos. Atributos. Espécies.
Extincdo. Discricionariedade e vinculagdo. Processo administrativo: Conceito. Requisitos.
Objetivos. Fases. Principios. Licitagdo: Conceito. Principios. Modalidades. Tipos. Regime
juridico. Inexigibilidade e dispensa de licitacdo. Procedimento. Crimes. Pregéo: presencial e
eletronico. Ata de registro de precos. Contrato administrativo: caracteristicas, formalizacéo,
execugdo, rescisdo. Espécies. Contrato por escopo/servico continuado; alterages
contratuais (qualitativas e quantitativas); penalidades (tipos de sang8es administrativas);
rescisdo (inexecugdo, antecipada, amigavel, unilateral); repactuacdo; reequilibrio
econdmico-financeiro; Edital; habilitacdo das concorrentes; cerceamento de concorréncia;
sessdo publica. Convénios e consoércios administrativos. Servigo publico: Conceito.
Classificac@o. Principios. Intervencdo do Estado no dominio econdmico. Concessao,
permissdo e autorizagdo de servigo publico. Limitagcdes ao direito de propriedade. Funcao
social da propriedade. Ocupacdo tempordaria. Requisicdo administrativa. Desapropriagdo:
Conceito. Bens publicos: Conceito. Classificacdo. Regime juridico. Alienagdo. Bens publicos
em espécie. Formas de utilizagdo dos bens publicos pelos particulares. Imprescritibilidade,
impenhorabilidade e ndo oneragdo dos bens publicos. Regulamento. Objeto.
Caracteristicas. Finalidades. Limites. Responsabilidade Extracontratual do ente publico.
Fundamentos e caracteristicas. Evolucdo da responsabilidade por atos administrativos.
Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade. Reparagdo do dano. Acao
regressiva. Controle administrativo, legislativo e judicial da Administracéo. Controle interno e
externo. Controle de gestdo. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000). Crimes Contra a Administragdo Pulblica. Lei Federal 8.666/93. Formas de
parceria com a iniciativa privada. Parceria Publico-Privada. Terceirizacdo. Os contratos de
gestdo. Processo administrativo. Lei de Processo Administrativo Municipal (Lei 14.141/07).
Infragbes e sangbes administrativas.

Legislacao:

Lei Federal n° 8.666/1993: Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias.

Lei Complementar n°® 101/2000: Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias.

Lei Complementar n® 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n°® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de
1991, da Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n°
63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e
9.841, de 5 de outubro de 1999.

Lei Federal n® 10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.

Lei Federal 12.440/2011, alteragdes da CLT e Lei 8.666/93, Institui a certiddo de débito
trabalhista.

Lei Federal 12.232/10 — Normas Gerais para Licitagao de Servigos de Publicidade.

Lei Organica do Municipio de Sao Paulo;

Lei Municipal 13.278/02

Lei Municipal 14.145/06

Decreto Municipal 43.406/03

Decreto Municipal 44.279/03 e alteracdes pelo Decreto Municipal 47.014/06, 50.605/09 e
51.278/10

Decreto Municipal 46.662/05

Lei Municipal 13.241/01 Organizagéo dos Servigos de Transporte.

Decreto Municipal 45.689/05

Decreto Municipal 48.042/06 — Institui Consulta Publica

Decreto Municipal 52.091/11 — Veda participacéio de Cooperativas em licitagbes

- Advogado Pleno - Administrativo

- Conhecimentos Especificos

Direito Civil: Lei de Introdugdo ao Codigo Civil. Aplicagdo da lei no tempo. Revogacao,
- Advogado Pleno - Civel derrogagdo, ab-rogagdo. Repristinagdo. Vigéncia e eficacia das normas. Direito adquirido.
Ato juridico perfeito. Principios gerais de direito. Lacunas. Antinomias. Juizo de equidade.
Das pessoas. Das pessoas naturais. Da personalidade e da capacidade. Dos direitos da
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personalidade. Da auséncia. Das pessoas juridicas. Do registro civil das pessoas juridicas.
Das associac¢des e das fundagdes. Do domicilio. Dos bens: imdveis, méveis, fungiveis e
consumiveis. Das coisas divisiveis e indivisiveis. Das coisas singulares e coletivas. Dos
bens reciprocamente considerados. Dos bens publicos e particulares. Das coisas que estdo
fora do comércio. Dos fatos juridicos. Negdcio Juridico. Disposigbes gerais. Defeitos do
negoécio juridico: erro ou ignorancia, dolo, coacéo, simulacéo, estado de perigo, lesao,
fraude contra credores. Invalidade do negdcio juridico. Atos juridicos licitos. Atos ilicitos. Da
forma dos atos juridicos e sua prova. Das nulidades. Prescri¢do: causas impeditivas ou
suspensivas, causas interruptivas. A prescricdo e a Fazenda Publica. Decadéncia. Direito
das obrigacBes. Modalidades das obrigagGes. Transmissao das obrigagdes. Adimplemento
e extingdo das obrigagbes. Pagamento. Consignacdo. Sub-rogac¢do. Imputagdo. Dacao.
Novagdo. Compensacdo. Confusdo. Remissdo. Inadimplemento das obrigagBes. Mora.
Perdas e danos. Clausula penal. Arras. Contratos. Principios fundamentais. Contratos em
geral. Extingdo do contrato. Resolucdo por onerosidade excessiva. Das vérias espécies de
contrato. Evicgdo. Vicios redibitérios. Contrato preliminar. Mandato. Da obrigagdo de
indenizar. Responsabilidade contratual e extracontratual. Responsabilidade objetiva e
subjetiva. Caso fortuito ou de forga maior, fato de terceiro, fato do credor e auséncia de
culpa. Da indenizacdo. Juros de mora e corregdo monetaria. Das obrigacdes por ato
unilateral de vontade. Titulos de crédito. Preferéncias e privilégios creditérios. Codigo de
Defesa do Consumidor: principios gerais. Estatuto do ldoso. Estatuto da Crianca e do
Adolescente. A¢Bes Possessdrias. Contrato de Transporte.

Direito Penal: Conceito. Principios fundamentais. Fontes do Direito Penal. Aplicagdo da Lei
Penal. Jurisdi¢céo. Crimes em espécie: Crimes contra a Pessoa, Crimes contra o Patrimdnio,
Crimes contra a Organizacdo do Trabalho, Crimes contra a Fé Publica, Crimes contra a
Administracdo. Imputabilidade Penal. Concurso de Pessoas. Agdo penal. Extensdo da
Punibilidade. Legislacdo:Lei da economia popular (Lei 1.521/51), Abuso de Autoridade (Lei
4.898/65), Lei de Execucgdo Penal (Lei 7.210/84, Preconceito Racial (Lei 7.716/89). Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90), Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/92), Lei dos Juizados Especiais
Criminais (Lei 9.099/95, Lei 10.259/01, Lei 11.313/06), Codigo de Transito Brasileiro (Lei
9.503/97), Estatuto do Desarmamento (Lei 10.826/03), Crimes contra o Trabalho.

Direito Processual Penal: Conceito e Caracteristica do Direito Processual Penal, Principios
Fundamentais, Fontes do Direito Processual Penal, Interpretagdo da Lei Processual Penal,
Eficacia da Lei Processual Penal do Tempo e no Espaco, Inquérito Policial: Conceito,
Competéncia e Atribuicdes, Caracteristicas, Procedimentos, Prazos. A¢do Penal: Conceito,
Caracteristicas, Espécies, Legitimacéo, Tipos de Agdo Penal, Prazos, Denudncia, Queixa.
Sujeitos Processuais: Juiz, Ministério Publico, Acuado, Defensor, Assistentes e Auxiliares
da Justica. Prisdo: tipos de Prisdo. Sentenga: efeitos da sentenga. Habeas Corpus,
Mandado de Seguranca Criminal. Execug&o Penal.

- Conhecimentos Especificos

Direito Individual do Trabalho: Direito do Trabalho: conceito, caracteristicas, diviséo,
natureza, fungdes, autonomia; formagao histérica. Fontes do Direito do Trabalho. Conflitos e
suas solugfes. Hermenéutica. Eficdcia das normas. Principios do Direito do Trabalho.
Relacéo de trabalho e relagdo de emprego. Estrutura da relagcdo empregaticia: elementos
componentes; natureza juridica. Empregado: conceito, caracterizacdo. Empregador:
conceito, caracterizacdo. Situa¢Bes de responsabilizacdo empresarial. Terceirizagdo no
Direito do Trabalho. Entes estatais e terceiriza¢do. Responsabilidade. Contrato de emprego:
denominacdo, conceito, classificagdo, caracterizagdo. Morfologia do contrato. Formas de
invalidade do contrato de emprego. Nulidades: total e parcial. Trabalho ilicito e trabalho
proibido. Efeitos da declaracdo de nulidade. Efeitos do contrato de emprego: direitos,
deveres e obrigacdes das partes. Efeitos conexos do contrato: indeniza¢des por dano moral
e material. Duragdo do trabalho. Repousos. Remuneracao e salario. Alteragdes do contrato
de emprego. Alterac&o unilateral e bilateral. Transferéncia de local de trabalho. Remog&o.
Revers@o. Promocdo e rebaixamento. Alteragdo de horério de trabalho. Jus variandi.
Renlncia e transagdo. Interrupgdo e suspensdo do contrato de trabalho. Cessagdo do
contrato de emprego: causas e classificacdo. Principios. Espécies. Obrigacdes decorrentes
da cessacdo do contrato de emprego. Estabilidade e garantias provisérias de emprego:
conceito, caracterizagdo e distingbes. O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo.
Prescri¢do e decadéncia no Direito do Trabalho. Seguranca e higiene do trabalho. Trabalho
da crianga, do menor e da mulher. A discriminacdo no contrato de trabalho. Trabalho
noturno. Sumulas da jurisprudéncia uniformizada do Tribunal Superior do Trabalho sobre
Direito do Trabalho. Direito Coletivo do Trabalho: Direito Coletivo do Trabalho: defini¢éo,
principios, fontes, fungdo. Os conflitos coletivos de trabalho e mecanismos para sua
solucdo. Liberdade sindical. Convengéo n° 87 da OIT. Organizagao sindical. Modelo sindical
brasileiro. Entidades sindicais: conceito, natureza juridica, estrutura, funcdes,
caracteristicas. Negocia¢do coletiva. Fungdo. Niveis de negociagdo. Caracteristicas.
Atividades do Sindicato. Condutas anti-sindicais: espécies e consequéncias. A greve no
direito brasileiro. Especificidades do Direito Coletivo do Trabalho vigente para a
Administracdo Publica. Direito Processual do Trabalho: Direito Processual do Trabalho.
Principios. Fontes. Autonomia. Interpretagdo. Integracéo. Eficacia. Organizagdo da Justica
do Trabalho. Composigéo, funcionamento, jurisdicdo e competéncia. O Ministério Publico do
Trabalho. Organizagdo. Competéncia. Atribui¢cBes. Inquérito civil publico. Competéncia da
Justica do Trabalho. Partes, procuradores, representacdo, substituicdo processual e

- Advogado Pleno - Trabalhista
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litisconsorcio. Atos, termos e prazos processuais. Despesas processuais. Responsabilidade.
Comunicacé@o dos atos. Vicios do ato processual. Dissidio individual e dissidio coletivo.
Peticdo inicial: requisitos, emenda, aditamento, indeferimento. Pedido. Audiéncia.
"Arguivamento”. Conciliacdo. Resposta do reclamado. Defesa direta e indireta. Revelia.
Excec¢fes. Contestacdo. Compensagdo. Reconvengdo. Provas no processo do trabalho.
Sentenca nos dissidios individuais. Honorarios periciais e advocaticios. Termo de
conciliagdo e seus efeitos: perante as partes e terceiros. INSS. Sistema recursal trabalhista.
Execucdo Trabalhista. Aplicacdo subsidiaria da Lei de Execugdes Fiscais. Execucdo das
contribuicdes previdenciarias: competéncia, alcance e procedimento. Inquérito para
apuragdo de falta grave. Conceito e denominacéo. AgBes civis admissiveis no processo
trabalhista. Ag¢éo civil publica. Agdo resciséria. Dissidio Coletivo. Conceito. Classificacao.
Competéncia. Instauracéo: prazo, legitimacéo e procedimento. Sentenca normativa. Efeitos
e vigéncia. Extenséo das decisdes e revisdo. A¢cdo de Cumprimento. Tutela antecipatéria de
mérito e tutelas cautelares no Direito Processual do Trabalho. Simulas da jurisprudéncia
uniformizada do Tribunal Superior do Trabalho sobre Direito Processual do Trabalho.
Especificidades do Direito do Trabalho vigente para a Administrac@o Publica.

- Advogado Pleno - Tributéario

- Conhecimentos Especificos

Direito Tributario: Definicdo e conteldo do direito tributario, nocdo de tributo e suas
espécies. O imposto, a taxa e a contribuicdo de melhoria; outras contribuicdes. Fontes do
direito tributério, fontes primarias: a Constituicdo, leis complementares, tratados e
convencdes internacionais, resolu¢des do Senado, leis ordinarias, leis delegadas, decretos-
leis; fontes secundarias: decretos regulamentares, as normas complementares a que se
refere 0 artigo 100 do Codigo Tributario Nacional. O Sistema Constitucional Tributario
Brasileiro, principios constitucionais tributarios, competéncias tributérias, discriminacdo das
receitas tributérias, limitagcdes constitucionais ao poder de tributar. Vigéncia e aplicagdo da
legislacdo tributaria no tempo e no espago. Interpretagdo e integracdo da legislagdo
tributaria. O fato gerador da obrigacao tributaria. Obrigacgao tributéria principal e acessoria,
hipétese de incidéncia e fato imponivel. Capacidade tributaria. Sujeito ativo da obrigacdo
tributaria, parafiscalidade. Sujeito passivo da obrigagdo tributaria, direto e indireto.
Responsabilidade pelo tributo e responsabilidade por infragfes. Denlncia espontanea.
Imunidade e isencdo tributéria, anistia. O crédito tributario, constituicdo do crédito tributario;
langcamento, defini¢do, modalidade e efeitos do lancamento; suspensao do crédito tributério,
modalidades; extingdo do crédito tributario, modalidades; exclusdo do crédito tributario.
Divida ativa, inscricdo do crédito tributario, requisitos legais dos termos de inscricao,
presuncao de certeza e liquidez da divida inscrita, emendas e substituicdes de certiddo de
divida ativa. InfracBes e sancdes tributarias. Conceito e natureza juridica do ilicito tributéario
e dos crimes tributarios. Tutela tributaria: procedimento administrativo tributario e processo
judicial tributério. A execucgdo fiscal. Mandado de seguranga, acdo anulatéria de débito
fiscal, acdo de repeticdo de indébito tributario, acdo de consigna¢do em pagamento, acdo
declaratéria de inexisténcia de relacdo juridico-tributaria. Acdo cautelar fiscal. IRPJ.
Contribuicdes Previdenciarias. PIS/ICOFINS e CSLL. Substituicdo tributaria.

- Analista de Comunicacgéo Pleno
- Analista de Informética |
- Analista de Marketing Pleno - Web Designer

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacédo de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sinénimos e
anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢éo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocacéo pronominal. Crase.

- Raciocinio Légico

Estruturas logicas, I6gicas de argumentacéo, diagramas logicos, sequéncias.

- Atualidades

Fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e internacionais, ocorridos a partir
do 2° semestre de 2011, divulgados na midia local e/ou nacional.

- Analista de Comunicacgéo Pleno

- Conhecimentos Especificos

Teoria e técnica da Comunicacdo. Conceitos relacionados a comunicagdo jornalistica
interna e externa; comunicagdo corporativa, comunica¢do organizacional, assessoria de
imprensa e agéncia de comunicacdo: conceitos e préaticas; géneros jornalisticos na
imprensa, no radio, na televisdo e no web jornalismo; linguagem jornalistica adaptada aos
meios; nogdes de linguagem publicitaria adaptada aos meios; titulacdo de matérias na
imprensa, no radio, na televisdo e no web jornalismo; linguagem corrente de termos
técnicos de comunicacdo na imprensa, no radio, na televisdo e no web jornalismo;
instrumentos de comunicacdo da empresa com a midia e com o publico: press-release,
press-kit, entrevista coletiva; midia training: formas de comportamento e tratamento dos
profissionais de imprensa, do radio, da televisdo e do web jornalismo; captacédo e producéo
de fotografia digital e analdgica; comunicagdo interna: técnica, instrumentos e meios;
planejamento, orcamento e pautas para a cobertura de eventos internos e externos;
fundamentos éticos do Jornalismo; fundamentos éticos da propaganda; producgdo gréfica:
tipologia, técnicas de composigdo gréfica digital, processos de impressdo e de acabamento;
projeto gréfico: elementos essenciais da comunicagdo visual e diagramacgdo, producéo
editorial de relatérios, manuais e textos técnicos; planejamento, redacédo e produgdo de
sequéncia sonorizada de imagens (PowerPoint) de produtos, cursos, e programas
institucionais; redacdo de matérias; web jornalismo: arquitetura, navegabilidade, aplicagcdo e
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interatividade. Crimes contra a honra e direitos autorais; Comunica¢&o Publica: conceitos e
técnicas; Comunicacao e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Capitulo V).

- Analista de Informatica |

- Conhecimentos Especificos

Conceitos de Sistemas de Computagdo: sistemas distribuidos, Sistemas Multhread,
organizagdo de computadores (conceitos basicos). Sistemas operacionais (conceitos
basicos). Ambiente operacional Windows Server, LINUX/UNIX. Arquitetura cliente/servidor
(conceitos): front-end/back-end; principais componentes; duas e trés camadas; odbc;
Arquitetura, analise e seguranca de redes TCP/IP, Internet, intranet, extranet. Analise
orientada a objetos: conceitos de orientagcdo a objetos, heranca, polimorfismo; propriedades
e métodos; diagrama de classes; diagrama de objetos; diagrama de estados e transicdes;
diagrama de mensagens; UML. Banco de Dados: conceitos: administracdo de dados;
sistemas de geréncia de banco de dados; independéncia de dados; linguagem de definicao
de dados e linguagem de manipulacdo de dados; dicionario de dados; conceito de
transacéo; bancos de dados relacionais, banco de dados distribuidos e conceitos de bancos
de dados orientados a objeto; projeto légico de modelagem de dados: modelo entidade
relacionamento; modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional; terminologia;
propriedades e operacdes das rela¢des; normalizagdo. Ambiente Operacional: seguranca;
concorréncia; recuperacdo; integridade; procedimentos (stored procedures); gatilhos
(triggers). Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: 2005 ou superior MsSQL
(Reporting Serv, Analisys Serv, Integration Serv e Databas Engine), MySQL. Engenharia de
Software: principios da engenharia de software: formalizagdo; divisdo do problema;
modularizagdo; abstragcdo; antecipacdo de mudangas; generalizagdo; ciclos de vida de
desenvolvimento de sistemas: andlise de requisitos; modelo cascata; modelo evolutivo;
modelo incremental; modelo espiral; prototipacdo; fases de um projeto de sistema;
estratégias de teste de software; verificagdo de requerimentos e objetivos; técnicas de teste
de software; estratégias de testes de software; testes de moédulos; testes integrados;
inspecBes de codigo; revisbes de software; qualidade de software: classificagdo das
principais qualidades de software; requerimentos de qualidade em sistemas de informagao;
medidas de qualidade de software; medidas de confiabilidade de software. Técnicas e
Linguagens de Programacdo: conceitos bésicos: conceitos de lIdgica e algoritmos;
programacgdo estruturada; modularizagdo: acoplamento entre moédulos e coesdo de
médulos; sub-rotinas: chamadas por endereco, referéncia e valor; programagao orientada a
objetos; programacdo por eventos; descricdo de dados; uso de arquivos. Estrutura de
Dados (conceitos basicos). Linguagens: Java, JSP, JavaScript; Arquitetura HTML e CSS,
J2EE, .Net (WCF, ACP.net). Lingua Inglesa: leitura e interpretacéo de texto de Informatica.

- Analista de Marketing Pleno - Web Designer

- Conhecimentos Especificos

Técnicas de propaganda e marketing. Elaboracdo e andlise de pesquisas de mercado.
Planejamento estratégico de marketing. Comunicacéo visual, design grafico, linguagem
midiatica e programacao em web, ferramentas e canais de edi¢cdo para web. O processo de
criacdo, programacgdo e manutencdo de paginas web para internet, intranet, ferramentas de
rastreamento das redes sociais, layout grafico, banners e instrumentos de comunicagao
visual. Diagramacao.

- Analista de Gestdo Pleno - Administracédo

Geral

- Analista de Gestdo Pleno - Cargos, Salérios e

Carreira

- Analista de Gestao Pleno - Desenvolvimento

de Recursos Humanos

- Analista de Gestdo Pleno - Folha de
Pagamento

- Analista de Gestdo Pleno - LicitagBes e
Contratos

- Analista de Gestéo Pleno - Compras

- Analista de Gestéo Pleno - Contabil

- Analista de Gestao Pleno - Econdmico
Financeiro

- Analista de Gestédo Pleno - Financeiro

- Analista de Gestdo Pleno - Planejamento
Estrutural

- Analista de Gestdo Pleno - Precos e Custos
(Compras Gerais)

- Analista de Gesté@o Pleno - Precos e Custos
(Obras e Servigos de Engenharia)

- Analista de Gestéo Pleno - Transporte

- Analista de Marketing Pleno

- Arquiteto Pleno - Arquitetura e Urbanismo

- Assistente Social

- Auditor Pleno

- Engenheiro Pleno - Engenharia Civil

- Engenheiro Pleno - Engenharia Elétrica

- Engenheiro Pleno - Engenharia Veicular

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacédo de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sindnimos e
anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢éo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relagcdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocacéo pronominal. Crase.

- Raciocinio Légico

Estruturas logicas, I6gicas de argumentacéo, diagramas logicos, sequéncias.

- Nogbes de Informatica

MS-Windows XP : conceito de pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area
de transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2007. MS-Word 2007 :
estrutura basica dos documentos, edigdo e formatagdo de textos, cabegalhos, paragrafos,
fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de
quebras e numeracdo de péginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2007 : estrutura basica das planilhas, conceitos de
células, linhas, colunas, pastas e gréficos, elaboracdo de tabelas e graficos, uso de
férmulas, fungdes e macros, impresséo, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle
de quebras e numeragéo de paginas, obtencédo de dados externos, classificacdo de dados.
MS-PowerPoint 2007 : estrutura basica das apresentacdes, conceitos de slides, anotacdes,
régua, guias, cabegalhos e rodapés, nogbes de edicdo e formatacdo de apresentagdes,
insercdo de objetos, numeracédo de paginas, botdes de acéo, animacéo e transi¢cdo entre
slides. Correio Eletrdnico : uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens,
anexacao de arquivos. Internet : Navegagéo Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e
impresséao de paginas.
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- Analista de Gestdo Pleno - Administracdo
Geral

- Conhecimentos Especificos

Teoria Geral da Administragdo. Administracdo Financeira, orgamentaria e de materiais.
Auditoria empresarial. Gestdo de qualidade e de recursos humanos. Planejamento
estratégico. Desenvolvimento organizacional, estrutura e organizagdo de empresas.
Desenho de organizagdes (tipos e forma de configuragdes organizacionais — metodologia
para redesenho de processos e organizagdes). Licitacdo, contratos e convénios: andlise,
documentacdo, organizacao e controle do processo.

- Analista de Gestédo Pleno - Cargos, Salarios e
Carreira

- Conhecimentos Especificos

Conceitos basicos: salario, remuneracao e salério in natura. Salario e motivagdo: teoria de
Herzberg. Objetivos de um Plano de Cargos e Salarios: equilibrio interno; equilibrio externo.
Descricdo de cargos: conceito; métodos para coleta de dados — observacdo local,
questionario, entrevista, métodos combinados. Andlise de cargos: conceito; variaveis
influentes na escolha dos fatores de analise. Avaliacdo de cargos: conceito; comité de
avaliacdo; método do escalonamento simples; método do escalonamento por fatores;
método das categorias predeterminadas; método dos pontos. Pesquisa salarial: conceito;
escolha dos cargos; escolha das empresas participantes; caderno de coleta de dados;
tabulagdo dos dados. Estatistica aplicada & administrag&o salarial: conceito de populagéo e
amostra; média aritmética; média geométrica; mediana; quartis; decis; moda; regressédo
linear simples; regressdo linear mudltipla; correlagdo linear simples; correlagdo linear
mudltipla. Estrutura salarial: curva de referéncia; grau; salarios minimo, médio e maximo do
grau; faixa salarial. Politica salarial: salario de admissdo; enquadramentos; reajustes;
promog¢des. Conhecimento Geral de administragdo de quadros de carreira, remuneracao
variavel; remuneragdo por habilidades ou competéncias; remuneracao indireta: plano de
beneficios e servigos.

- Analista de Gestdo Pleno - Desenvolvimento
de Recursos Humanos

- Conhecimentos Especificos

O processo de treinamento nas organizagfes. Treinamento como sistema. O treinamento
como recurso estratégico. Definicdo de necessidades de treinamento. Planejamento de
treinamento e organizac¢éo do ensino. Objetivos instrucionais, planos de instrugéo. Técnicas
de ensino: coletivas, individualizadas, grupais, simulagfes, jogos, on the job, etc.
Treinamentos técnicos. Treinamentos comportamentais. Treinamentos gerenciais. Recursos
didaticos. Avaliacdo de aprendizagem. Formacéao de instrutores. Aulas presenciais, ensino a
distancia, e-learning. Execucdo e logistica de treinamento. Relatérios de aplicagdo e
avaliacdo de resultados. Norma NBR 10015:2001. Tendéncias em educacdo nas
organizagfes. Organizacdes que aprendem. Gestdo do conhecimento. Gestdo por
competéncias. Educacdo corporativa. Cultura e clima organizacional: andlise e
desenvolvimento. Comportamento humano no trabalho: teoria da motivagdo. Trabalho,
subjetividade e salde psiquica. Fatores psicossociais da DORT e outros distirbios
relacionados ao trabalho. Recrutamento e selecdo de pessoal: planejamento, técnicas de
avaliacéo individual e grupal e controle de resultados. Selegcdo por competéncias. Avaliagdo
de desempenho: objetivos e métodos. Orientagdo, acompanhamento e readaptagdo
profissionais. Selecéo profissional e avaliagdo de desempenho por competéncias. Avaliacao
de potencial e carreira. Coaching para liderancas. Estagios profissionalizantes e de
aprendizagem: programa e legislacéo. Estatistica. Qualidade de vida nas organizagdes-
conceito e pratica. Estresse definicdo, avaliagdo; intervencdo e prevencdo. Saude
ocupacional; Ergonomia. Aposentadoria: aspectos legais e psicologicos; programas de
preparacdo para aposentadoria.

- Analista de Gestdo Pleno - Folha de
Pagamento

- Conhecimentos Especificos

Legislacdo: CLT, Previdéncia, Convengbes e Acordos Coletivos de Trabalho e outras.
Duragéo e condigBes de trabalho (CLT e Constituicdo Federal); Formas de Garantia de
Emprego; Extingdo do Contrato de Trabalho; Contrato individual do trabalho; Instituicdo
Sindical; Direitos Sociais na Constituicdo Federal; Licengas; Afastamentos; Concessoes;
Penséo: Tipos e concessédo / Contribuicdo previdenciaria; Folha de Pagamento: Conceito e
Termos Técnicos; Elaboragdo da Folha (Informagbes obrigatérias e acessorias,
demonstrativo de pagamento); Calculos; Descontos. Recolhimentos legais, Técnicas de
elaboracdo de escalas de servigo e folgas. Excel: construgdo de férmulas e extracdo de
informacdes de banco de dados. Técnicas de elaboracéo de projetos.

- Analista de Gestdo Pleno - LicitagBes e
Contratos

- Conhecimentos Especificos

Constituicdo da Republica: Principios fundamentais, Administracdo Publica: artigo 37.
Licitacdo Publica: procedimentos, fases do processo e documentagdo nas modalidades
convite, tomada de pregos, concorréncia, pregéo. Lei Federal 8.666/; Lei Federal 10.520/02;
Lei Municipal 13.278/02; Decreto Municipal 44.279/03; Decreto Municipal 46.662/05.
Nocdes de Direito Administrativo: Principios da Administragdo Publica. Constituicdo Federal,
artigo 37.

- Analista de Gestéo Pleno - Compras

- Conhecimentos Especificos

Constituicdo da Republica: Principios fundamentais, Administracdo Publica: artigo 37.
Aquisicdo de bens e servigos na Administracdo Publica: Lei Federal 8.666/93; Lei Federal
10.520/02; Decreto Municipal 46.662/05; Lei Complementar 101/00.

- Analista de Gestéo Pleno - Contabil

- Conhecimentos Especificos
Contabilidade Geral: Estrutura conceitual basica da Contabilidade. Procedimentos
Contabeis Basicos: Contas e Plano de Contas, Contas Patrimoniais e Contas de Resultado.
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Receitas e Despesas: conceito, contabilizagdo e tratamento contébil. Procedimentos
Contabeis; Método das Partidas Dobradas; Atos e Fatos Administrativos. Regime de Caixa
e de Competéncia. Escrituragdo de OperagBes Tipicas de Empresas: OperagBes com
Mercadorias e Servigos; Tratamento dos Estoques. Despesas Diferidas. Folha de
Pagamento. ProvisGes. Departamentalizacdo. Centros de Custos. Conciliagbes Contabeis.
Raz&o, Diario, Balancetes, Balanco Patrimonial e Encerramento das Contas de Resultado.
Teoria da Contabilidade: A contabilidade: estrutura conceitual, objetivos e seus usuarios. Os
diversos ramos aplicados da Contabilidade. Ativos e sua avaliagdo. Passivo:
reconhecimento e registro. Evidenciacdo Contabil. As caracteristicas da informagéo
contabil. Os principios fundamentais de Contabilidade como esséncia das doutrinas
contabeis aceitas e base das Normas Brasileiras de Contabilidade: Contetdo da Resolugdo
CFC n° 750/93. Contabilidade Publica e Orgamentaria: Aspectos Gerais. Estrutura e
contabilizagdo de Operagdes Tipicas. Das Receitas e Despesas Publicas. Empenho. Restos
a Pagar. Suprimento de Fundos. Divida Ativa. Despesas de Exercicios Anteriores.
Resultado Financeiro e Patrimonial. Patrim6nio Publico. Balangos Publicos. Classificagdo
Econdmica das Receitas e Despesas Orgcamentarias. Sistema Financeiro, Sistema
Patrimonial, Sistema Orgamentéario, Sistema de Compensagdo. Regimes Contabeis.
Orcamento Publico: Conceito, Principios, Ciclo Orgcamentario, Controle dos Saldos
Orcamentérios por Dotagdo; Mecanismos Retificadores do Orgamento. Créditos
Orgcamentérios e Créditos Adicionais. Execu¢do Orgamentaria. Controle Interno e Externo
da Execugdo Orcamentéria. Lei 4320 de 17 de Margco de 1964. Legislagdo: Lei Federal
3268, de 30 de setembro de 1957; Decreto Federal 44045, de 19 de julho de 1958; Lei
Federal 11000, de 15 de dezembro de 2004. Receita Federal do Brasil: Instru¢céo Normativa
480, de 15 de Dezembro de 2004 e suas atualizag¢des; Instrucdo Normativa 971, de 13 de
Novembro de 2009 e suas atualizagdes. Direito Tributario: Do Sistema Tributario Nacional,
Dos Principios Gerais, Das Limitagdes do Poder de Tributar, Dos Impostos da Unido.
ObrigagBes Tributarias - conceito. Tributos: definicdo, impostos, taxas e contribuigcbes de
melhoria; Licitagdo: conceito, objetivos, principios, modalidades, limites de valores, dispensa
e inexigibilidades; obrigatoriedade, dispensa e vedagdo; garantia contratual.

- Analista de Gestdo Pleno - Econdmico
Financeiro

- Conhecimentos Especificos

Lei Organica do Municipio de S&do Paulo. Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei
Complementar 101/00. Matematica financeira. Administracdo Financeira e Orgamentaria.
Economia em empresas. Financas publicas.

- Analista de Gestao Pleno - Financeiro

- Conhecimentos Especificos

Legislacdo Contabil e Tributaria. Contabilidade Econdmica e Financeira. Estrutura de
Andlise de Balancos. Elaboracdo e Controle de Contratos. Matematica Financeira.
Orcamentos (preparagdo e acompanhamento de or¢camentos e dotacdo orcamentaria).
Funcionamento do Sistema Bancario. Contas a Pagar e a Receber.

- Analista de Gestdo Pleno - Planejamento
Estrutural

- Conhecimentos Especificos

Legislacdo ambiental e do uso e ocupagcdo do solo. Lei Municipal 13.241/01. Decreto
Municipal 42.736/02. Plano Diretor estratégico: planejamento estratégico, transporte e
ambiente. Viséo territorial da cidade de S&o Paulo: geografia urbana e humana; geografia e
economia urbana. Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo: Capitulo Do Planejamento.
Técnicas de elaboragdo e desenvolvimento de projetos. Metodologia de pesquisa
operacional. Estatistica aplicada. Modelos de simulacdo de transporte. Nogdes de
concesséo publica de servicos de transporte.

- Analista de Gestdo Pleno - Precos e Custos
(Compras Gerais)

- Conhecimentos Especificos

Constituicdo da Republica: Principios fundamentais, Administracdo Publica: artigo 37.
Licitacdo Publica: procedimentos, fases do processo e documentagdo nas modalidades
convite, tomada de precgos, concorréncia, pregdo: Lei Federal 8.666/93; Composi¢do de
custos de bens e servigos. Sistema de Andlise de Apuracdo de Custos. Conceitos basicos
de custo. Custo-padréo e apuragdo das variacoes.

- Analista de Gestdo Pleno - Precos e Custos
(Obras e Servigos de Engenharia)

- Conhecimentos Especificos

Constituicdo da Republica: Principios fundamentais, Administracdo Publica: artigo 37.
Licitacdo Publica: procedimentos, fases do processo e documentagdo nas modalidades
convite, tomada de precos, concorréncia, pregdo. Lei Federal 8.666/93; Lei Federal
10.520/02; Lei Municipal 13.278/02; Decreto Municipal 44.279/03; Decreto Municipal
46.662/05. Elaboracéo de projetos, acompanhamento e medigdo dos servi¢os executados:
arquitetdnicos, estrutural, instalacbes elétricas, instalagbes hidraulico-sanitérias,
saneamento e dimensionamento de conjuntos moto-bomba. Execug¢do de obras:
reconhecimento de cadastro de interferéncias, infra-estrutura, superestrutura, cobertura de
madeira e metdlica, acabamento, impermeabilizagdo. Obras de recuperagdo: reformas,
reforcos de fundagéo, controle de recalque, reaterros, recuperacdo de concreto aparente,
impermeabilizagdes, estanqueidades de aguas de infiltracdo. AutoCAD. Especificagdo de
materiais. Orcamento de obras: qualificagdo de servigos, composigdo de prego unitario
(CPU), cronograma fisico-financeiro.

- Analista de Gestédo Pleno - Transporte

- Conhecimentos Especificos

Plano Diretor da Cidade de S&o Paulo: Transporte; Planejamento urbano. Lei Municipal
13.241/01 e Decreto Municipal 42.736/02. Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo:
Capitulo Do Planejamento. Visao territorial da cidade: geografia urbana e humana. Técnicas
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de elaboracdo e acompanhamento de projetos. Estatistica. Metodos de pesquisa
operacional. Nocdes de gestédo de transporte e circulacdo de veiculos. Nog¢des de logistica
de gestdo de frota. Nog¢Bes de concessao publica de servigos de transporte.

- Analista de Marketing Pleno

- Conhecimentos Especificos

Técnicas de propaganda e marketing. Elaboragdo e andlise de pesquisas em Marketing.
Planejamento estratégico. Ferramentas e canais de divulgagdo. Fundamentos da
Comunicacdo. Comunicacdo na empresa. Ciéncias do comportamento aplicadas ao
Marketing. Campanhas de comunicagdo. Técnicas de elaboragdo e acompanhamento de
projetos.

- Arquiteto Pleno - Arquitetura e Urbanismo

- Conhecimentos Especificos

Elaboragdo, acompanhamento e controle de projetos: geométricos, estruturais, de
drenagem, pavimentacgédo, fundagdes, sistemas elétricos e hidraulicos. Planilhas eletrénicas,
cronogramas e orgamento de obras e servigos de arquitetura; materiais de construcéo;
elaboracdo de especificagfes técnicas para contratagdo de obras e servigos de arquitetura.
Conhecimentos Humanos: arquitetura de interiores; histéria da arquitetura, conforto
ambiental. Técnicas de desenho técnico de arquitetura. Autocad. Lei Federal 8.666/93,
referente as modalidades licitatérias e seus respectivos limites, exigéncias e adequages as
obras e servigos de arquitetura. Planejamento urbano. Legislagdo de uso e ocupacéo do
solo: Lei 10.257/01. Plano diretor da cidade de Sao Paulo. Legislagao do transporte publico
municipal: Lei Municipal 13.241/01 e Decreto Municipal 42.736/02. Lei orgénica do
municipio de Sdo Paulo: Capitulo Do Planejamento. Visédo territorial da cidade: geografia
urbana e humana. Mobilidade e acessibilidade: ABNT 9050/2004. NR’s aplicadas a
construcao civil.

- Assistente Social

- Conhecimentos Especificos

Teoria, pressupostos e fundamentos do servico social. Metodologia em servi¢co social:
alternativas metodologicas; técnicas de atendimento e investigagdo. Trabalho com o
individuo, com grupos e comunidades. Documentagdo. Servico Social e
interdisciplinaridade. A prestacdo de servicos e a assisténcia publica. Projetos e Programas
em Servico Social. Servico Social e familia. Constituicdo Federal 88: Da salde, Da
promogé@o social e Da protecdo especial. Lei 8.069/90 — Estatuto da crianca e do
Adolescente. Lei Federal 10.741/03 — Estatuto do Idoso. Lei Federal 8.742/93 — Lei organica
da Assisténcia Social. Conhecimento de Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria.
Aposentadoria: aspectos legais e sociais; programas de preparacdo para aposentadoria.

- Auditor Pleno

- Conhecimentos Especificos

Auditoria: Aspectos gerais, principios e normas. Etica Profissional. Responsabilidade do
auditor. Procedimentos e técnicas de auditoria operacional. Meio de provas: exames, testes,
amostragens, estabelecimento de relevancia, eventos subsequentes, confirmag¢Bes com
terceiros e papeis de trabalho. Diferencas entre auditoria externa e interna. Auditoria
interna: conceito, fungdes, objetivos e atribuigbes. Avaliagdo dos controles internos, revisao
analitica, conferéncia de célculos, inspecdo de documentos, programas de trabalho,
segregacao de funcgdes, andlise dos custos dos controles x beneficios, confronto dos ativos
com de auditoria — tipos, formas e aplicagdes. Normas Profissionais de Auditoria.
Estatistica. Anélise Econdmico-Financeira. No¢des de Direito Administrativo. Nogbes de
Auditoria de Sistemas em Informética. Legislag@o Tributéria: No¢&o do Sistema Tributario
Nacional, Principios Gerais Tributarios, Tributos da Competéncia da unido, Estado e
Municipio; Lei das Sociedades Andnimas: Lei 6.404/76, Lei 11.638/07, Lei 11.941/09 e
pronunciamentos técnicos emitidos pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis.
Licitacbes e Contratos da Administracdo Publica: Lei 8.666/93. Responsabilidade
Subsidiaria dos Tomadores de Servicos no ambito da Administragdo Publica: Sumula ou
Enunciado 331 do TST.

- Engenheiro Pleno - Engenharia Civil

- Conhecimentos Especificos

Elaboracdo, acompanhamento e controle de projetos geométricos, estruturais, de
drenagem, pavimentagdo, fundacdes, sistemas elétricos e hidraulicos — orgamento,
qualificacdo de servigos, especificagdo técnica de materiais, composicdo de pregos,
cronograma fisico-financeiro, medicdes de servicos executados. Planilhas eletrbnicas:
elaboracdo e acompanhamento de cronogramas. AutoCAD. Lei Federal 8.666/93, referente
as modalidades licitatérias e seus respectivos limites, exigéncias e adequagdes as obras e
servicos de engenharia. Planejamento urbano. Legislagdo de uso e ocupagéo do solo: Lei
10.257/01; Plano diretor da cidade de S&o Paulo; Legislacdo do transporte publico
municipal: Lei Municipal 13.241/01 e Decreto Municipal 42.736/02. Lei orgénica do
municipio de Sdo Paulo: Capitulo Do Planejamento. Visao territorial da cidade: geografia
urbana e humana. Mobilidade e acessibilidade: ABNT 9050/2004. NR’s aplicadas a
construcao civil.

- Engenheiro Pleno - Engenharia Elétrica

- Conhecimentos Especificos

Normas Técnicas NR 10, NR 33.

Instalagdes elétricas. Desenho técnico. Controle e automac&o. Sistemas de poténcia.
Transmissao, distribuico de energia e protecdes. Rede de comunicagdo de dados. Energia
e meio ambiente. Economia e Administracdo aplicados a Engenharia. Técnicas de
elaboracdo e desenvolvimento de projetos. Formagéo de custos de produtos e servicos.
Avaliacdo de servicos. Sistemas de comunicagdo e processamento de sinais. Gestdo de
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Qualidade.

- Conhecimentos Especificos

Elaborac&o, acompanhamento e controle de projetos. Mecanica automobilistica. Elaboracéo
e interpretacé@o de desenho técnico. AutoCAD. NBR ISO 9001:2000. NBR ISO 14000. ABNT
NBR 15646:2008 Emenda 1:2011 - Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa
de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros - Requisitos de desempenho, projeto, instalacdo e
manutengdo. ABNT NBR 15646:2011 - Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e
rampa de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para
o transporte coletivo de passageiros - Requisitos de desempenho, projeto, instalacéo e
manutengdo. ABNT NBR 14022:2009 Emenda 1:2011 - Acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros. ABNT NBR 14022:2011 -
Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros. ABNT NBR 15570:2009 Emenda 1:2011 - Transporte - Especificagbes
técnicas para fabricagéo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros. ABNT NBR 15570:2011 - Transporte - Especificagfes técnicas para fabricagdo
de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros. ABNT NBR
14022:2006 Emenda 1:2009 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros. ABNT NBR 15570:2008 Emenda 1:2009 - Transporte -
Especificagbes técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas para
transporte coletivo de passageiros.

- Engenheiro Pleno - Engenharia Veicular

CONTEUDOS COMUNS

- Lingua Portuguesa

Leitura e interpretacéo de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sinénimos e
anténimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo e conjungdo: emprego
e sentido que imprimem as relagcdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Colocacéo pronominal. Crase.

- Médico Auditor - Plano de Saude - Raciocinio Légico

- Médico do Trabalho Estruturas logicas, I6gicas de argumentacéo, diagramas logicos, sequéncias.

- Politica de Saude

Diretrizes e bases da implantacéo do SUS. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil -
Saude. Lei Organica do Municipio de S&o Paulo: Capitulo Da Salde. Organizagdo da
Atencao Basica no Sistema Unico de Salde. Epidemiologia, histéria natural e prevencéo de
doencas. Reforma Sanitaria e Modelos Assistenciais de Saude — Vigilancia em Saude.
Indicadores de nivel de saude da populacdo. Politicas de descentralizagdo e atencéo
priméria a Saude. Doencas de notificacdo compulséria no Estado de S&o Paulo.

- Conhecimentos Especificos

Definicdo de auditoria. Auditoria em salde: conceito, historico, objetivos, contextualizacdo
nos processos de gestdo dos servicos de saude. Principios béasicos e fundamentos do
processo de auditoria. A Historia Natural dos Agravos a Saude. A salde como direito do
cidaddo e dever do Estado. Agentes causadores de doengas profissionais. Medidas
preventivas. Plano Nacional de Imunizacdo (PNI). Cédigo de Etica Médica. Politicas em
Saude. Legislagdo em Saude (9.656/98). Assisténcia médica suplementar. Fundo Municipal
de Saude. Nog6es de Pericia. Regulacao e formas de remuneracdo em Saude. Sistemas de
- Médico Auditor - Plano de Saude Saude. TISS, TUSS. Cddigo de Direito do Consumidor. Constituicdo Federal. Normas
técnicas para andlise de procedimentos cirlrgicos e ambulatoriais. Faturamento e
Composicao contas médicas. Glosas e cobrangas indevidas. Processo de cadastramento e
contratacao de Prestadores de servigo. Indicadores de salde. Materiais especiais, orteses e
proteses. Lista de procedimentos médicos da AMB. Gestéo de custos médico-hospitalares.
Pacotes e Diaria compacta. Operadores de saude. Codigo Civil. Relacdo médico-paciente.
Classificac@o Estatistica Internacional de Doencas. Doencas cardiovasculares, doengas
Infectocontagiosas, doencas pulmonares, doengas neurolégicas e demais especialidades.
Urgéncia e emergéncia.

- Conhecimentos Especificos

Normas Regulamentares: NR-4, NR-6, NR-7, NR-13, NR-15, NR-16, NR-17, NR-21.
Aspectos Epidemiolégicos nas empresas, doencas profissionais, identificagcdo, medidas
preventivas e tratamento. Conhecimentos especificos em L.E.R. Noc¢des de salde mental
do trabalhador, conceituacéo de salude ocupacional. Conhecimento didatico para aulas de
introducdo, legislacdo e organizac@o dos servigos de Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, inclusive programas sobre AIDS e outras D.S.T. No¢bBes de Epidemiologia,
Histéria Natural das doencgas profissionais devidas a agentes quimicos, fisicos e biol6gicos.
- Médico do Trabalho Nocdes de estatistica. Higiene e Saneamento do Meio Ambiente (reconhecimento,
avaliacéo de controle de riscos ambientais). Fisiologia do trabalho. Agentes Mecéanicos de
doencas profissionais. Acidentes do trabalho. Cadastro de acidentes. Nog¢des de toxicologia
(alcoolismo, tabagismo e outras drogas nas empresas). Limites de tolerancia. Doengas
causadas por ruidos: trauma acustico. Controle médico dos trabalhadores menores, do sexo
feminino, idosos e expostos a agentes fisicos e quimicos. Controle do uso de drogas
causadoras de dependéncias entre os trabalhadores. Readaptacdo e reabilitacdo
profissional. Exames pré-admissionais. Exames médicos periddicos. Imunizacdes de
interesse ocupacional. Cédigo de Etica Médica. Hipertens&o arterial. Diabetes mellitus.
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Epilepsias. PCMSO. Legislac&o Previdenciaria. Pericia médica. Papel do perito assistente.

NOTA: Deverdo ser consideradas como referéncia para estudo na legislacdo indicada, as alteracfes oficiais
publicadas e vigentes até a data de publicacdo deste Edital.

ANEXO Ill - DOCUMENTOS PARA CONTRATACAO

1. Documentos originais

= Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

= (1 foto 3X4 recente;

= Declaracdes firmadas pelo candidato, quanto a:

a) de nao ter sofrido, nos ultimos 05 (cinco) anos de exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungéo
publica ou privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagao
por crime ou contravencgao;

b) de que ndo recebe proventos de aposentadoria ou remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis previstos na Constituicao Federal;

c) de ndo possuir autorizacdo, permissdo ou concessao de Transporte Publico e nado ter sido autuado como
clandestino;

d) de ndo ter sido demitido por justa causa da SPTrans ou sua antecessora.

N

. Documentos originais e copia simples:

= Certiddo de Nascimento ou de Casamento, conforme estado civil, atualizada;

Cédula de Identidade (RG ou RNE conforme o caso) com data de expedicdo inferior a 08 (oito) anos,

considerando a data de convocacgdo para contratacao;

Cartado do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Comprovante de regularidade junto a Secretaria de Receita Federal (pode ser obtido pela Internet);

Titulo de Eleitor;

Certificado de Quitacao Eleitoral (emitido pela Internet);

Se do sexo masculino: Certificado de Reservista, de Dispensa de Incorporacdo, de Alistamento Militar ou

outro documento hébil para comprovar que tenha cumprido o Servigo Militar Obrigatério ou dele tenha sido

liberado;

= Atestados de Antecedentes criminais relativos aos Ultimos 05 (cinco) anos, considerando a data de
convocacao para contratacdo: 1 - Federal, emitido pela Policia Federal e 2 - Estadual, emitido pela Policia
Civil da localidade em que o candidato possui domicilio nos udltimos cinco anos;

= Comprovante de Escolaridade, conforme o cargo e, registro no Conselho de Classe, quando houver;

= Certiddo de Nascimento dos filhos ou de equiparados por Lei, menores de 21 anos e de 24 anos, se
universitario (para os maiores de 18 anos, apresentar também o CPF);

= Caderneta de vacinac¢ao atualizada dos filhos menores de 5 (cinco) anos;

= Cartdo do Trabalhador ou Cartdo de participante no PIS ou PASEP (se néo tiver, apresentar pesquisa de
cadastramento que podera ser obtida nas agéncias da Caixa Econdmica Federal);

= Comprovante de Residéncia recente em nome proprio, do cénjuge ou de responséavel legal, se menor de 18
anos (Conta de Energia /Telefone/Agua/Gas/Correspondéncia bancaria);

= Declaracao de Bens Patrimoniais (cépia da Declaracdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio);

= Declaracdo de Dependentes para Fins de Imposto de Renda (preencher formulério e apresentar documentos
comprobatorios);

= Certiddo NEGATIVA de Distribui¢cdes Civeis da Comarca de S&o Paulo- Capital ou do domicilio dos ultimos 05

(cinco) anos.

ANEXO IV - PERFIL PSICOLOGICO

Cargo: Guincheiro

Caracteristicas indices
Relacionamento Interpessoal Adequado
Nivel de Ansiedade Diminuido
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Equilibrio Emocional Elevado
Agressividade canalizada para a produtividade | Adequada
Memoria Auditiva e Visual Adequada
Receptividade Elevada
Capacidade de administracao Elevada
Comunicac¢ao Adequada
Atencao Difusa Elevada
Impulsividade Diminuido
Facilidade de adaptac&o na funcéo Adequada

CARGQO: Técnico de Sistemas de Transporte Junior

Caracteristicas indices
Relacionamento Interpessoal Adequado
Nivel de Ansiedade Diminuido
Equilibrio Emocional Elevado
Agressividade canalizada para a produtividade | Adequada
Memoria Auditiva e Visual Elevada
Receptividade Elevada
Capacidade de administracdo Elevada
Comunicacao Adequada
Atencao Difusa Elevada
Impulsividade Diminuido
Facilidade de adaptac&o para a funcéo Adequada
Atencdo concentrada Adequada

Descricao das caracteristicas:

Relacionamento interpessoal:  Estabelecer um relacionamento interpessoal formal sem invadir o espago do
outro, conseguindo comunicar-se e compatrtilhar ideias, respeitando as opinides diferentes para contribuir com as
solugdes dos problemas.

Nivel ansiedade: A ansiedade € a tendéncia da pessoa se preocupar com a dimensdo temporal futura. Se o
nivel de atencdo ao futuro é elevado, pode levar o individuo a antecipar certas reagdes ou sofrimentos que
seriam esperados somente diante da situacdo concreta. Por outro lado, a auséncia de atencdo ao porvir leva o
individuo a a¢Bes inconsequentes por falta de planejamento. A ansiedade é aceitavel somente no limite em que
permita uma qualidade satisfatoria para o servico.

Equilibrio emocional: Capacidade de conhecimento que temos dos nossos estados internos e da influéncia que
estes tém sobre 0 nosso pensamento, comportamento e atitudes, possibilitando uma resposta adequada.

Agressividade canalizada para a produtividade: energia que dispde o individuo a enfrentar situagbes
adversas, direcionando-a de forma que seja benéfica para si e para a sociedade mostrando-se uma pessoa
combativa, administrando qualquer acdo que a extrapole; resisténcia a fadiga; tolerancia a situac6es de pressdo
e de frustracéo.

Memdria Auditiva e Visual: Capacidade de percepcdo e retencdo de material, eventos especificos, lugares,
acontecimentos e pessoas e suas caracteristicas.

Receptividade: Capacidade de compreender e aceitar normas e regras em vigor com discernimento e
flexibilidade, bem como compreender e administrar as diferencas individuais.

Capacidade de Administracdo: Capacidade de definir prioridades apresentando resultados considerando o
nivel de qualidade e produtividade definido pela instituicao.

Comunicacao: habilidade de expressar-se, verbal ou por escrito, de forma clara, adequada e objetiva, assim
como de executar e entender a mensagem.

Atencdo difusa: atencdo as atividades profissionais bem como a percepcdo de elementos ou de riscos que
possam vir a prejudicar o bom desempenho da funcéo.
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Impulsividade: ¢é a propensao do sujeito em empreender acdes sobre 0 meio sem a necessidade de raciocinio
prévio. Tal condigéo, dentro de certos limites, permite uma reacao rapida e adequada diante de uma solicitagdo
externa ao psiquismo. Entretanto, acima desses limites, pode levar a pessoa a reagir de modo irrefletido em
situagdes nas quais seria esperada a serenidade. E importante deixar claro, contudo, que reagir de modo
irrefletido apenas esporadicamente, ndo indica que esse alguém seja sempre impulsivo.

Facilidade de adaptacdo para a funcdo: Ser receptivo ao ambiente profissional, aos supervisores e equipe,
bem como ter facilidade de aprender as atividades e atribuicdes da funcdo, tendo condi¢cdes de apresentar o0s
resultados esperados.

Atencao concentrada: Capacidade de selecionar e manter o controle sobre a entrada de informacdes externas
e 0 processamento de informacdes internas necessarias em um dado momento.

ANEXO V - FORMULARIO DE RECURSO APOS HOMOLOGACAO

A
Comissao de Selecao Publica da SPTrans
Processo Seletivo Publico 01/2012

Rua Santa Rita, 500 — Pari — S&o Paulo — Capital

Identificacdo do Candidato

Nome: RG:

Cargo: N° de Inscricéo:

Recurso

Motivo:

Documentos anexos:

Assinatura do candidato: Data:

ANEXO VI - CRONOGRAMA PREVISTO

DATAS EVENTOS
27.07.2012 Publicacéo do Edital de Abertura de Inscricdes
13.08.2012 Inicio do periodo de inscricao
13 e 14.08.2012 Periodo de inscrico para os candidatos que se sentirem beneficiados pelo Decreto n° 51.446/2010
29.08.2012 Divulgacéo do resultado das solicitagbes de isen¢do de taxa de inscri¢do (somente no site www.vunesp.com.br)

30 e 31.08.2012 Periodo de interposi¢éo de recurso relativo ao resultado das solicita¢des de isencdo de taxa de inscri¢cdo

Divulgacao da analise de recurso relativo ao resultado das solicitacdes de isengdo de taxa de inscrigdo

06.09.2012 (somente no site www.vunesp.com.br)
10.09.2012 Término do periodo de inscri¢cao
11.11.2012 Aplicacdo da prova objetiva, redacao e pratico-profissional
13.11.2012 Publicacéo do gabarito da prova objetiva, na imprensa local
14 e 16.11.2012 Periodo de interposicéo de recurso contra o gabarito da prova objetiva
07.12.2012 Publicacgéo:
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a) da analise dos recursos contra o gabarito da prova objetiva;

b) do resultado da prova objetiva;

c) da classificagdo prévia, cargos com apenas prova objetiva;

d) da relagdo dos candidatos que terdo a prova de redacao e a pratico-profissional corrigidas e os que realizardo
a prova pratica

A definir Periodo de interposicéo de recurso contra o resultado da prova objetiva e a classificagdo prévia
Publicacgéo:
a) da andlise dos recursos contra o resultado da prova objetiva;
A definir b) da andlise dos recursos contra a classificagdo prévia;
¢) da classificacao definitiva, cargos com apenas prova objetiva;
d) da convocacéo para realizagdo da prova pratica
A definir Realizacao da prova pratica
A definir Publicacdo: ) . - y
a) do resultado da prova de redacédo, da prova prético-profissional e da prova prética
A definir Periodo gg interposicao de recurso contra o resultado da prova de redagéo, da prova pratico-profissional e da
prova prética
Publicacéo:
a) da andlise dos recursos contra a nota da prova de redacéo, da prova prético-profissional e da prova de
A definir redacéo;
b) da classificagéo prévia;
c¢) da convocacao para realizacédo da avaliacdo psicoldgica
A definir Periodo de interposicéo de recurso contra a classificagdo prévia
Publicacgéo:
A definir a) da andlise dos recursos contra a classificagdo prévia;
b) da classificacéo definitiva
A definir Aplicacéo da avaliagao psicoldgica
A definir Publicacéo do resultado da avaliagéo psicoldgica
A definir Periodo de interposi¢éo de recurso contra o resultado da avaliacéo psicoldgica
Publicacéo:
A definir a) da andlise dos recursos contra o resultado da avaliagéo psicologica;
b) classificacéo prévia
A definir Periodo de interposigcéo de recurso contra a classificagdo prévia
Publicacéo:
- a) da andlise dos recursos contra a classificagdo prévia;
A definir

b) da classificacé@o definitiva;
¢) do Edital de Homologacao

E, para que chegue ao conhecimento de todos, é expedido o presente Edital.

Séo Paulo, 26 de julho de 2012.

Diretor Presidente da
S&o Paulo Transporte S.A - SPTrans
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