ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial. Pontuagéo. Emprego das classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento e
colocagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Crase. Construcéo frasal. Emprego de conectores. Compreenséo de

textos.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Numeros inteiros e racionais: operacdes (adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagéo);
expressdes numéricas; miltiplos e divisores de nimeros naturais; problemas. Fracdes e operagSes com fragdes. NUmeros e grandezas
proporcionais: razdes e proporgles; divisdo em partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas. Estatistica descritiva;
distribuicao de probabilidade discreta. Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
proporcionais, real e aparente. Planos ou Sistemas de Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos. Célculo financeiro: custo real efetivo

de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. Taxas de Retorno.
ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO: Sistema financeiro nacional. Dinamica do mercado. Mercado bancério.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conceito de Cultura Organizacional. Preceitos da Cultura Organizacional. Vantagens e desvantagens da
Cultura Organizacional. Caracteristicas da Cultura Organizacional. Cultura Empresarial. Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nogdes
de ética empresarial e profissional. A gestéio da ética nas empresas publicas e privadas. Codigo de Etica do Banco do Brasil (disponivel no
sitio do BB na internet). Cédigo de conduta da alta administragdo publica. Gestéo da Sustentabilidade. Esséncia BB: Crenca, Missao, Valores

e Visdo. Estatuto Social do Banco.

TECNICAS DE VENDAS: Nogdes de administracéo de vendas: planejamento, estratégias, objetivos; analise do mercado, metas. Técnicas de
vendas de Produtos e Servigos financeiros no setor bancério: planejamento, técnicas; motivacdo para vendas; Produto, Preco, Praga,
Promog¢éo; Vantagem competitiva; Como lidar com a concorréncia; Nog¢des de Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e
Variabilidade dos produtos bancérios. Manejo de carteira de Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. No¢des de Marketing de Relacionamento.
Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor: Lei n°® 8.078/1990 (verséo atualizada).

ATENDIMENTO (focado em vendas): Marketing em empresas de servicos; Satisfacéo e retencdo de clientes; Valor percebido pelo cliente;
Telemarketing; Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico; Interagdo entre vendedor e
cliente; Qualidade no atendimento a clientes; Resolugdo CMN n° 4.433, de 23/07/15 - Dispfe sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicées financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil.

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA: Microsoft Windows 7 em portugués: Conhecimentos basicos. Criagco de pastas (diretérios),
arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulacéo de arquivos e pastas. Processador de texto (MS Word e BrOffice.org
Writer). Edicdo e formatacdo de textos (operagGes do menu: Formatar, Inserir tabelas, Exibir-cabecalho e rodapé, Arquivo-configurar pagina e
impressdo, Ferramentas-ortografia e gramatica. Planilhas eletrénicas (MS Excel e BrOffice.org Calc). Edicdo e formatagdo de células,
manipulacdo de férmulas matematicas elementares, filtros, selegdes e ordenacdo. Editor de Apresentacdes (MS PowerPoint e BrOffice.org
Impress). Uso de slide mestre, formatacao e transicdo de slides, inser¢do de objetos (som, imagem, links). Conceitos basicos de tecnologias
relacionadas a Internet e Intranet, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web.
Conceitos basicos de tecnologias e ferramentas de colaboragdo, correio eletronico, grupos de discussao, foruns e wikis. Conceitos basicos de
protecdo e seguranca, realizacdo de cépias de seguranca (backup), virus e ataques a computadores. Conceitos de organizacdo e de

gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. Conhecimentos gerais sobre redes sociais (twitter, facebook, linkedin).

CONHECIMENTOS BANCARIOS: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional: Conselho Monetério Nacional; COPOM — Comité de Politica
Monetéria. Banco Central do Brasil; Comisséo de Valores Mobiliarios. Produtos Bancérios: Nogbes de cartbes de crédito e débito, crédito
direto ao consumidor, crédito rural, caderneta de poupancga, capitalizag@o, previdéncia, investimentos e seguros. Nog¢des do Mercado de
capitais e de Cambio. Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fian¢a; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria; hipoteca; fiancas
bancérias; Fundo Garantidor de Crédito (FGC). Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevengéo e combate ao crime de lavagem
de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragdes, Circular Bacen 3.461/2009 e suas alteracdes e Carta-Circular Bacen 3.542/12. Autorregulagao
Bancéria.

LINGUA INGLESA: Conhecimento de um vocabuléario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos para a interpretacdo de textos

técnicos.
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