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O pontapé inicial para qualquer conquista é 
o desejo. Quando uma pessoa deseja inten-
samente algo, vai transformando a realidade 

ao seu redor, direcionando-a rumo à concretização desse desejo. É 
verdade: a mente tem o extraordinário poder de fabricar realida-
des. Mas lembre-se de que ela não consegue fazer isso sozinha. 
Quem quer muito algo precisa agir e se fazer merecedor do objeto 
de desejo. Nos minutos que antecedem a prova, reacenda sua pai-
xão e mentalize a sua conquista. Isso servirá de motivação para 
que você dê o seu melhor na prova que está prestes a começar.

dica motivacional
por gabriel granjeiro

boa prova e gran sucesso!

netário Nacional, até o dia 30 de junho do terceiro ano que antecede 
a meta. A meta de infl ação para 2019 é 4,25% a.a., com intervalo de 
tolerância de mais ou menos 1,5%. Fique atento(a): para a nossa pro-
va, o CMN continua sendo integrado pelo ministro da Fazenda (presi-
dente), ministro do Desenvolvimento, Orçamento e Gestão e ministro 
presidente do Banco Central do Brasil.

digital, o que exige extrema segurança para 
evitar fraudes e crimes cibernéticos. Por esse 
motivo, a segurança da informação é essencial. 
Ela está estruturada em três pilares: 1) princípios 

em torno de 45 dias, tem a atribuição de defi nir 
a “meta da Taxa Selic” e “divulgar o Relatório de 
Infl ação”. Fique atento(a): hoje o Copom defi ne 
a meta da Taxa Selic, sem o eventual viés. Para 
a nossa prova, a Taxa Selic em vigor é 6,25% a.a.

questões de divisão proporcional. 
Exemplo: Dividir o número 350 em partes direta-
mente proporcionais aos números 3, 4 e 7.
Resolução: 3p + 4p + 7p = 350
                           14p = 350
                              p = 350:14
                              p = 25
                             3 x 25 = 75
                              4 x 25 = 100
                              7 x 25 = 175

ção dos valores pagos pelo plano de aposentadoria da base de cálculo 
do Imposto de Renda do contribuinte. Isso faz com que o contribuin-
te pague menos Imposto de Renda. Detalhe: esse procedimento não 
isenta o contribuinte do pagamento do Imposto de Renda. Lá na fren-
te, quando do resgate do plano de previdência complementar aberta 
na modalidade, o contribuinte pagará Imposto de Renda sobre o total 
resgatado (principal mais rendimentos). O VGBL não tem benefício 
fi scal. Quando do resgate, o contribuinte paga Imposto de Renda so-
mente sobre os rendimentos gerados pelo principal.

soal/direta é efetivada por meio das seguintes 
etapas: 1) prospecção/qualifi cação: identifi cação 
e qualifi cação dos clientes potenciais; 2) pré-
-abordagem: estudo sobre as necessidades dos 
clientes potenciais e de suas empresas; 3) apre-

a taxa real é o quociente entre a taxa aparente 
(antiga efetiva) e a taxa de infl ação. Taxas equi-
valentes só acontecem entre taxas efetivas, e 
não entre nominais. Nas questões de juros sim-
ples, podemos utilizar regra de três simples, em 

Em probabilidade é necessário ressaltar que, se tivermos 

ral e a conduta humana. Sua origem vem do grego. 
Já a moral está ligada à cultura, aos costumes, às 
normas e aos princípios. Valor é uma relação de 
custo-benefício, e a satisfação é alcançada quando 

queça de que o verbo sempre estabelece a con-
cordância com o sujeito (e a banca FCC explora 
excessivamente o sujeito posposto). Não procu-
re o sujeito apenas antes do verbo! Vale a pena 
também mencionar que a voz passiva possui 

sentação/demonstração: contato com o cliente pontencial de forma a 
apresentar o produto/serviço – uso da técnica AIDA; 4) superação de 
objeções: momento de superar as resistências naturais dos clientes ao 
produto/serviço apresentado; 5) fechamento: considerar os sinais da-
dos pelo cliente – momento de oferta de brindes, descontos; 6) acompa-
nhamento/manutenção: continuidade da comunicação com o cliente, 
oferecer suporte pós-venda.

uma estrutura: ser+particípio (analítica) e verbo-se (sintética). Caso 
não haja essa estrutura, não é voz passiva! Esse deve ser seu primeiro 
critério para eliminar as alternativas improváveis!

que o capital é o referencial (100%). Em um fl uxo de caixa, quando 
capitalizamos, temos que VF = C(1+ i)t, e, ao descapitalizar, teremos 
VP = M/ (1+ i)t.

básicos de segurança; 2) ameaças; 3) proteção. Os princípios básicos são 
a disponibilidade, a integridade, a confi dencialidade e a autenticidade 
(DICA). As principais ameaças são os malwares ou softwares maliciosos, 
como vírus, cavalo de troia, worms, bot etc. As principais ferramentas 
de proteção são: antivírus ou antimalwares, antispam, antispywares, 
fi rewall, proxy etc.

o cliente teve suas necessidades atendidas.

uma condição, o espaço amostral será reduzido à própria condição P 
(A/B) = P (A∩B) / P (B); porém, se os eventos são independentes, P 
(A/B) = P (A) e P (B/A) = P (B). Para calcular a média aritmética simples, 
basta somarmos os valores do conjunto e dividirmos pela quantidade 
de elementos somados; já na média ponderada, iremos multiplicar os 
valores pelos respectivos pesos e dividir pela soma dos pesos. Os grá-
fi cos estatísticos devem apresentar simplicidade, clareza e veracidade. 
Vantagens da média aritmética: facilmente calculável, tratada algebri-
camente e serve para comparar conjuntos semelhantes, contudo apre-
senta desvantagem devido à infl uência de valores extremos (grandes) 
do conjunto. É importante lembrar que, ao calcular a variância de uma 
amostra, não podemos nos esquecer do fator de correção, que será n-1.
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10 dicas
proféticas 

prepare-se em sua 
casa com quem mais 

aprova em 

concursos 
públicos

Mais de 35.000 videoaulas sob demanda.
9.200 cursos por pacote, por matéria ou 
extensivos.
30 anos de tradição em concursos.

“Espaço do aluno” (moderno e prático);
12 mil PDFs autossufi cientes;
Audioaulas para download;
Acesso a um banco com + de 900.000 questões;
Simulados online corrigidos em tempo real;
Ranking de notas;
Indicadores sobre a sua preparação;
Monitor de desempenho;
Recursos para anotações;
Certifi cação gratuita;
Compatível com iOS, Android e Windows Phone;
Parcelamento em até 12x sem juros.

Acesso a mais de 7.000 cursos online, incluindo os que são 
lançados diariamente.
Troca e inclusão de cursos a qualquer momento e quantas 
vezes quiser.
Mais de 35.000 videoaulas atualizadas.
Ferramenta de estudos personalizada.
Material de apoio em PDF.
Audioaulas para download.
Banco de simulados com + de 245.000 questões.
Fórum de dúvidas.
Pagamento recorrente mensal no cartão de crédito: 
não compromete o limite.
Garantia de satisfação ou seu dinheiro de volta.*

(*) A solicitação deve ser feita em até 30 (trinta) dias após a compra.

www.grancursosonline.com.br

Acesse: www.grancursosonline.com.br
e comece a estudar AGORA MESMO!

www.grancursosonline.com.br

4007-2501

4007-2501
Demais localidades

(valor de uma ligação local)
Capitais e regiões metropolitanas

0800-607-2500
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No horário de 8h a 18h, de segunda a sexta-feira

.

Com 5 reais, você pode até comprar:

900.000

9.200
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