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PROVA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO — ANALISTA TECNICO-ADMINISTRATIVO
Questoes de Administragao Publica, Aprendizagem Organizacional e No¢oes de Gestao de

Pessoas nas Organizagées

50. No atual planejamento estratégico da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, foram
aprovadas diversas intencfes estratégicas que afetam a organizagdo como um todo. Nesse
contexto, assinale o que vai de encontro as melhores praticas de gestao.

A) foco prioritario nas a¢gfes de curto prazo

B) fortalecimento da identidade institucional

C) gestao participativa

D) sinergia nas equipes e com Orgaos parceiros

E) efetividade

COMENTARIO:

Letra a.

Primeiramente, é importante destacar que a expressao “de encontro a” tem o significado de
discordancia, como “contra”, “em oposig¢ao a”. Ja a expressao “ao encontro” € usada para indicar
concordancia.

Pois bem! Vimos na aula 1 de nosso curso que as principais caracteristicas do planejamento
estratégico:

v E projetado no longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias estendidos a varios anos pela
frente.

v' Envolve a organizacdo como uma totalidade, todos os recursos e areas de atividade, e preocupa-se
em atingir os objetivos em nivel organizacional.

v E definido pela clpula da organizacdo (nivel institucional) e corresponde ao plano maior ao qual

todos os demais estao subordinados.

Assim, as letras B, C, D e E estdo de acordo com as premissas que se relacionam com o
planejamento estratégico.
A letra A, por sua vez, destaca uma das caracteristicas do planejamento operacional. Vejamos:

v' E projetado para o curto prazo, para o imediato.
v" Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se com o alcance de metas especificas.

v E definido no nivel operacional, para cada tarefa ou atividade.

51. Qual pais serviu como principal referéncia para a concepcéo brasileira de Educacédo
Corporativa?

A) China

B) Estados Unidos

C) Inglaterra

D) Alemanha

E) Franca

COMENTARIO:

Letra b.

Os Estados Unidos, apés a Segunda Guerra Mundial, firmaram-se como principal poténcia
econdmica. Com o fim do conflito, observou-se, no cenario mundial, um movimento de abertura das
fronteiras entre os paises.
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Assim, considerando que a Escola Corporativa nasceu efetivamente nos Estados Unidos, é facil
compreender que a sua concepc¢ao no mundo se baseia no modelo americano. Assim, a chamada
Concepcao Brasileira de Educacédo Corporativa é a implantacdo do Modelo Americano em
empresas brasileiras ou em empresas multinacionais no territério brasileiro.

52. A respeito da gestao de pessoas, analise as afirmativas a seguir:
| — Na gestdo por competéncias, € essencial a identificacdo de todas as competéncias, inclusive as
gerenciais, bem como a medic&o do nivel existente e estipulacdo do nivel desejavel, para que
assim se possa identificar o gap ou lacuna de competéncias.
Il — A selecéo e o recrutamento promovidos pelo érgao de Recursos Humanos se dao sempre por
concurso publico, salvo os casos de contratacdo temporaria para atender excepcional interesse
publico.
Il — A gestédo por competéncias tem por alicerce 0 mapeamento, o qual basicamente consiste no
processo de levantamento das competéncias necessarias ao desenvolvimento das atividades.
Assinale
A) se somente a afirmativa | estiver correta.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.
C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.
D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
COMENTARIO:
Letrac.
Sobre a afirmativa I, a expressao competéncia alcanca tanto o plano individual como o plano
organizacional.
Desse modo, temos as competéncias individuais, profissionais ou humanas, relacionadas as
competéncias que cada individuo aprende e desenvolve em suas atividades na organizacéo, e as
competéncias organizacionais, que sao as competéncias referentes a cultura corporativa e a
estrutura da organizagéo e estdo relacionadas com a vida intima (modus vivendi) da organizacao.
Por sua vez, o gap ou a lacuna é estabelecido em vista em cima dessas competéncias
identificadas como existentes na organizacao, ou seja, € o confronto do existente versus o
desejavel.
No entanto, sejamos praticos! E necessario o levantamento daquelas competéncias relevantes
para concretizacdo dos objetivos da organizacao, e ndo todas as competéncias. Se o levantamento
abranger toda e qualquer competéncia, a concretizacao dessa etapa pode tomar tempo
desnecessario do processo. Logo, ao meu ver, a afirmativa | esta incorreta.
Sobre a afirmativa Il, ao meu ver, esté incorreta. De fato, a regra é a realizacdo prévia de
concurso publico para o acesso a cargos efetivos ou empregos permanentes na Administracao
direta e indireta do Estado. No entanto, a excecéo nao se limita, apenas, aos casos de contratacao
temporaria para atender excepcional interesse publico. Vejamos todos 0s casos possiveis:
a) Cargos em comissao: ja que sao de livre nomeacéo (parte final do inc. Il do art. 37 da
CF/1988);
b) Ocupacdo de mandatos eletivos: Presidente da Republica, Deputados e Senadores, por
exemplo;
c) 1/5 dos cargos da segunda instancia da Magistratura: garante-se o ingresso, na carreira
do Poder Judiciario, de advogados e membros do Ministério Publico com mais de dez anos
de atividades profissionais;
d) Autoridades expressamente mencionadas pela CF/1988: ministros do STF, do TCU,
alguns membros do Conselho Nacional da Justica e do Conselho Nacional do Ministério
Puablico, por exempilo;
e) Agentes comunitarios de saude e de combate a endemias: € o que prevé o § 4.° do art.
198 da CF/1988;
f) Contratados por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
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excepcional interesse publico: como os agentes recenseadores do IBGE;

g) Ex-combatentes da Segunda Guerra Mundial (inc. | do art. 53 do ADCT).
Sobre a afirmativa lll, € quase consensual entre os autores que o mapeamento é o “disparo
inicial” do modelo de gestdo por competéncias. O mapeamento das competéncias objetiva
identificar o gap ou a lacuna de competéncias, isto é, a diferenca entre as competéncias
necessarias para concretizar a estratégia formulada e as competéncias internas ja disponiveis na
organizacdo. Ao meu ver, afirmativa correta.

53. A respeito das competéncias e andlises do 6rgdo de Recursos Humanos, analise as afirmativas
a sequir:
| — O 6rgdo de Recursos Humanos nao pode exercer o controle de frequéncia pela aplicacdo do
chamado “registro britanico”.
Il — A assiduidade néo é critério relevante na avaliacdo de desempenho, desde que o servidor
compense posteriormente as horas nao trabalhadas.
Il — E obrigatério o controle eletrénico de frequéncia do servidor pablico em exercicio na
Administracdo Publica Federal, independentemente do cargo por ele ocupado.
Assinale
A) se somente a afirmativa | estiver correta.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.
C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.
D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
COMENTARIO:
Letra a.
A afirmativa | esta correta. O “registro britanico” trata-se daquela anotacéo que revela marcacéao
inalterada dos horérios de entrada e saida, como por exemplo, segunda a sexta, 07:00 as 17:00.
Essa marcagao do tipo “exata e genérica” nos cartdes pontos (manuais ou eletrébnicos) nao € aceita
pela legislagéo trabalhista.
A afirmativa Il esta incorreta. A assiduidade €, em ambito federal e em muitas outras esferas, um
dos critérios de avaliacao do estagio probatério e da avaliagdo anual de desempenho. Logo, é
critério relevante na avaliacdo de desempenho, sim, senhor!
A afirmativa Il esta incorreta. O item toma por base a INSTRUCAO NORMATIVA N° 2, DE 12
DE SETEMBRO DE 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao/Secretaria de
Gestao de Pessoas. Vejamos:
Art. 7° E obrigatorio o controle eletrdnico de frequéncia do servidor pablico em exercicio na
Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
8 1° O registro de frequéncia é pessoal e intransferivel, devendo ser realizado no inicio da
jornada diaria, na saida e no retorno do intervalo para as refei¢cdes, e ao término da jornada
diaria.
§ 2° Nos casos de auséncia do registro de frequéncia por esquecimento, problemas técnicos
no equipamento ou prestagdo de servigcos externos, o servidor publico devera solicitar que
sua chefia imediata registre o horario ndo langado, seguindo os procedimentos fixados pelo
orgao ou entidade.
§ 3° E vedada a aplicacdo de método que permita a marcagdo com horarios uniformes de
frequéncia ("registro britanico").
§ 4° Sera admitida tolerancia de até 15 (quinze) minutos para o inicio da jornada de trabalho
no controle eletrénico de frequéncia.
Art. 8° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional somente
serdo dispensados do controle eletrénico de frequéncia os ocupantes de cargos de:
| - Natureza Especial;
II- Grupo-Direcéo e Assessoramento Superiores - DAS, iguais ou superiores ao nivel 4;
[Il - Direcao - CD, hierarquicamente iguais ou superiores a DAS 4 ou CD - 3;
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IV - Professor da Carreira de Magistério Superior do Plano Unico de Classificacdo e

Retribuicdo de Cargos e Empregos; e

V - Pesquisador e Tecnologista do Plano de Carreira para a area de Ciéncia e Tecnologia.
Logo, a expresséao “independentemente do cargo por ele ocupado” invalida a afirmativa. Além do
mais, mesmo desconhecendo essa legislacdo, € de conhecimento geral (creio eu!) que muitos
cargos na Administracdo Publica Federal ndo possuem controle eletrénico de frequéncia.

54. A seguir estéo listadas tendéncias contemporaneas na gestédo de pessoas, a exce¢ao de uma.
Assinale-a.

A) comprometimento das equipes com 0s objetivos organizacionais

B) viséo sistémica

C) gestao de competéncias

D) gestédo de conhecimento

E) gestdo centripeta

COMENTARIO:

Letra e.

Gestao centripeta é aguela gestéo centralizada, que avoca para si a maior quantidade de
atribuicoes.

A tendéncia contemporanea é de uma gestao de pessoas descentralizada, ou seja, “gerir pessoas
€ uma responsabilidade de linha e fungao de staff.”.

Em simples palavras, significa dizer que quem administra diretamente o pessoal é cada gerente
dentro de sua area de atuacao e que uma unidade organizacional prestara servi¢os especializados,
de modo a manter uma relativa uniformidade e consisténcia na relacao entre gerentes e
subordinados.

A letra A esta correta. No atual mundo organizacional dinamico, as tarefas sdo cada vez mais
realizadas em equipes.

A letra B esta correta. A visao sistémica ajuda-nos a enxergar as coisas como parte de um todo,
nao como pecas isoladas, bem como criar e mudar a sua realidade.

A letra C esta correta. As organizaces buscam o desenvolvimento das competéncias humanas,
mediante a qualificacéo e o aperfeicoamento das capacidades para a execucao das atividades.

A letra D esta correta. O conhecimento é um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas
e das organizacfes. Sua aquisi¢cdo e aplicacdo sempre representaram estimulo para as
instituicdes.
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