Sala: Bl Sequencia: 35 Inscricio: S
Nome: [ e e e e )
RG: BN UF: DF Nascimento: NS

Emprego: Assistente - Agente Administrativo

Prova Objetiva

= Ao receber este caderno de prova, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estdo corretos e
coincidem com o que estaregistrado no seu cartdo-resposta.
» Verifique atentamente se este caderno de prova corresponde ao cargo de sua inscrigdo e se contém 120 (cento e vinte)

itens, correspondentes & prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe
de salaque tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamag6es posteriores nesse sentido.

Quando autonzado pelo chefe de sala, noimomento da‘identificacao, escreva, no espago aproprlad
de seu cartao-resposta com sua cahgraﬁa usual, a seguinte frase:

persisténcia & o caminho do éxit

= Vocé dispbe de 3 (trés) horas para a realizagdo da prova. Na duragdo da prova, estd incluido o tempo destlnado aentrega
do material, aidentificacio —que seré feita no decorrer da prova—e ao preenchimento do cartdo-resposta.

= Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada com
material transparente.

* E proibido fazer anotagdes de informagoes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigio e(ou) em qualquer
outro meio, que ndo os permitidos.

= Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartio-resposta e este caderno de
provaeretirar-se dasala.

= Vocé s6 podera levar este caderno de prova no decurso dos tltimos 45 (quarenta e cinco) minutos do tempo destinado a
realizacdo da prova.

* N&osecomunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizac3o do chefe de sala.
*= Ao terminar a prova, chame o chefe de sala, devolva-lhe seu cartio-resposta devidamente assinado e deixe o local
de prova.

= A desobediéncia a qualquer uma das determinaces constantes em edital, no presente caderno ou no cartdo-resposta
poderdimplicaraanulagdo dasua prova.
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Texto para os itensdela 10.

i, e

A América Latina e o Caribe enfrentam um deﬁcit’
habitacional enorme e crescente que s6 poderd ser atendido ,
se os governos da regiao incentivarem mais investimentos do
para aumentar a oferta de habitagdes

1

4 setor privado
adequadas e a pregos acessiveis, conclui um novo estudo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

7 Atualmente, uma em cada trés familias na Ameérica
Latina e no Caribe, ou 59 milhdes de pessoas, vive em uma
moradia inadequada ou construida com materiais de baixa

10 qualidade, além de carecer de servicos de infraestrutura. Dos
trés milhdes de domicilios que se formam anualmente nas
cidades latino-americanas, cerca de dois milhdes

13 correspondem a moradias informais, como as favelas, devido
3 oferta insuficiente de casas adequadas e a pregos
acessiveis.

16 O estudo, a mais recente edicdo da principal
publicagdo do BID, Desenvolvimento nas Américas, oferece
um exame aprofundado dos mercados habitacionais urbanos

19 em dezoito paises da América Latina e do Caribe e analisa as
regulamentagdes e politicas da regido. O estudo mostra que
os paises da América Latina e do Caribe tém uma incidéncia

2 maior de favelas do que outros paises com niveis de renda
semelhantes, um sinal de que os mercados habitacionais da
regido n3o estdo atendendo a demanda de moradias formais,

25 principalmente para a populagdo de baixa renda.

0 estudo estima que, se os governantes da regidao
pretendem eliminar o deficit habitacional existente, usando

28 apenas programas governamentais de desenvolvimento
habitacional e urbano, terdo de incrementar sete vezes o
investimento em programas de moradia publicos, o que

31 implicaria um gasto de US$ 310 bilhGes, ou 7,8% do produto
interno bruto regional.

Claramente, os recursos publicos sdo insuficientes e o

34 investimento privado é crucial para diminuir a brecha
habitacional da regido, segundo o estudo. Para atrair
investimentos do setor privado, ampliar o estoque de

37 habitacdes acessiveis e melhorar as que existem, é preciso
que os governos facilitem e implementem incentivos para o
desenvolvimento de uso misto dos terrenos, melhorem a

40 regularizagdo e a titulagdo fundidria e o financiamento de
hipotecas e explorem opcdes que vio além da casa propria e
incluam aluguéis e técnicas de construgdo mais eficientes.

Julgue os itens seguintes, relativos ao texto e a seus aspectos
linguisticos.

1 No texto, estruturado em forma dissertativa,
argumenta-se em favor da parceria entre os governos
dos pafses da América Latina e do Caribe e da iniciativa
privada como forma de diminuir o deficit habitacional na
regiao.

2 Na linha 2, o vocabulo “que” estd empregado em
referéncia a “crescente”.

3 A oracdo “se os governos da regido incentivarem mais
investimentos do setor privado” (linhas 3 e 4) expressa
circunstancia de condigdo em relacdo a ora¢do que a
antecede.

4 A expressdo “um novo estudo do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID)” (linhas 5 e 6) completa 0
sentido da forma verbal “conclui” (linha 5), empregada
como transitiva.

5 As palavras “construida” e “paises” sdo acentuadas
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacdo grafica.

6 O emprego de virgula apés “estudo” (linha 16), "BID”
(linha 17) e “Américas” (linha 17) justifica-se por separar
termos de uma enumeracao.

7  Estariam preservados os sentidos e a —corregdo
gramatical do texto caso o vocébulo “publicos” (linha 30)
estivesse flexionado no feminino singular.

8 Na linha 30, o vocdbulo “o” estdi empregado em
referéncia ao termo “investimento”.

9  Estaria mantido o sentido do texto caso se substituisse o
vocabulo “crucial” (linha 34) por fundamental.

No que se refere a corregdo gramatical e & coeréncia da
proposta de reescrita para o trecho destacado do texto,
julgue o préximo item.

10 “Para atrair investimentos do setor privado, ampliar o
estoque de habitagSes acessiveis e melhorar as que
existem” (linhas de 35 a 37): Afim de atrairem-se
investimentos do setor privado e se ampliarem o
estoque de habitagdes acessiveis e melhorarem as que
hajam

.Internet: <www.iadb.org> (com adaptag3es),

Julgue os itens que se seguem, considerando a corregao
gramatical dos trechos apresentados e a adequagao da
linguagem & correspondéncia oficial.

11 Informamos a Vossa Senhoria que a liberago dos
recursos financeiros solicitados esta condicionada a
disponibilidade financeira e orcamentdéria deste érgdo.

12 Esclarecemos que, entre as competéncias do drgdo,
inclui-se a execugdo de agdes de controle e avaliagdo
com vistas a monitorar o Sistema de Habitacdo do
Distrito Federal.
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A: Se a umidade do ar estd baixa, entdo.a noite € fria..
B: Ou a noite é fria, ou o ar-condicionado estd ligado.
C: Se o ar-condicionado estd ligado, entdo a conta de luz

aumenta.
Com base nas sentengas acima, julgue os itens a seguir.

13 Asentenca A é equivalente a sentenca “A umidade do ar
nio esta baixa ou a noite é fria”.

14 Se a umidade do ar esta baixa, entdo a conta de luz ndo

aumenta.

15 A negacio da sentenca B é “Ou a noite ndo é fria, ou o

ar-condicionado ndo estd ligado”.

Alberto é um supersticioso e, em todos os carros da
sua familia, as placas possuem apenas as letras A ou B. Cada

placa possui trés letras. s

Com base nessa situacdo hipotética e em conhecimentos

correlatos, julgue os préximos itens.

16 Se Carlos pretende-ter um carro com pelo menos
duas letras A, entdo existem, para as letras, quatro
possibilidades.

17 Escolhendo-se, ao acaso, uma placa que contenha
apenas as letras Aou B, a probabilidade de haver duas

letras B e uma letra A serd maior que 50%.

Jilia consegue finalizar um relatério em 9 minutos e
10 segundos e Carla, em 7 minutos e 30 segundos. A cada
relatério, cada uma delas descansa 50 segundos antes de

comegar o préximo.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens

subsequentes.

18 Jdlia finaliza um relatério em menos de 0,15 hora.

19 Se ldlia e Carla comegarem um relatério ao mesmo
tempo, entdio o tempo minimo para que
comecem simultaneamente outro relatério é maior

que 45 minutos.
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A luz da Lei Organica do Distrito Federal, julgue os itens que
se seguem acerca das politicas publicas distritais.

20 S30 Poderes do Distrito Federal, independentes e
harménicos entre si, o Executivo, o Legislativo e o
Judicidrio, sendo vedada a delegagdo de atribuigGes
entre eles.

21 O Distrito Federal, de forma completamente
independente da Unido, assegurara os direitos a um
ambiente equilibrado, ao lazer e ao desporto.

22 A politica de desenvolvimento urbano do Distrito
Federal, em conformidade com as diretrizes gerais
fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade,
garantindko o bem-estar de seus habitantes e
compreendendo o conjunto de medidas que promovam
a melhoria da qualidade de vida, a ocupagdo ordenada
do territério, o uso de bens e a distribuicdo adequada de
servicos e equipamentos publicos por parte da
populagdo.

23 O Distrito Federal tera, como instrumentos basicos das
politicas de ordenamento territorial e de expansao e
desenvolvimento urbanos, a Lei de uso € ocupacdo do
solo e os planos de desenvolvimento local e, como
instrumento complementar, o plano diretor de
ordenamento territorial do Distrito Federal.

24 Compete & Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal definir os programas e
projetos habitacionais que serdo desenvolvidos pela
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e
Meio Ambiente.

. . . . ‘
Historicamente, o Brasil foi povoado, desde o inicio da

colonizagdo, a partir da regido litordnea. A rigor, foi a partir
de meados do século XX que politicas publicas foram langadas
com o objetivo de ocupar extensas areas do territério
nacional com popula¢do rarefeita, como seria o caso do
Centro-Oeste. E nessa perspectiva que se entende, por
exemplo, a decisdo de se transferir a capital da Repliblica para
o Planalto Central do Pais. A criagdo da Regido Integrada de
Desenvolvimento (Ride) do Distrito Federal e Entorno
inscreve-se  nesse esforco  de interiorizagdo  do

desenvolvimento nacional, tendo Brasilia como polo desse
processo.

A partir dessas consideracBes gerais e iniciais, julgue os itens
subsequentes.

28 A ideia de transferéncia da capital brasileira para o
interior do Pais é antiga, mas sé se concretizou no
governo de Juscelino Kubistchek (JK), com a construcdo
de Brasilia.

29 Uma importante justificativa para a construgéo de
Brasilia foi ampliar a ocupagdo populacional no interior
do Pais.

30 S6 muito recentemente o crescimento do Distrito
Federal causou impacto no entorno imediato de Brasilia.

31 A Ride foi criada com o objetivo de articular agdes
administrativas do governo federal, dos estados de
Minas Gerais e Goids e do Distrito Federal, além dos
municipios que a compdem.

32 Dificuldades na  operacionalizagdio da  Ride
determinaram, neste ano de 2018, a exclusdo de varios
municipios que dela faziam parte.

33 O (nico municipio mineiro a integrar a Ride é Padre
Bernardo.

De acordo com o Regime Juridico dos servidores publicos civis
do Distrito Federal, das autarquias e das fundagdes publicas
distritais, julgue os itens seguintes.

25 Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo
de provimento efetivo fica sujeito ao estagio probatério
pelo prazo de trés anos, periodo no qual ndo poderd a
Administracio Plblica lhe conceder licenga ndo
remunerada ou autorizar seu afastamento sem
remuneracio, salvo nos casos de afastamento para o
servico militar ou para o exercicio de mandato eletivo.

26 Para fins de acumulag3do remunerada de cargos publicos,
presume-se como de natureza técnica ou cientifica
qualquer cargo publico para o qual se exija educagdo
superior ou educagdo profissional, ministrada na forma
e nas condigBes previstas na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional.

27 Cabe a autoridade competente para fazer a nomeagio
declarar a perda do cargo putblico determinada em
decisdo judicial transitada em julgado, sendo dispensada

a iﬁ_stauragﬁo de processo disciplinar.

Acerca do programa Microsoft Excel 2013, do sistema
operacional Windows 8 e dos conceitos de organizagdo e
de gerenciamento de arquivos e pastas, julgue os itens
a seguir.

34 O Excel 2013 traz, entre outros, um poderoso recurso
que facilita a insergo de dados nas células: ele permite
que uma célula seja dividida em duas células menores.

38 Ao inserir a formula =MAXIMO(G3:G5) na célula G6,
sabendo que os contetidos das células G3, G4 e G5 sdo,
respectivamente, ¢, a e b, o resultado que aparecerd na
célula G6 serd c.

36 O Windows 8 traz uma série de recursos que permitem
ao usudrio personalizar o Windows, incluindo alterar a
cor das janelas e da barra de tarefas.

37 O item do painel de controle do Windows 8 que permite
ao usuirio obter informacdes bdsicas sobre o
computador, como, por exemplo, processador, tipo de
sistema e nome do computador, é conhecido como
Programas e Recursos.

38 E possivel renomear uma pasta, mesmo que possua
subpastas e diversos arquivos.

39 Tanto arquivos ocultos quanto pastas ocultas podem ser
exibidos no ambiente Windows.

40 No caminho C:\Temp\CODHAB\REL CONTEMPLADOS.pdf,
em ambiente Windows, CODHAB e
REL_CONTEMPLADOS.pdf sd0 arquivos, Temp é um
diretério e ¢ : é a unidade de armazenamento.
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Com base na lei e na jurisprudéncia dos tribunais superiores,
julgue os itens seguintes a respeito de improbidade
administrativa,

41 Quando, da conduta fmproba, decorrerem danos

de comprovada gravidade, lesivos ao erério,

incidirda a responsabilidade objetiva do agente,
independentemente da demonstracio de ma-fé ou de
erro.

42 Na agdo de improbidade, a auséncia de notificagdo do
réu para oferecimento de defesa prévia acarreta
presuncdo absoluta de prejuizo ao contraditdrio,
configurando nulidade absoluta insandvel e inafastdvel.

43 A indisponibilidade de bens em ag3o de improbidade
administrativa ndo estad condicionada a necessidade de
demonstragdo de risco de dilapidagdo patrimonial pelo

réu.

. CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES'

49 A responsabilidade civil do Estado por omissdo também
¢ objetiva, sendo desnecessdria a comprovacio de dolo
ou culpa.

50 O fato de o agente publico que pratica dano estar
acobertado por causa excludente de ilicitude penal
afasta a responsabilidade civil do Estado.

Acerca do Conselho Nacional de Justiga, julgue os préximos

itens.

51 O Conselho Nacional de Justiga exerce sua competéncia
sobre todos os 6rgdos do Judicidrio.

52 As atribuicdes do Conselho Nacional de Justica podem
alcancar, excepcionalmente, atos jurisdicionais.

53 Qualquer pessoa possui legitimidade para representar
ao Conselho Nacional de Justica, dentro da esfera de
competéncias do 6rgio, noticiando ilegalidade de que

tenha ciéncia.

Conforme a lei e a jurisprudéncia dos tribunais superiores,
julgue os itens a seguir a respeito de processo administrativo

disciplinar.

44 A autoridade julgadora n3o esté vinculada a penalidade
sugerida por comissdo disciplinar, detendo ampla
discricionariedade na dosimetria da sangdo a ser
aplicada ao agente faltoso.

45 A descricio pormenorizada dos fatos imputados ao
servidor somente é indispensdvel quando de seu
indiciamento, admitindo-se, na portaria de instauragdo
do processo disciplinar, narrativa genérica.

46 N3o prejudica o contraditério ou a ampla defesa do

curso do processo

servidor a mudanga, no
administrativo disciplinar, do enquadramento legal
conferido aos fatos descritos na portaria de instauragdo

ou em seu indiciamento.

" Segundo a Constituigdo Federal de 1988 (CF), julgue os itens

subsequentes a respeito da Administragdo Publica.

54 Por seu baixo alcance social, a publicagdo no Didrio
Oficial ndo ¢ suficiente para conferir publicidade aos
atos administrativos, demandando do administrador
providéncias complementares.

55 Atende ao principio da eficiéncia a exigéncia editalicia
em concurso publico de prévia experiéncia profissional
no desempenho da atribui¢do do cargo a ser provido.

56 A nomeac3o tardia de candidato aprovado em concurso
publico, por for¢a de decisdo judicial, a qual é atribuida
eficacia retroativa, ndo lhe confere direito a promogoes
ou a progressdes funcionais que alcangaria a data em
que deveria ter sido inicialmente nomeado.

De acordo com a lei e com a jurisprudéncia dos tribunais
superiores, julgue os itens de 47 a 50 com relagdo a
responsabilidade civil do Estado.

47 As agdes de reparagdo de danos oriundas de violagbes a
direitos fundamentais ocorridas durante o periodo do
regime militar no Brasil s3o imprescritiveis.

48 As acoes de reparagdo de danos em geral ajuizadas
contra a Fazenda Publica tém prazo prescricional
quinquenal, iniciado a partir da ocorréncia do fato
ensejador da les3o.

No que se refere aos direitos fundamentais, julgue os itens
que se seguem.

57 A inobservancia da exigéncia de comunicagdo a familia
do preso de sua detengdo n3o tem o condéo, por si 6,
de configurar a ilegalidade da medida.

58 [ direito do delatado, para fins de eventual suscitagao de
parcialidade, conhecer os nomes dos membros do
Ministério Publico que tenham participado do acordo de
colaboragdo premiada.

59 A presuncio de n3o culpabilidade obsta que inquéritos
ou processos penais em curso sejam levados em conta
para fim de aferi¢do de antecedentes criminais.

60 A n3o interposicio de recurso por defensor publico
contra decis3o judicial penal condenatdria atenta contra

os principios da ampla defesa e do contraditério do réu.
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T itens 70 A dificuldade de ajustamento das pessoas as entidades
Com relagdo 3 administragio geral e pUblica, julgue os iten d iste U i
em que trabalham, quando existe um clima
de 61 2120. organizacional baixo, tende a provocar resisténcias,
: 1995 & omissdes, boicotes e, em casos extremos, paralisagdes,
61 Um dos principios fundamentais da Reforma de € N £ ¥e simil
d liando as a¢Ges na drea “operagdes-padrao”e similares.
o de que o Estado, mesmo ampliando L. .
|q d , tar diret nte as tarefas que sdo 71 A cultura organizacional £ o efiexo, Mo cima
social, s6 deve executar diretame . . .
do Estad organizacional, o reflexo dos efeitos desse clima, e se
exclusivas do Estado. o
: 30 iFefantes 8 pediio, SEbils. & projeta na organizagio como um todo. A cultura é
62 Projetos de governo sdo inerentes a gestdo publica Ll
) gf d . dici ' ,d influenciada pelo comportamento dos individuos na
ue ndo significa dizer que ndo sejam condicionantes da N .
= s 4 ) organiza¢do, em seu desempenho, em sua motivagdo e
estao privada. . »
) P 4 l bl desafi em sua satisfagdo no trabalho.
busca da exceléncia nos servigos publicos, o desafio .. . P .
i i pd ’ 72 A propésito da gestdo por competéncias, é correto
farci s sustentdveis compreende acdes e metas 5 - .
de criar cidade P ¢ afirmar que a competéncia constitui um conjunto de
1 e ras finalidades, a r a ;
que envolvam, entre autras finalidades, 2 Eluga0.da comportamentos inatos, comuns a todas as
mobilidade. -
organizacoes.
64 Entre os fundamentos de exceléncia da gestio dos 73 A gestiio do conhecimento que tem como foco a gestio
servicos publicos, destaca-se a orientago por processos de pessoas considera a tecnologia como uma
-e informacGes, em que cada processo possui padraes de ferramenta que fornece dados e informacdes para um
trabalho préprios, é controlado com indicadores processo decisério eficiente e eficaz.
individualmente e possui metas coerentes com as 74 A corrente dos que enfatizam as pessoas e seu
necessidades dos usudrios. bem-estar ganhou forga durante a Revolugio Industrial.
65 Um dos pilares da gest3o de pessoas reside no trabalho A doutrina social da lgreja, com a Enciclica Rerum
em equipe, em que cada setor ou cada equipe tem seus Novarum, abragou as teses socialistas, propondo a
préprios objetivos, independentemente dos demais comunizagdo dos bens para tornar a sociedade mais
setores ou das demais equipes, o que estimula a justa.
competitividade. 75 Entre as préticas com vistas & melhoria da qualidade de
66 A chamada administragdo gerencial aplicada ao Setor vida dos empregados na empresa, destaca-se o estimulo
Piblico, em contraposic3o & administra¢io burocratica, a competicdo permanente como fator de obtencio de
visualiza o cidad3o como um cliente, estd calcada na status e reconhecimento.
obtengao de resultados que satisfagam 3s necessidades 76  Segundo o Ministério Publico do Trabalho, a maioria dos
dos contribuintes e, assim, da énfase particular ao acidentes do trabalho s&o hoje notificados, em
desempenho funcional. atendimento a legislagdo trabalhista, e tais notificagdes
67 O planejamento estratégico implica em compatibilizar as estdo caindo.
. . . . 77 O critério de departamentalizaci n
oportunidades oferecidas. pelo ambiente interno as pa 3¢do com base na
- .. a3 . organizacdo territorial € mais apropriado para as
condigBes externas, favoraveis ou n3o 3 organizagdo,
] . N o empresas que operam em dreas extensas ou em
visando a obtengZo de seus objetivos futuros. . .
L. L diferentes locais.
68 Em algumas organizagdes, a avaliacio de desempenho . X i
. o o 78 A estrutura funcional, caracterizada por linha de
pode ser atribuida a uma comissdo especifica. Essa . X .
] comando horizontal, é considerada como adequada
comiss3o, para assegurar julgamentos isentos e X . .
para harmonizar as interfaces entre as dreas e entre as
imparciais, deve ser constitufda por membros de érgdos atividades
ou setores estranhos ao do empregado/servidor 79 Uma das vantagens apontadas pela estrutura do tipo
avaliado e, de preferéncia, em sua maioria, de fora da linear ou vertical & a rapidez da decisdo quando
organizacao. dependente apenas de um sentido da' linha de
69 Os aspectos informais e ocultos sio os mais dificeis de subordinacgio.
miudar na cultura de uma organizagio. Entre esses, 80 A flexibilidade no hordrio de trabalho é um tipo de
estdo os sistemas de valores das pessoas, suas recompensa material que o lider transacional pode
percepcSes da realidade, suas crencas e seus oferecer aos empregados/servidores de uma
preconceitos. organizagdo.
5
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Maslow hierarquizou as necessidades humanas —
pirdmide de Maslow — para explicar a motivacdo das
agdes humanas. Segundo essa teoria, a satisfagio das
necessidades de crescimento dispensa o atendimento
das necessidades por deficiéncia.

Fatores como a oportunidade para desfrutar de
atividades culturais e sociais, que estdo fora do
ambiente de trabalho, sdo condicionantes do grau de
satisfacio dos funciondrios, influenciando sua
produtividade.

O recrutamento interno de pessoal apresenta uma
reduzida margem de erro, pelo conhecimento de que a
empresa j& dispde do candidato, dispensando-se
geralmente periodo de estdgio e de integragdo a
organizacdo.

O processo de selegdo de pessoal tem um cardter
eliminatério e competitivo, com a dupla fungdo de
eliminacdo e classificagio. Quando hd realizagdo de
provas, o julgamento pode se basear em valores
absolutos, fixados a priori, ou relativos, pela andlise
estatistica dos resultados.

A técnica de recrutamento externo via consulta aos

2

de candidatos é atividade esporadica,

arquivos
apresenta maior custo e requer prazo mais extenso.

Por meio da avaliacio de cargos, a organizagdo pode.

comparar o valor de cada cargo com os similares, de
outras organizacBes, nacionais e estrangeiras, de modo
a ajustar os niveis de remuneracao do pessoal.

O ocupante de um cargo deve ter caracteristicas
pessoais compativeis com a descri¢do das atribuigdes
que deve exercer, enquanto o papel a desempenhar
constard das especificagdes do cargo.

O desempenho profissional, diferentemente da
educacio, tem objetivos mais especificos e de médio
prazo, visando a prepara¢do do individuo para uma
carreira dentro de uma profissao.

A educagdo corporativa emergiu no Brasil na década de
1990, a partir de concepgdes neoliberais, com foco na
competicdo para o mercado globalizado, e coincide com
o auge do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade.

A difusdo da educagio a distdncia vem sendo
impulsionada pela Internet e pelas intranets. Sem a
rigidez de um local determinado, de horarios, de
disponibilidade de tempo e de professores permanentes
ou em tempo integral, ganha espago, atingindo um
nimero crescente de alunos e de dreas de
conhecimento.

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Os objetivos de ensino antecipam resultados e processos
esperados do trabalho conjunto entre professor e
alunos, expressando contetidos a serem assimilados de
acordo com as exigéncias metodoldgicas.

No &ambito da educacdo profissional, no Brasil,

existéncia de mecanismos oficiais,

destaca-se a
obrigatério e geral, de certificagdo como instrumento
basico para a avaliagdo de resultados da aprendizagem
da educacdo profissional.

Entre os principais objetivos do desenvolvimento
organizacional, estd o de eliminar a confrontagdo dos
problemas organizacionais dentro dos grupos e entre os
grupos.

A gestdo organizacional compreende o planejamento da
estrutura organizacional, desenvolvendo competéncias
gerenciais e criando auditorias internas para checar a
qualidade dos processos.

estratégico é a metodologia

O planejamento
administrativa destinada a imprimir a melhor direcdo a
organizagdo, visando ao maior grau de interagdo com o
ambiente, onde todos’os fatores s&o controldveis por
essa organizagao.

Um dos fatores que podem interferir no ambiente de
uma instituicio publica é o fornecimento de insumos
diversos: quanto mais poderosos forem os fornecedores
e quanto mais dependentes destes forem os agentes
plblicos, maior tenderd a ser a influéncia desses
fornecedores sobre a administragio das instituicbes
publicas.

Medir o resultado dos processos é fundamental para
a gestdo publica e os indicadores relacionados aos
resultados econdmico-financeiros podem ser a relacdo
entre a receita arrecadada e a receita estimada ou o
recebimento da divida ativa e da divida inscrita.

Um indicador de desempenho associado aos processos
adotados por um ente da Administrag3o é a eficiéncia
operacional, traduzida pelo percentual utilizado da
capacidade de produgdo ou de prestagdo de servigos:
quanto menor, melhor.

A ferramenta conhecida como anélise swot permite
sistematizar a analise dos cenérios interno e externo. No
atual cendrio da economia mundial, por exemplo, a
politica comercial do governo Trump tem sido
considerada como uma excelente oportunidade de
expans3o para as exporta¢des em geral.

Na metodologia conhecida como balanced scorecard,
combinam-se acBes propostas e expectativas em uma
relagdo de causa e efeito, como, por exemplo, em uma
perspectiva interna, entregas pontuais e produtos sem

defeito.
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101 O mapeamento de um processo permite a SU2
racionalizaggo. Uma das recomendages para que €sse
processo seja bem-sucedido é a sua vinculagdo com a
estrutura organizacional.

102 No tocante ao desempenho dos processos, 0S
indicadores relacionados com as pessoas devem
monitorar, entre outros fatores, a taxa de rotatividade
do pessoal, o absenteismo e a frequéncia de licengas
médicas.

103 Razdes frequentes do fracasso na realizacdo de projetos
decorrem de falhas em sua elaboragéo, pelo irrealismo
do planejamento, e em sua execucdo, pelo
descumprimento do que foi previsto. )

104 Em todos os niveis de uma organizagdo, existem
decisBes a serem tomadas que moldam os seus
projetos: em nivel corporativo, elas buscam
prioritariamente  eficiéncia; em nivel operacional,
eficécia.

105 O processo de mudanga organizacional é continuo. Entre
as forcas enddgenas, que requerem a revisdo
comportamental interna, citam-se as mudangas dos
valores da prépria sociedade, criando novos desafios e
restrigdes.

106 A funcdo dos implementadores de mudangas €
concretizad-las nas organizagdes quando ndo ha
reconhecimento de que sejam necessarias. Eles
pertencem a propria organizagao.

107 A prestacido de contas é um dos pilares da governanca
publica. Quando praticado no proprio dmbito estatal,
transcendendo a mera verificagdo da conformidade e da
legalidade das despesas publicas, considera-se a
accountability, em sua dimensdo institucional, como o
processo de avaliacdo e responsabilizagdo dos agentes
publicos. .

108 A governanga corresponde as condigdes substantivas e
materiais de exercicio do poder e de legitimidade do
Estado e do governo derivadas de sua postura diante da
sociedade civil e do mercado.

109 No final dos anos 1980, destacou-se a percepcio, pelo
Banco Mundial, da m3 governanga nos paises ditos em
vias de desenvolvimento, o que justificou, em suas
administrages, reformas que compatibilizassem as
exigéncias de eficicia e rentabilidade econémica acs
programas do Banco.

110 Proposta que implique em rendncia de receita tributaria
devera especificar 0 seu “montante no orcamento do
Poder Executivo distrital, no exercicio sob anilise.

111
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O executor

de contratos de valor

superior a
RS 150.000,00 serd necessariamente alguém ndo
vinculado & administragdo do Distrito Federal, mas que
deverd ser assistido por servidor do seu quadro
permanente.

No caso de receitas vinculadas a convénios no &mbito do
Distrito Federal, os créditos adicionais abertos que ndo
forem utilizados no exercicio corrente teréo seus saldos
passiveis de aproveitamento no exercicio subsequente.
Entre as excecdes 3 vedagdo ao pagamento antecipado
de despesas do governo do Distrito Federal (GDF),
incluem-se aquelas destinadas a agBes e servigos de
saude.

Um dos requisitos a serem observados pelo contribuinte
do Distrito Federal enquadrado na condicdo de
substituto tributdrio é que suas operagdes sejam
realizadas

exclusivamente contribuintes do

com
imposto sobre circulagio de mercadorias e servicos
(ICMS) que, posteriormente, efetuem a saida da
mercadoria ou de produto resultante da utilizacdo da
mercadoria adquirida como matéria-prima.

A atribui¢do de responsabilidade por substituicdo no
Distrito Federal é especifica para cada tipo de operagao:
interna; interestadual; e de importagdo.

Nas transferéncias distritais entre matriz e filiais, a base
de célculo para substituigdo tributdria ndo sera inferior
ao preco praticado pelo remetente, sem qualquer
acréscimo.

A descentralizagio da execucio de programa de
responsabilidade do GDF, mediante convénio, estd

a

condicionada a existéncia de condigbes para a

consecugdo de seu objeto e deve ser compativel com as
atribuicGes estatutdrias ou regimentais dos entes
envolvidos.

Nos termos das normas distritais, tanto os entes
plblicos como as entidades privadas convenentes
deverdo demonstrar capacidade financeira compativel
com a contrapartida a ser oferecida, inclusive, quando
for o caso, com o fornecimento de bens ou servigos.

A liberagiio de quaisquer parcelas objeto de convénio
no &mbito do Distrito Federal

comprovagdo de

dependerd da
regularidade do convenente,
independentemente do prazo de vigéncia do
instrumento.

Pelas normas distritais, o convenente tem a obrigacdo de
recolher 3 conta do concedent'e a contrapartida
pactuada que n3o tenha sido aplicada na consecugao do

objeto do convénio, com atualizagdo monetdria e juros.
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