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Questões de 47 e 50: 

47 – Certo. Os sistemas abertos (contato com o ambiente), num processo de entropia negativa (autorregulação 

regenerativa dos sistemas), renovam as energias para sobrevivência. 

50 – Certo. A matriz GUT apesar de priorizar a resolução de problemas, não estabelece relação entre causa e 

efeito como o Diagrama de Ishikawa. 
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