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Questoes de 64 a 78:

64) C . Visado do Chiavenato.

65) C.

66) E. A comunicacao organizacional pode ocorrer entre departamentos, entre a Organizagao e seus
funcionarios, etc.

67) C. Trata-se da Analise individual dentro da ONG.

68) C

69) E. na questao a definicdo dada € de descricao de cargos e ndo de andlise do cargo.

70) C

71) E. frases curtas, claras e objetivas, com concisao é coeréncia para evitar dupla interpretacao ou néo
entendimento.

72) E. Iltem baseado nos artigos do Hugo Brand&o. na verdade a andlise do que vai ser treinado, se havera
captacdo externa e etc € apds o mapeamento completo, incluindo as competéncias essenciais.

73) C. Embora a formulacdo da estratégia seja uma etapa anterior ao mapeamento, ela realmente contribui
com o mapeamento, porque fala dos padrées esperados.

74) C. as competéncias transversais sdo comuns a todos os cargos e trata realmente de competéncias
fundamentais. Ex: bom atendimento, cortesia, etc.

75) C

76) E. Na verdade a deficiéncia de critério € que trata disso, a deficiéncia de confiabilidade trata da
consisténcia da avaliacao.

77) E. O erro esta na palavra iniciar-se. o diagnostico de problemas de desempenho inicia-se na verificacao
de competéncias, motivagdo e resultados, posterior a esse vem a analise do contexto.

78) C

Formada em Psicologia pela Universidade de Brasilia e pés-graduada em Gestdo de
Pessoas € servidora publica ha 14 anos. Atualmente é Analista especialidade
Psicologia no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Grande
conhecimento tedrico e pratico na area de Gestdo de Pessoas e de concursos
publicos.




