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Observe os objetos da pasta Papiloscopista na biblioteca Documentos de um
computador instalado com MS-Windows 7, na sua configuracao padrao. O comando de pesquisa
tipo:="Documento de Texto" digitado no canto superior direito, na barra de pesquisa, trara
como resultado o(s) seguinte(s) objeto(s):

w | <« Provas Min..» Papiloscopista »

v |4 ,Pesquisar Papiloscopista 2

[

' Organizarv  Compartilhar com ¥ Gravar Nova pasta v 1 @

Biblioteca Documentos
Papiloscopista

w l ) k ‘xtil ‘x:su __] *‘-ﬁg

Organizado por: Pasta¥

—
Civil Policia Militar Seguranga Maternial Concurso
x.') w‘f'
i [ |
Perito Pericia Relatdrio Desert Deserto

(A) Militar, Segurancga e Perito.
(B) Material.

(C) Pericia e Relatério.

(D) Relatério e Deserto.

(E) Civil e Policia.

Gabarito: D
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Comentario do professor: o resultado da pesquisa serd uma lista de documentos de texto, ou
seja, documentos com extensdo .txt. Pelos icones apresentados na imagem, os arquivos
Relatério e Deserto apresentam icones de documento de texto.

Observe a janela do MS-Windows 7, na sua instalacdo padrao, apresentada
parcialmente na figura a seguir. Assinale a alternativa que contém o link do menu Iniciar que

ey
exibe essa janela. O menu Iniciar aparece ao clicar no botao .

" Sistema e Seguranca " Contas de Usuario e Seguranga

, Verificar o status do computador be) Familiar
Fazer backup do computador % Adicionar ou remover contas de usudrio
Encontrar e corrigir problemas “¥ Configurar controles dos pais para

- Rede e Internet qualquer usudrio

*' Exibir o status e as tarefas da rede Aparéncia e PErsonaIizagéo
Escolher opgbes de grupo doméstico e de k Alterar o tema
compartihamento © Alterar plano defundo da drea de trabalho
Hardware e Sons Ajustar a resolucao da ela

ﬂ' Exibir impressoras e dispositivos £ ¥ Reldgio, Idioma e Regido
Adicionar um dispositivo i Alterar os teclados ou outros métodos
Conectar a um prajelor de entrada
Ajustar as configuragdes de mobilidade Alterar idioma de exibicao
comumente usadas @ Facilidade de Acesso

— Programas Permitir que o Windows sugira

L' ‘ Desinstalar um programa configuracao

Otimizar exibicao visual

(A) Grupo Doméstico.
(B) Painel de Controle.
(C) Computador.

(D) Documentos.

(E) Bibliotecas.

Gabarito: B
Comentario do Professor: A imagem representa o Painel de Controle, que é a central de
configuragdes do Windows 7. Ela exibe a tela principal das categorias do Painel de Controle.

Assinale a alternativa com a agdo que sera executada quando o usuario arrastar
o arquivo Vida selvagem, utilizando o botdo principal do mouse, para o Disco Local (C:).
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(Ml < Videos » Amostas de Videos -+

Organizarv “ Reproduzir ¥ Reproduzir todas » 4 i ©
Do t - ;
S Biblioteca Videos .. cactar
P-imagens Amostras de Videos :
+ Musicas
8 videos ¥ Vida selvagem

oy Grupo doméstico

- Computador
& Disco Local (C:)
4 Unidade de DVD-RW (D:)

S

Vida selvagem Estado: ¥ Compartilhado
> Arguivo de Audio/Video do Windows Media

(A) Gravar.
(B) Recortar.
(C) Copiar.
(D) Colar.
(E) Mover.

Gabarito: E

Comentario do Professor: A biblioteca Videos armazena seus arquivos na pasta pessoal Videos
do usuario, a qual fica armazenada por padrao no disco C:. Como a acao é arrastar da biblioteca
Videos para Disco C:, o resultado serd MOVER o arquivo para o disco C:, pois trata-se de mesma
unidade de disco. Arrastar para mesma unidade de disco MOVE o arquivo, enquanto arrastar
para unidade de disco diferente COPIA o arquivo.

Apos selecionar o arquivo Vida selvagem, o usuario pressiona simultaneamente
Ctrl e X e, na sequéncia, Ctrl e V. Assinale a alternativa com o resultado das a¢des descritas.
(A) Aparecera uma mensagem de erro e nada serd executado.
(B) O arquivo sera duplicado na mesma biblioteca.
(C) Sera gerada uma cépia do arquivo na mesma biblioteca.
(D) Serd criado um atalho para o arquivo na mesma biblioteca.
(E) O arquivo sera apagado da biblioteca.

Gabarito: A
Comentdrio do Professor: a mensagem de erro diz que os nomes do arquivo de origem e
destino sdo iguais, por isso nenhuma agao é realizada.

Considere o documento do MS-Word 2010, na sua configura¢do padrdo, conforme
exibido na figura.
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O usuario selecionou, copiou e colou uma planilha no documento Word com a intencao de edita-
la, conforme se pode notar na figura. Para isso, ele utilizou a seguinte opc¢do de colagem
especial:

(A) Texto ndo formatado do Microsoft Excel: objeto

(B) Imagem (Metarquivo Avancado): objeto

(C) Pasta de Trabalho do Microsoft Excel: objeto

(D) Texto formatado (RTF) do Microsoft Excel: objeto

(E) Texto em unicode sem formatacdo: objeto

Gabarito: C

Comentdrio do Professor: como a planilha serd editada dentro do Word, ela precisa ser
colada como um objeto de pasta de trabalho do Excel.
Considere os termos digitados no MS-Word 2010, em sua configuragdo original,

exibidos a seguir. Ao clicar duas vezes em 6 , selecionar a palavra Papilos e selecionar a
palavra copista, tem-se como resultado:
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(A) Papilos ‘ copista

(B) Papilos - copista
(C) Papilos » Papiloscopista
(D) Papilos - copista

(E) Papilos - Papilos

Gabarito: D
Comentario do Professor: areferida acdo copiard a formatacdo da palavra Papilos e a aplicara
a palavra copista.

Considere a planilha do MS-Excel 2010, em sua configuragao original, exibida na
figura a seguir.

A B
Veiculo | Acessorios
Armada ((JRS  2.000
Equinox ()RS  1.000
Infinity |(ORS  1.000
Lincoln @RS  3.000
6 Suburban @RS  3.000

Apds selecionar todas a células foi aplicada a seguinte classificagcdo na planilha:

ik w N

Ln
Classificar I_ﬁj_lﬁ
| 1 Adicionar Nivel ‘ X Excluir NiveIH =4 Copiar Nivel‘ A |lw ‘ Opcdes... ‘ | Meus dados contém cabegalhos
Coluna Classificar em Ordem
Classificar por | pcessérios lw| valores lw| Do Maior para o Menor lw]
E depois por | vejculo \w| |valores \w| Dezaa v/
L OK l | Cancelar |

Apds a execugado da classificagao citada, o veiculo Equinox passou da linha 3 para a linha
(A) 3.
(B) 6.
(C) 5.
(D) 4.
(E) 2.
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Gabarito: B

Comentario do Professor: a classificacdo se deu em dois niveis: Acessérios e Veiculos, sendo
a ordenac¢do do maior para o menor e de Z a A. Ou seja, os valores maiores foram ordenados
primeiro. Primeiramente se ordena a coluna de Acessérios e em seguida a coluna de Veiculos.

Assumindo que foi digitada a férmula =SF2-GS2 na célula H2 e que essa formula
foi copiada e colada nas células H3 até H9, assinale a alternativa com o valor que aparecerd na
célula H6 da planilha do MS-Excel 2010, em sua configuragao original, exibida na figura.

y E G H

1 Vendas Desconto Total
2 | R$ 1.000,00 |RS 500,00 |RS 500,00
3 | RS 1.500,00 | RS 750,00

4 | RS 500,00 |RS 50,00

5 | RS 1.900,00 [RS 950,00

6 | RS 400,00 |RS 40,00

7 | RS 300,00 |RS 30,00

8 | RS 600,00 |RS 60,00

9 | RS 100,00 |RS 10,00

(A) —R$ 100,00
(B) R$ 360,00
(C) RS 500,00
(D) —R$ 960,00
(E) RS 400,00

Gabarito: A

Comentario do Professor: a formula =SF2-GS2 usa $, o qual fixa o que vem apds ele. Neste
caso, ha célula SF2 a coluna SF serd fixada, e a célula GS2, a linha $2 serd fixada. Ao colar a
férmula das células H3 até H9, serd feita a propagac¢ao da féormula H2. Assim, em H6 a férmula
serd =SF6-GS2.

Considere a planilha do MS-Excel 2010, na sua configuragao padrdo, exibida na

Ficura | Ficura Il
A B C o E F -
il, Aluno Idade Nivel de Escolaridade  Tabela de Escolaridade
2 Pedro 10 Fundamental | Idade Nivel Aluno |dade Nivel de Escolaridade Tabelade Escolaridade
3 Bruno 16 Médio 0 Infantil Josefa 10 Fundamental | Idade Nivel
Poliana 16 Médio 0 Infantil
4 Maria 20 Superior, 6 Fundamental | Femanda 20 Superior 5 Fundamental |
5 | Eduarda 15 Medio 11 Fundamental Il Suzana 15 Médio 11 Fundamental Il
6 | Felipe 4 Infantil 15 Médio duliana 4 Infanti 15 Médio
Claudia 12 Fundamental Il 18 Superior
7 | Marana 12 Fundamental Il 18 Superior Mariana 2 Infantil
8 | Raquel 2 Infantil
9 | Josefa 10 Fundamental | Idade Nivel
10| Poliana 16 Médio 0 Infantil
11 | Fernanda 20 Superior 6 Fundamental |
12| Suzana 15 Medio 11 Fundamental Il
13| Juliana 4 Infantil 15 Médio
14| Claudia 12 Fundamental Il 18 Superior r b -
15| Marana 2 Infantil 12 de2

figura |, e a visualizacdo de impressdo da mesma planilha, na figura Il.
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Para que o cabegalho das colunas seja impresso na pagina 2, como visualizado na figura Il, foi
utilizada a opcao

(A) Quebras do grupo Configurar Pagina, guia Layout da Pagina.

(B) Margens do grupo Imprimir Pagina, guia Layout da Pagina.

(C) Layout da Péagina do grupo Modos de Exibicdo de Pasta de Trabalho, guia Arquivo.

(D) Cabecgalho e Rodapé do grupo Texto, guia Inserir.

(E) Imprimir Titulos do grupo Configurar Pagina, guia Layout da Pagina.

Gabarito: E

Comentario do Professor: aimpressdo de titulos nas diversas paginas da planilha impressa é
realizada por meio do recurso Imprimir Titulos do grupo Configurar Pagina, guia Layout da
Pagina.

Considerando a mensagem de correio eletronico do MS-Outlook 2010, em sua
configuracdo original, apresentada a seguir, assinale a alternativa que contém a op¢ao que
permitiu incluir os anexos.

- v
3 2 '« Material de Cobranca — Mensagem (HTML) " riie-Sem
Mensagem Inserir OpgBes  Formatar Texto Revisio @
Dew vunesp@concursas,com,br
- para,,, Dapiloscopista@policiacivil,org,br
Enviar -
Cc

Assunto:  Material de Cobranca

I Motificacio de Emissdo de Nota Fiscal Eletrénica, (9 KB);

Anexado: ) BO|FTO 3612 — 11/2017 (59 KB)|
Boa tarde, y
| Segue anexo o material solicitado.
Atenciosamente,
Banca vunesp
b

(A) Anexar Arquivo.
(B) SmartArt.

(C) Item do Outlook.
(D) Clip-Art.

(E) Partes Rapidas.

Gabarito: C

Comentadrio do Professor: os itens selecionados como anexos sdo mensagens do préprio
Outlook. Por esse motivo ndo foi selecionado Anexar Arquivo, mas sim Item do Outlook, onde é
possivel inserir mensagens do préprio correio eletrénico como anexos.

Assinale a alternativa que contém um dos elementos que sera impresso no rodapé
de uma pagina acessada pelo Google Chrome, em sua configuracdo original.
(A) nome

Informatica — Prof. Mauricio Franceschini Duarte
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(B) titulo
(C) data
(D) url
(E) hora

Gabarito: D
Comentdrio do Professor: Aimpressdo de paginas no Google Chrome e nos navegadores em
geral insere como cabecalho a data atual e o titulo da pagina, e como rodapé, a URL da pagina.

. Na figura a seguir é apresentada a area de trabalho do MS-Outlook 2010, na sua
configuragdo padrao, em que a primeira mensagem estd selecionada na caixa de entrada.

:
“ Pagina Inicial Enviar/Receber Pasta Exibicdo _—
\ _ i Ignorar . '\ - frali 1 Mover - .
i(j .] =5 1 x i"a "’E y "; m [} Rascunhos - fralin... 23 (23 NZo Lido/Lido
¥ Limpar [ Para o Gerente - @ Regras -
Novo  Movos Excluir | Responder Responder Encaminhar g o ¥ A h
f & i Z = IR - companhamento
Email Itens & Lixo Eletrénico RETAs gj Email de Equipe @ OneNote
Navo | Excluir | Responder | Etapas Répidas l;! Mover | Marcas
Arraste as Pastas Favoritas para este Local < -
= IPesuuisar Caixa de entrada (Ct
| - “~ T T -
> Arquivo de Dados do Outlook == !I D |El!ﬁ! De Assunto
4 Data: Hoje
] ‘WebContinental Produtos Escolhidos Com Muito Amor
[} Caixa de entrada (1039) = WebContinental Produtos Escolhidos Com Muito Amor
[} Itens Enviados = American Airlines Vacations 4 days left to save on U.S. vacations
= Tok&Stok 3 atil < 1>
@ Itens Exduidos (404) =] Sofa retratil Jack < DESCONTOS de RS 1000! > cor entrel
= =] Sawgrass Mills®& Buy Aéropostale, Get A $10 Visa® Simon Giftcard®
[ E-mails enviados
£3 Lixeira 4 Data: Ontem
= - 5o = “TudoAzul Destinos da semana -} Cc ts TudoAzul Vi...
[ig Lixo Eletrénico [2741] = udofzu H-Com seus pts TudoAzul sua Vi
= = Prefeitura do Municipio de S3o... Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e No. 9604961
LG Pastas Pesquisa 5
l"j ST oagie =] TudoAzul [150% de bénus] Compre e ganhe!
3 Rascunhos = Booking.com 2 Ofertas para te fazer arrumar as malas
4 Spam L L.ﬁ BBZ Administragdo de Condomini... ENCERRAMENTO ANTECIPADO DO EXPEDIENTE - CONDO...

Ao clicar no botdo @ hanorer e, na sequéncia, confirmar a acdo, fard com que a mensagem
selecionada seja

(A) movida para Itens Excluidos.

(B) movida para Spam.

(C) marcada como lida.

(D) transferida para Rascunhos.

(E) movida para Lixo Eletrénico.

Gabarito: A
Comentdrio do Professor: essa acdo move a mensagem atual e as futuras mensagens dessa
conversa para ltens Excluidos.

Observe a janela e guias do Google Chrome, em sua configuragao padrao,
apresentadas na figura a seguir.

5 coneurso papiloscopista % v?’ Papiloscopista | Policia * v? Fundac&o Vunesp | Exc % YQ Configuracdes x |

o

C 0 Gl Chome | chrome://settings
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Para mostrar ou ocultar o botdo Pagina Inicial
seguinte secdo da guia Configuracdes:

(A) Navegador padrao.

(B) Aparéncia.

(C) Privacidade e seguranca.

(D) Mecanismo de pesquisa.

(E) Inicializagdo.

é necessario clicar na respectiva opgao na

Gabarito: B

Comentdrio do Professor: a exibicdo de determinados itens no navegador tem a ver com a
aparéncia do mesmo.

Questao 54. Observando a pagina do concurso de Papiloscopista visitada com Google Chrome,

.

assinale a alternativa que contém o URL do link Editais e Documentos indicado com

) e (EH RS
: : ;.. B
? Papiloscopista | Policia ‘ reoee
' =2 C O @ seguro| https://www.vunesp.com.br/PCSP1704 B QAW
HOME > CONCURSO > INSCRIGOESABERTAS > PAPILOSCOPISTA
=

€ concuRsO | PAPILOSCOPISTA

INSCRIGOES: @ 0305 0106 VAGAS: 200

Aapicagio da pameira etapa (prova preambular ), com 80 questies de mitph escolha, 024 provista para 1° de Juho, um Damingo, em
Amzatuba, Baurmy, Campnas, Piraccaba, Prsderta Frudonte, Ribairdo Poto, Samos, Sio José do Rio Proto, Sio Joms dos Campos,
Sho Pado (Captal o Gande Sao Paub ) e Somcaba.

[ _acwe, a 7\ oion s 4 CARFSP .
https Jiwww.vunesp.com.b/PCSP1704#PCSP17042 »

(A) ? Papiloscopista | Policia

(B) ) CONCURSO | PAPILOSCOPISTA

(C) https://www.vunesp.com.br/PCSP1704#PCSP17042
(D) https://www.vunesp.com.br

(E) htips://www.vunesp.com.br/PCSP1704
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Gabarito: C
Comentario do Professor: a URL é exibida na barra de status, quando o mouse passa sobre
um link. A barra de status fica na borda inferior da janela em questao.

Considere a janela de impressao do Google Chrome, em sua configuracdo original,
apresentada parcialmente na figura.

Imprimir

Total: 5 folhas de papel

[ (oo

Destino ép Fax n
| Alterar...
Paginas @ Tudo
Layout O :3-5 l
l Paisagem Vl L
O |35
Ao marcar a opgao ' " serdo impressas as seguintes paginas:
(A)3e5
(B)1,2,3e4
(C)1a5
(D)1,2,3e5
(E)3,4e5

Gabarito: E
Comentario do Professor: o intervalo continuo de paginas é representado por uma pagina
inicial, seguida de um traco (-) e finalizada com a pagina final (3-5).

Os telefones IP s3o aparelhos que se conectam diretamente a Internet recebendo
voz, dados e imagens, conforme apresentado na figura a seguir.

A diferenca para os telefones comuns é que os telefones IP utilizam os seguintes conectores:

Informatica — Prof. Mauricio Franceschini Duarte
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(A) RJ-47
(B) RI-9

(C) RI-45
(D) RJ-11
(E) RI-12

Gabarito: C

Comentdrio do Professor: essa foi uma questdo bem técnica, a qual fala dos tipos de
conectores de telefonia e rede. Os conectores de telefones comuns sdao os RJ-11. Jd os
conectores de telefones VolP, sdo os mesmos de cabos de rede, ou seja, os RJ-45.

Dentre as tecnologias em uso de armazenamento externo de dados, assinale a
mais recente.
(A) Hard disk.
(B) Compact disk.
(C) Secure digital.
(D) Solid state drive.
(E) BluRay.

Gabarito: D

Comentario do Professor: os Solid State Drive s3o a nova geracdo de discos, substituindo os
antigos HD's ou discos rigidos. Eles sdo sélidos pois ndo possuem pecas mecanicas como os HD’s,
sendo constituidos de chips de circuitos eletrénicos, também conhecidos como memodria flash.

Assinale a alternativa que contém o cartdo SD de maior capacidade de
armazenamento atualmente.
(A) SDHC.
(B) SDXC.
(C) SD UHS.
(D) SDSC.
(E) SD.

Gabarito: B

Comentdrio do Professor: atualmente a categoria de cartdes SD de maior capacidade sdo os
SDXC (SD eXtansible Capacity), que possui capacidades entre 64 GB a 2TB, porém nem todos os
dispositivos sdo compativeis com essa categoria, visto que possuem um sistema de arquivos
diferente, chamado exFAT. A categoria SDHC (SD High Capacity) usa sistemas de arquivos FAT32
e suporta capacidade de 4GB a 32 GB. A tecnologia SD UHS (SD Ultra High Speed) tem a ver com
a velocidade de transferéncia entre esses dispositivos e ndo com o armazenamento.

Considere o cartdo de memdria (classe UHS) apresentado na figura a seguir e
assinale a alternativa com sua velocidade minima de trabalho.
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(A) 32 MB/s.
(B) 3 MB/s.

(C) 10 MB/s.
(D) 95 MB/s.
(E) 30 MB/s.

Gabarito: E
Comentario do Professor: a MAIOR velocidade do dispositivo é 95 MB/s, j4 a menor
velocidade dele é de 30 MB/s.

A impressora presente em varios POS e ATMs para emissdo de cupons fiscais e
extratos bancarios é do tipo
(A) Térmica.
(B) Laser.
(C) Jato de tinta.
(D) Plotter.
(E) Impacto.

Gabarito: A

Comentario do Professor: esses terminais de autoatendimento usam impressoras térmicas
gue queimam o papel da bobina de impressdo. Tais impressGes podem apagar com o tempo,
devido ao tipo de papel que se desgasta.

Mauricio Franceschini - Servidor publico do TJDFT desde 1999,
atuando como supervisor de informatica desde 2003. Graduado
em Ciéncia da Computacao pela UNB e mestrando também pela
UNB. E professor de informéatica para concursos, ministrando

também algumas disciplinas da area de Tl, com experiéncia em
varias instituicGes renomadas.
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