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Questão 41. Observe os objetos da pasta Papiloscopista na biblioteca Documentos de um 

computador instalado com MS-Windows 7, na sua configuração padrão. O comando de pesquisa 

tipo:="Documento de Texto" digitado no canto superior direito, na barra de pesquisa, trará 

como resultado o(s) seguinte(s) objeto(s): 

 

(A) Militar, Segurança e Perito. 

(B) Material. 

(C) Perícia e Relatório. 

(D) Relatório e Deserto. 

(E) Civil e Polícia. 

 

Gabarito: D 
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Comentário do professor: o resultado da pesquisa será uma lista de documentos de texto, ou 

seja, documentos com extensão .txt. Pelos ícones apresentados na imagem, os arquivos 

Relatório e Deserto apresentam ícones de documento de texto. 

 

Questão 42. Observe a janela do MS-Windows 7, na sua instalação padrão, apresentada 

parcialmente na figura a seguir. Assinale a alternativa que contém o link do menu Iniciar que 

exibe essa janela. O menu Iniciar aparece ao clicar no botão . 

 
(A) Grupo Doméstico. 

(B) Painel de Controle. 

(C) Computador. 

(D) Documentos. 

(E) Bibliotecas. 

 

Gabarito: B 
Comentário do Professor:  A imagem representa o Painel de Controle, que é a central de 

configurações do Windows 7. Ela exibe a tela principal das categorias do Painel de Controle. 

 

 Questão 43. Assinale a alternativa com a ação que será executada quando o usuário arrastar 

o arquivo Vida selvagem, utilizando o botão principal do mouse, para o Disco Local (C:). 
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(A) Gravar. 

(B) Recortar. 

(C) Copiar. 

(D) Colar. 

(E) Mover. 

 

Gabarito: E 
Comentário do Professor:  A biblioteca Vídeos armazena seus arquivos na pasta pessoal Vídeos 

do usuário, a qual fica armazenada por padrão no disco C:. Como a ação é arrastar da biblioteca 

Vídeos para Disco C:, o resultado será MOVER o arquivo para o disco C:, pois trata-se de mesma 

unidade de disco. Arrastar para mesma unidade de disco MOVE o arquivo, enquanto arrastar 

para unidade de disco diferente COPIA o arquivo. 

 

Questão 44. Após selecionar o arquivo Vida selvagem, o usuário pressiona simultaneamente 

Ctrl e X e, na sequência, Ctrl e V. Assinale a alternativa com o resultado das ações descritas. 

(A) Aparecerá uma mensagem de erro e nada será executado. 

(B) O arquivo será duplicado na mesma biblioteca. 

(C) Será gerada uma cópia do arquivo na mesma biblioteca. 

(D) Será criado um atalho para o arquivo na mesma biblioteca. 

(E) O arquivo será apagado da biblioteca. 

 

Gabarito: A 

Comentário do Professor:  a mensagem de erro diz que os nomes do arquivo de origem e 

destino são iguais, por isso nenhuma ação é realizada. 

 

Questão 45. Considere o documento do MS-Word 2010, na sua configuração padrão, conforme 

exibido na figura. 
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O usuário selecionou, copiou e colou uma planilha no documento Word com a intenção de editá-

la, conforme se pode notar na figura. Para isso, ele utilizou a seguinte opção de colagem 

especial: 

(A) Texto não formatado do Microsoft Excel: objeto 

(B) Imagem (Metarquivo Avançado): objeto 

(C) Pasta de Trabalho do Microsoft Excel: objeto 

(D) Texto formatado (RTF) do Microsoft Excel: objeto 

(E) Texto em unicode sem formatação: objeto 

Gabarito: C 

Comentário do Professor:  como a planilha será editada dentro do Word, ela precisa ser 

colada como um objeto de pasta de trabalho do Excel. 

 

Questão 46. Considere os termos digitados no MS-Word 2010, em sua configuração original, 

exibidos a seguir. Ao clicar duas vezes em , selecionar a palavra Papilos e selecionar a 

palavra copista, tem-se como resultado: 
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Gabarito: D 

Comentário do Professor:  a referida ação copiará a formatação da palavra Papilos e a aplicará 

à palavra copista. 

 

Questão 47. Considere a planilha do MS-Excel 2010, em sua configuração original, exibida na 

figura a seguir. 

 
Após selecionar todas a células foi aplicada a seguinte classificação na planilha: 

 
Após a execução da classificação citada, o veículo Equinox passou da linha 3 para a linha 

(A) 3. 

(B) 6. 

(C) 5. 

(D) 4. 

(E) 2. 



 
 

Informática – Prof. Mauricio Franceschini Duarte 

 

Gabarito: B 

Comentário do Professor:  a classificação se deu em dois níveis: Acessórios e Veículos, sendo 

a ordenação do maior para o menor e de Z a A. Ou seja, os valores maiores foram ordenados 

primeiro. Primeiramente se ordena a coluna de Acessórios e em seguida a coluna de Veículos. 

 

Questão 48. Assumindo que foi digitada a fórmula =$F2-G$2 na célula H2 e que essa fórmula 

foi copiada e colada nas células H3 até H9, assinale a alternativa com o valor que aparecerá na 

célula H6 da planilha do MS-Excel 2010, em sua configuração original, exibida na figura. 

 
(A) –R$ 100,00 

(B) R$ 360,00 

(C) R$ 500,00 

(D) –R$ 960,00 

(E) R$ 400,00 

 

Gabarito: A 

Comentário do Professor:  a fórmula =$F2-G$2 usa $, o qual fixa o que vem após ele. Neste 

caso, na célula $F2 a coluna $F será fixada, e a célula G$2, a linha $2 será fixada. Ao colar a 

fórmula das células H3 até H9, será feita a propagação da fórmula H2. Assim, em H6 a fórmula 

será =$F6-G$2. 

 

Questão 49. Considere a planilha do MS-Excel 2010, na sua configuração padrão, exibida na 

figura I, e a visualização de impressão da mesma planilha, na figura II. 
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Para que o cabeçalho das colunas seja impresso na página 2, como visualizado na figura II, foi 

utilizada a opção 

(A) Quebras do grupo Configurar Página, guia Layout da Página. 

(B) Margens do grupo Imprimir Página, guia Layout da Página. 

(C) Layout da Página do grupo Modos de Exibição de Pasta de Trabalho, guia Arquivo. 

(D) Cabeçalho e Rodapé do grupo Texto, guia Inserir. 

(E) Imprimir Títulos do grupo Configurar Página, guia Layout da Página. 

 

Gabarito:  E 

Comentário do Professor:  a impressão de títulos nas diversas páginas da planilha impressa é 

realizada por meio do recurso Imprimir Títulos do grupo Configurar Página, guia Layout da 

Página. 

 

Questão 50. Considerando a mensagem de correio eletrônico do MS-Outlook 2010, em sua 

configuração original, apresentada a seguir, assinale a alternativa que contém a opção que 

permitiu incluir os anexos. 

 
(A) Anexar Arquivo. 

(B) SmartArt. 

(C) Item do Outlook. 

(D) Clip-Art. 

(E) Partes Rápidas. 

 

Gabarito:  C 

Comentário do Professor:  os itens selecionados como anexos são mensagens do próprio 

Outlook. Por esse motivo não foi selecionado Anexar Arquivo, mas sim Item do Outlook, onde é 

possível inserir mensagens do próprio correio eletrônico como anexos. 

 

Questão 51. Assinale a alternativa que contém um dos elementos que será impresso no rodapé 

de uma página acessada pelo Google Chrome, em sua configuração original. 

(A) nome 
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(B) título 

(C) data 

(D) url 

(E) hora 

 

Gabarito: D 

Comentário do Professor:  A impressão de páginas no Google Chrome e nos navegadores em 

geral insere como cabeçalho a data atual e o título da página, e como rodapé, a URL da página. 

 

Questão 52. Na figura a seguir é apresentada a área de trabalho do MS-Outlook 2010, na sua 

configuração padrão, em que a primeira mensagem está selecionada na caixa de entrada. 

 

Ao clicar no botão e, na sequência, confirmar a ação, fará com que a mensagem 

selecionada seja 

(A) movida para Itens Excluídos. 

(B) movida para Spam. 

(C) marcada como lida. 

(D) transferida para Rascunhos. 

(E) movida para Lixo Eletrônico. 

 

Gabarito: A 

Comentário do Professor:  essa ação move a mensagem atual e as futuras mensagens dessa 

conversa para Itens Excluídos. 

 

Questão 53. Observe a janela e guias do Google Chrome, em sua configuração padrão, 

apresentadas na figura a seguir. 
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Para mostrar ou ocultar o botão Página Inicial é necessário clicar na respectiva opção na 

seguinte seção da guia Configurações: 

(A) Navegador padrão. 

(B) Aparência. 

(C) Privacidade e segurança. 

(D) Mecanismo de pesquisa. 

(E) Inicialização. 

 

Gabarito: B 

Comentário do Professor:  a exibição de determinados itens no navegador tem a ver com a 

aparência do mesmo. 

 

Questão 54. Observando a página do concurso de Papiloscopista visitada com Google Chrome, 

assinale a alternativa que contém o URL do link Editais e Documentos indicado com . 
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Gabarito:  C 

Comentário do Professor:  a URL é exibida na barra de status, quando o mouse passa sobre 

um link. A barra de status fica na borda inferior da janela em questão. 

  

Questão 55. Considere a janela de impressão do Google Chrome, em sua configuração original, 

apresentada parcialmente na figura. 

 

Ao marcar a opção serão impressas as seguintes páginas: 

(A) 3 e 5 

(B) 1, 2, 3 e 4 

(C) 1 a 5 

(D) 1, 2, 3 e 5 

(E) 3, 4 e 5 

 

Gabarito: E 

Comentário do Professor:  o intervalo contínuo de páginas é representado por uma página 

inicial, seguida de um traço (-) e finalizada com a página final (3-5). 

 

Questão 56. Os telefones IP são aparelhos que se conectam diretamente à Internet recebendo 

voz, dados e imagens, conforme apresentado na figura a seguir. 

 
A diferença para os telefones comuns é que os telefones IP utilizam os seguintes conectores: 
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(A) RJ-47 

(B) RJ-9 

(C) RJ-45 

(D) RJ-11 

(E) RJ-12 

 

Gabarito: C 

Comentário do Professor:  essa foi uma questão bem técnica, a qual fala dos tipos de 

conectores de telefonia e rede. Os conectores de telefones comuns são os RJ-11. Já os 

conectores de telefones VoIP, são os mesmos de cabos de rede, ou seja, os RJ-45. 

 

Questão 57. Dentre as tecnologias em uso de armazenamento externo de dados, assinale a 

mais recente. 

(A) Hard disk. 

(B) Compact disk. 

(C) Secure digital. 

(D) Solid state drive. 

(E) BluRay. 

 

Gabarito: D 

Comentário do Professor:  os Solid State Drive são a nova geração de discos, substituindo os 

antigos HD’s ou discos rígidos. Eles são sólidos pois não possuem peças mecânicas como os HD’s, 

sendo constituídos de chips de circuitos eletrônicos, também conhecidos como memória flash. 

 

Questão 58. Assinale a alternativa que contém o cartão SD de maior capacidade de 

armazenamento atualmente. 

(A) SDHC. 

(B) SDXC. 

(C) SD UHS. 

(D) SDSC. 

(E) SD. 

 

Gabarito:  B 

Comentário do Professor:  atualmente a categoria de cartões SD de maior capacidade são os 

SDXC (SD eXtansible Capacity), que possui capacidades entre 64 GB a 2TB, porém nem todos os 

dispositivos são compatíveis com essa categoria, visto que possuem um sistema de arquivos 

diferente, chamado exFAT. A categoria SDHC (SD High Capacity) usa sistemas de arquivos FAT32 

e suporta capacidade de 4GB a 32 GB. A tecnologia SD UHS (SD Ultra High Speed) tem a ver com 

a velocidade de transferência entre esses dispositivos e não com o armazenamento. 

 

Questão 59. Considere o cartão de memória (classe UHS) apresentado na figura a seguir e 

assinale a alternativa com sua velocidade mínima de trabalho. 
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(A) 32 MB/s. 

(B) 3 MB/s. 

(C) 10 MB/s. 

(D) 95 MB/s. 

(E) 30 MB/s. 

 

Gabarito:  E 

Comentário do Professor:  a MAIOR velocidade do dispositivo é 95 MB/s, já a menor 

velocidade dele é de 30 MB/s. 

 

Questão 60. A impressora presente em vários POS e ATMs para emissão de cupons fiscais e 

extratos bancários é do tipo 

(A) Térmica. 

(B) Laser. 

(C) Jato de tinta. 

(D) Plotter. 

(E) Impacto. 

 

Gabarito: A 

Comentário do Professor:  esses terminais de autoatendimento usam impressoras térmicas 

que queimam o papel da bobina de impressão. Tais impressões podem apagar com o tempo, 

devido ao tipo de papel que se desgasta. 
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