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56. Assinale a opção que apresenta um exemplo de suporte de informação. 

(A) Estante. 

(B) Biblioteca. 

(C) Legislação básica. 

(D) Caneta esferográfica. 

(E) Pen-drive. 

GABARITO: E 

COMENTÁRIO: 

O termo suporte significa o material em que a informação é registrada quando da confecção de um 

documento. Papel, mídia digital, fita de vídeo, papiro e pergaminho são exemplos de suportes 

encontrados nos arquivos. Nos itens citados, pen-drive é um exemplo de mídia digital utilizada para 

armazenar informações, e seria, portanto, um exemplo de suporte. Os demais itens não apresentam 

materiais em que a informação possa ser registrada. 

  

57. Segundo a classificação do estágio de evolução, pautada na teoria das três idades, um 

arquivo pode ser 

(A) histórico. 

(B) permanente. 

(C) textual. 

(D) setorial. 

(E) privado. 

GABARITO: B 

COMENTÁRIO: 

Segundo os estágios de evolução, os arquivos podem ser classificados em correntes, intermediários e 

permanentes, o que caracteriza o ciclo vital dos documentos, também conhecida como teoria das três 

idades. 



 
  

58. Uma possível destinação de um documento público é sua eliminação, que só poderá ocorrer 

caso 

(A) tenha autorização judicial da autoridade competente. 

(B) esteja previsto no prazo da tabela de temporalidade. 

(C) mantenha-se ocioso por período superior a 1 ano. 

(D) seja considerado um documento intermediário. 

(E) receba por lei o status de confidencial. 

GABARITO: B 

COMENTÁRIO: 

A eliminação de documentos deve estar prevista na tabela de temporalidade da instituição, 

instrumento que define os prazos de guarda e também a destinação final dos documentos, ou seja, sua 

eliminação ou recolhimento para guarda permanente. 

  

56. Após a criação de um novo órgão público estadual, surge a necessidade de criar um arquivo 

para a guarda de seus documentos. Como forma der organização do arquivo, o gestor decide 

utilizar o sistema de arquivamento indireto, em função do grande volume de documentos que 

serão abrigados. É um exemplo de uso desse tipo de sistema, o método 

(A) alfabético. 

(B) geográfico. 

(C) dicionarizado. 

(D) numérico. 

(E) enciclopédico. 

GABARITO: D 

COMENTÁRIO: 

Métodos indiretos de arquivamento são aqueles que exigem a consulta de um índice auxiliar alfabético 

que remeta ao local em que o documento está arquivado. É uma característica dos métodos numéricos 

de arquivamento. 

  

62. O setor de protocolo tem a função de controlar a tramitação dos documentos de uma 

entidade, acompanhando seu andamento e prestando informações aos interessados. Em um 

protocolo, a abertura de um processo é conhecida como 



 
(A) avaliação. 

(B) recebimento. 

(C) expedição. 

(D) autuação. 

(E) classificação. 

GABARITO: D 

COMENTÁRIO: 

A abertura ou formação de processos, momento em que o documento que deu entrada recebe uma 

capa, tem suas folhas numeradas e é cadastro em sistema, é chamada de autuação. 

  

73. Ao se organizar um arquivo, é imprescindível que sejam consideradas suas regras e 

princípios. Com base nessa premissa, assinale a afirmativa correta. 

(A) O princípio da cumulatividade preconiza que os arquivos devem acumular documentos como uma 

coleção assuntos de um tema. 

(B) O princípio da proveniência preconiza que arquivos originários de uma instituição devem manter a 

sua individualidade. 

(C) O princípio da organicidade preconiza que os documentos possuem autonomia entre si. 

(D) O princípio da pertinência preconiza que os documentos de um arquivo só são válidos caso sejam 

relevantes. 

(E) O princípio da autenticidade preconiza que os arquivos devem possuir informações atestadas como 

verdadeiras. 

GABARITO: B 

COMENTÁRIO: 

O princípio da proveniência, também conhecido como princípio do respeito aos fundos, defende que, 

quando reunidos em um mesmo espaço, arquivos de entidades distintas não devem se misturar uns 

aos outros, respeitando assim sua individualidade. 

  

80. Assinale a opção que indica a atitude correta a ser tomada pelo protocolo, caso receba um 

documento considerado sigiloso. 

(A) Descartar o item e informar a autoridade superior. 

(B) Descartar o item, após o registro oficial. 

(C) Encaminhar diretamente ao destinatário. 



 
(D) Encaminhar ao destinatário, após a abertura e o registro do documento. 

(E) Produzir uma cópia do documento e encaminhar ao destinatário. 

GABARITO: C 

COMENTÁRIO: 

O procedimento previsto para documentos particulares e sigilosos quando de sua entrada no protocolo, 

é encaminhá-los diretamente ao destinatário, sem efetuar a abertura e leitura dos mesmos. 
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