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59. LETRA C 
COMENTÁRIO: UMA DAS VANTAGENS DO MODAL RODOVIÁRIO É JUSTAMENTE A SUA 
RAPIDEZ NA ENTREGA. ALÉM DISSO VALE TAMBÉM DESTACAR A VANTAGEM DA GRANDE 
FLEXIBILIDADE DE ROTAS. 
 
61. LETRA B   
COMENTÁRIO: A REDE DE RUMORES É UMA REDE INFORMAL DE COMUNICAÇÃO QUE 
APRESENTA TRÊS CARACTERÍSTICAS BÁSICAS: NÃO É CONTROLADA PELA DIREÇÃO DA 
EMPRESA, É CONSIDERADA PELA MAIORIA DOS FUNCIONÁRIOS COMO A MAIS CONFIÁVEL E 
FIDEDIGNA E É MUITO UTILIZADA PARA SERVIR AOS INTERESSES PRÓPRIOS DAQUELES QUE 
FAZEM PARTE DELA; SENDO ASSIM APENAS A II É CORRETA.  
 
63. LETRA C   
COMENTÁRIO: ASCENDENTE, POIS PELO QUE DIZ O ENUNCIADO A COMUNICAÇÃO É DE 
BAIXO PARA CIMA. 
 
66. LETRA C   
COMENTÁRIO: NO PLANO ESTRATÉGICO SE DEFINE A VISÃO E POR ISSO A ALTERNATIVA C É 
A MAIS ADEQUADA. 
 
67. LETRA A   
COMENTÁRIO: A ALTERNATIVA TRAZ EXATAMENTE O CONCEITO DE FORÇA TAREFA 
 
69. LETRA A   
COMENTÁRIO:  O ENUNCIADO APONTA UMA META, MAIS ESPECIFICAMENTE APRESENTA 
UMA VISÃO, QUE SE DEFINE NO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO. 
 
71. LETRA D.   
COMENTÁRIO:  SEGUNDO ROBBINS (2202) A VISÃO TRADICIONAL ENTENDE QUE OS 
CONFLITOS SÃO DISFUNCIONAIS E QUE POR ISSO DEVERIAM SER EVITADOS. 
 
74. LETRA C  

COMENTÁRIO: (SÃO CARACTERÍSTICA DA TÉCNICA DE ARMAZENAGEM POR 
AGRUPAMENTO) 

75. LETRA B  

COMENTÁRIO: (OS OBJETIVOS DEVEM SER MENSURÁVEIS) 



 
 

 

 

77. LETRA A  

COMENTÁRIO: (A QUESTÃO TROUXE O CONCEITO DE ORGANOGRAMA) 

78. LETRA D  

COMENTÁRIO: (CONTROLE PREVENTIVO É A RESPOSTA MAIS ADEQUADA) 
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