Gramética — Elias Santana
;. Dica 1 - Comece a prova de hoje pelas questdes

de gramética (depois, faca as de texto). Sua banca
adora explorar andlise sintdtica. Para tanto, siga os
sequintes passos: identifique o verbo; veja se ha
sujeito (por meio da concordancia verbal, principal-
mente); veja se ha complemento (o que vai definir a

transitividade). A depender da questdo, também serd necessdrio analisar se
hd voz ativa ou passiva (esta definida por estrutura SER+PARTICIPIO — voz
passiva analitica — ou VERBO-+PA — voz passiva sintética). Além disso, ndo se
esquega:lapassivar uma oracao significa transformar o objeto direto em sujeito
paciente!

Interpretacdo de Texto — Lucas Gongalves

Dica 2 - Homdnimos: sao palavras que tém a
mesma prondncia, mas significados diferentes. Ex.:
secao (repartico), sessdo ?reuniéo) e essdo (ato de
ceder; indica a transmissdo de um bem ou direito).
Parbnimos: sdo palavras parecidas tanto na grafia
quanto na pronunaa mas apresentam significados

Nogoes de Etica — Katia Lima

Dica 3 - Lembre-se da diferenca principal entre
ética e moral. A ética inclui a moral, pois refere-se ao
estudo e a reflexao sobre regras, normas etc. A moral
é normativa e tem relacdo com a ética, porém esta-
belece uma concretude ao estabelecer as normas,
alcancando determinado grupo social.

a

kel Wl [nformatica — Jeferson Bogo
Dica 4 - Vamos relembrar os protocolos utiliza-
bl | dos no e-mail: o protocolo SMTP (Simple Mail Trans-

fer Protocol), que € utilizado para enviar e-mails, e
os protocolos POP/POP3 (Post Office Protocol) e IMAP
(Internet Message Protocol), que sao utilizados para
receber e-mail. 0 POP baixa as mensagens para a
mdquina, permitindo, portanto, que elas sejam acessadas off-line, e o IMAP
faz 0 acesso remoto as mensagens, nao permitindo seu acesso off-line. Todos
esses protocolos de e-mail podem ser utilizados conjuntamente com protoco-
los sequros: SSL (Secure Sockets Layer) ou TLS (Transport Layer Security), para
criptografar os dados.

Matemética — Josimar Padilha

Dica 5 - Nas questdes sobre variacao cambial, a
taxa real é o quociente entre as taxas aparente (an-
tiga efetiva) e a taxa de inflacdo. Taxas equwalentes
s acontecem entre taxas efetivas, e ndo entre nomi-
nais. No SAC, a amortizagdo € constante, e os juros,
as parcelas e o saldo devedor decrescem de maneira
constante ; ja no SAF, as prestacdes que sao constantes, e serdo calculadas mul-
tlpllcando 0 saldo devedor pelo coeficiente de recuperagao do capital a(n,i).

Raciocinio Ldgico — Josimar Padilha
Dica 6 - Nas questdes com sequéncias com le-
tras, nimeros ou figuras, é importante que a lei de
formagao envolva todos os termos. A regra de trés
simples envolve duas grandezas, ja nas comFostas
teremos trés ou mais grandezas, e sugiro utilizar o
4 método causa-consequéncia. Em nimeros comple-
X0s, temos a forma algébrica na forma: Z =a + bi, em que “a” é a parte real,
e“h’a parte imagindria, ndo esquecendo que i2=-1.Em porcentagem, o re-
ferencial sera sempre 100%, o que facilita os clculos, respondendo por uma
regra de trés simples e direta.

Nogdes de Atendimento — Elaine Barros

Dica 7 - Ages para reter clientes devem ser de
longo prazo, frequentes e personalizadas. 0 foco é a
satisfacdo do cliente, e cliente satisfeito é aquele que
teve suas expectativas atendidas.Valor para o cliente
B é a comparacdo que ele faz entre os beneficios espe-
i'I "= rados e os custos dos produtos/servicos. Servicos sao
mtanglvels mas os beneficios que esses servicos oferecem podem ser tangi-
veis ou intangiveis. O telemarketing é uma forma de marketing direto e tam-
bém uma forma de venda. A venda consiste na comunicagao com o cliente, na
qual o vendedor é uma fonte de transmissao e recep¢do de mensagens.

G_W“ Gl Conhecimentos Bancarios — Cid Roberto

N Dica 8 - Liquidez, dependendo do contexto,
pode ser: a guantidade de dinheiro na economia, a

capacidade de honrar compromissos financeiros e a

capacidade de transformar algo em dinheiro.

G_‘m” ==l (Conhecimentos Bancarios 2 — Cid Roberto
Dica 9 - A estrutura do Sistema Financeiro Na-

cional € dividida em trés partes: 6rgdos normativos,
entidades supervisoras e operadores. Os 6rgdos
normativos nunca executam coisa alguma, quem
executa sao as entidades supervisoras. As entida-

des supervisoras nunca operam, quem opera so 0s
intermedidrios financeiros. Algumas bancas dividem o SFN em duas partes,
juntando num mesmo segmento os 6rgaos normativos e as entidades super-
visoras e deixando no outro segmento os operadores.

G_“" L= Conhecimentos Bancdrios 3 — Cid Roberto
Dica 10 - Fundo Garantidor de Crédito — propor-

ciona garantia ordindria de R$ 250 mil por CPF. Nao se
esqueca: nunca hd protecao do FGC para valor mobi-
lidrio. Nenhum valor mobilidrio é protegido pelo FGC,
nem fundo de investimento, nem commercial paper,

nem debénture.

Gemgguksos

DICA MOTIVACIONAL
POR GABRIEL GRANJEIRO
\ 0 pontapé inicial para qualquer conquista é
%.,, F 0 desejo. Quando uma pessoa deseja inten-
: samente algo, vai transformando a realidade
a0 seu redor, direcionando-a rumo a concretizacao desse desejo. E
verdade: a mente tem o extraordindrio poder de fabricar realida-
des. Mas lembre-se de que ela nao consegue fazer isso sozinha.
Quem quer muito algo precisa agir e se fazer merecedor do objeto
de desejo. Nos minutos que antecedem a prova, reacenda sua pai-
xao e mentalize a sua conquista. Isso servird de motivacao para
que vocé dé o seu melhor na prova que estd prestes a comecar.
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> MAIS DE 35.000 VIDEOAULAS SOB DEMANDA.
> 7.000 CURSOS POR PACOTE, POR MATERIA OU

EXTENSIVOS.
> 27 ANOS DE TRADIGAO EM CONCURSOS.

DIFERENCIAIS EXGLUSIVOS:

> “Espaco do aluno” (moderno e prético);
> Material e apoio em PDF;

> Audioaulas para download;

> Acesso a um banco com + de 240.000 questdes;
> Simulados online corrigidos em tempo real;

> Ranking de notas;

> Indicadores sobre a sua preparacdo;

> Monitor de desempenho;

> Recursos para anotagdes;

> C(ertificacdo gratuita;

> (ompativel com i0S, Android e Windows Phone;
> Parcelamento em até 12x sem juros.
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